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GIOI THIEU CHUNG

V@i sy gia tang manh mé cula viéc str dung Internet trong thwong mai dién tir, viéc st
dung hop Iy cac cdng cu cla hé théng s& hivu tri tué da tré nén hét strc quan trong
nham phat trién mot cach cé trat tw nén kinh té ky thuat sé.

Trong maéi trwdng kinh doanh tryc tuyén, viéc bao vé cac tai san tri tué déong mot vai
trd hét strc quan trong trong thanh cong ciia mét cong ty thwong mai dién ti.

MUC TIEU CUA BAI HOC

1. Giup ban hiéu duwoc tac déng clia méi trwerng sbé va nhivng thach thirc gap phai
nham quén ly quyén s& hiru tri tué.

2. Giup ban ndm duoc ndi dung thudng duwgc dé cap trong moét hop déng xay dung
trang web.

3. Giup ban lwa chon dwoc mét tén mién cé y nghia thuc té va an toan vé mat phap
ly.

4. Giup ban biét dwgc cach bao vé trang web va ndi dung cla trang web, cling nhw
cach thire tranh khdi nhirng van dé phap ly trong méi trwong trwc tuyén.

NOI DUNG 1: S¢& hiru tri tué va thwong mai dién tor

1. Tac dong cua thwong mai dién tir dén s& hiru tri tué
Vé&i sy gia tang manh mé cua viéc sir dung internet, dac biét doi voi thwong mai
dién tr, trao dbi théng tin va tri thirc, hé théng s& hiru tri tué ngay cang tré nén
cwe ky quan trong ddi v&i sw phat trién mot cach cé trat tw ctia xa hoi k§ thua sb.

(1) S& hiru tri tué va thwong mai hang héa va dich vu trwc tuyén
Cac doanh nghiép “.com” va thwong mai dién tt, bén canh cac hé théng kinh
doanh khac, thwdng tham gia vao viéc ban hang héa va dich vu dwa vao quyén
s& hivu tri tué va cac hop dong li-xang khac. Am nhac, tranh &nh, phdn mém
may tinh, kiéu dang, chuong trinh dao tao, cac hé thdng, v.v... déu co thé dwoc
mua ban théng qua cac phuwong tién cdng nghé théng tin ky thuat sé mai, nhw
la Internet. Trong trwdng hop nay, s& hivu tri tué 14 thanh phan chinh trong gia
tri giao dich. S& hivu tri tué Ia rat quan trong vi nhirng thir cé gia tri dwoc mua
ban trén Internet phai dwoc bao hd, bang cach s dung hé théng an ninh céng



nghé va phap luat s& hiru tri tué, néu khéng, chung cé thé bj danh cép hoac bi
lam gid va toan bd doanh nghiép cé thé bi pha huy.

(2) S& hiru tri tué va cong nghé ky thuat sé
S& hiru tri tué gop phan tao ra cac san pham cong nghé sb méi. Cac hé thdng
cho phép Internet thwc hién chirc ndng, bao gdm: phdn mém may tinh, mang,
kiéu dang cdng nghiép, chip dién t&r, dwdng dan va bd chuyén mach, giao dién
nguwoi str dung, va v.v.. - la cac dang cta s& hiru tri tué va thwdng dwgc bao hd
b&i cac quyén sé& hivu tri tué.

(3) S& hiru tri tué va thwong hiéu trwc tuyén

DPéi voi cac doanh nghiép thwong mai dién t&r thi thwong hiéu tham chi cé vai
trd quan trong hon so véi cac doanh nghiép truyén théng. S& di nhw vay vi
khach hang thwong than trong mét cach tw nhién trong maéi trudng trwc tuyén,
do ngudi giao dich c6 thé & mot noi rat xa va hu nhw co rét it hodc khéng cé
lién hé tryc tiép d& dam béo chac chan véi ngudi mua hang vé sy trung thuc
va an ninh tai chinh cla cong ty ban. Vi thé, thwong hiéu Ia mét phan thiét yéu
trong kinh doanh thwong mai dién t, vi thwong hiéu, sy cong nhan va thién chi
cua khach hang dwoc bao hé béi phap luat nhan hiéu va canh tranh khong lanh
manh. Nhwng sy nhan biét trén Internet con quan trong hon hé théng nhan
hiéu, do chirc ndng ctia hé thdng t&n mién Internet gitp ngwdi st dung co thé
di chuyén tryc tiép dén trang web thwong mai cia cong ty ban. Do rat dé nho,
nén tén mién cling c6 chirc ndng nhan biét doanh nghiép, theo cach thic
twong ty nhw mot nhan hiéu.

(4) S& hiru tri tué va gia tri caa doanh nghiép
Cac doanh nghiép lién quan dén coéng nghé ky thuat sé méi thwong nédm gitr
mot gia tri Ién vé tai san tri tué. Viéc dinh gia nhivng doanh nghiép nay sé duoc
quyét dinh bdi viéc liéu ho cé bdo hd quyén s& hivu tri tué clia minh hay khéng.
Nhiéu doanh nghiép cong nghé s& hiru rat nhiéu sang ché va nhan hiéu, gitp
gia tang gia tri cda ho.

(5) Vai tro cua li-xang sang ché trong thwong mai dién tor

Dé tao ra mot san pham, doanh nghiép phai st dung rat nhiéu céng nghé khac
nhau ma doanh nghiép thuwérng phai thué gia cong, phat trién mot sd bd phan
clu thanh san pham, hodc chia sé cong nghé théng qua cac hop déng li-xang.
Vi vay, cac doanh nghiép kinh doanh dwa vao web thwdng phu thudc vao hoat
dong li-xdng sang ché. Tinh kinh té cla cac cong nghé méi phu thudc vao viéc
cac codng ty hop tac véi nhau dé chia sé co hoi cling nhw rii ro kinh doanh,
théng qua li-xang.



2. Nhirng thach thirc nay sinh do tac déong cua thwong mai dién to
(1) Bao hd s& hiru tri tué doéi véi phan mém may tinh

Céc loai quyén s& hiru tri tué khac nhau co6 thé dwoc s dung dé bao ho cac

hop phan khac nhau clia mét chwong trinh may tinh.

a. Quyén tac gia
M6t trong sb nhirng loai quyén dwoc st dung nhiéu nhat dé bao ho cac hop
phan khac nhau cia chwong trinh may tinh.

b. Sang ché
O mot sb6 nudc, cac sang ché lién quan dén phdn mém may tinh ciing c6
thé dwoc bao hoé dwdi dang bang doc quyén sang ché; trong khi & mot sb
nwéc khac, phan mém may tinh bi loai trir hoan toan ra khéi déi twong dwoc
bao hd sang ché.

c. Bi mat kinh doanh
Nhiéu cong ty bdo hd ma ngudn ctia phan mém may tinh dwdi dang bi mat
kinh doanh.

d. Kiéu dang cong nghiép
O mét sb nuwdce, nhiéu dac diém dwoc tao ra bdi phan mém may tinh, biéu
twong trén man hinh may tinh, cé thé dwoc bao ho duwdi dang kiéu dang
cbng nghiép.

(2) Phan phéi tac pham trwc tuyén
a. Taidi lieu bat hop phap

Trong nhirtng n&m gan day, ngay cang cé su cdng khai trong viéc dwa lén
mang Internet mot cach bat hop phap nhirng san phdm dwoc bao hd quyén
s& hiru tri tué, nhw cac ban nhac, bd phim, tdc phdm nghé thuat, anh chup,
ban thdo va phdn mém may tinh (goi tat 14 “tdc phdm”). Viéc tai cac tac
pham nay xuéng mét cach trai phép la vi pham phap luat quyén tac gia quéc
gia. Do sy dé dang cla viéc tai cac tép tin s& do, ma viéc sao chép bat hop
phap vé nodi dung da tré thanh mot van dé Ién, gay thiét hai hang triéu déla
My trong doanh thu ctia cac chd s& hiru quyén.

b. La mét doanh nghiép thwong mai dién ttr, ban can lwu y:
- phai bdo vé quyén s& hiru tri tué ctia minh trén Internet;
- khéng dwoc dang tai 1en mang hodc cho phép bén thi ba tai xubng céac
tac pham trén Internet ma khong thuéc s& hivu clia cong ty minh; va
- xay dwng cac chwong trinh thich hop d& bdo dam rang cac nhan vién
ctia minh hiéu ré cac chinh sach clia cong ty vé van dé nay .



Tham khao thém 1-1: Vu Napster (Hoa Ky)

Vu viéc dau tién d&t mot diém sang & cap dd qudc té vé viéc tai cac tép tin am
nhac b4t hop phap. Vu viéc — ma dan dén quyét dinh cla toa an cdm vinh vién
Cong ty Napster str dung hé théng chia sé di liéu — 1a mot vu “xam pham tiép tay”
vi c&o budc cho rang Céng ty Napster da tiép tay cho viéc sao chép bat hop phap
cta nhitng nguwdi st dung hé théng, ch& khéng phai chinh Napster thwc hién
hanh vi sao chép. Cac vu viéc khac sé tiép tuc kiém chirng phap luat trong linh
vuc nay, va co thé co nhivng van dé khac, ciing nhw két qua khac trong cac hé
thdng phap luat khac.

Bai hoc tir vu Napster:

1. B&o dam rang cong ty cé chinh sach rd rang chéng lai viéc sao chép div liéu
trai phép hodc hanh ddng bat ky khuyén khich hay tao diéu kién thuan loi cho
viéc sao chép nhu vay;

2. Bao dam rang nhan vién clia ban khéng tiép can véi hodc s& hiru hodc lwu tri
trai phép trén cac thiét bi ctia ho ban sao phan mém ciing nhw nhirng tac pham
bét ky khac;

3. B&o dam rang tat ca nhan vién cta ban déu hiéu biét vé chinh sach cuia cong
ty d6i voi viéc str dung trai phép quyén sé hivu tri tué; va

4. Quan ly cap cao phai cé trach nhiém kiém tra theo dinh ky cac hoat déng kinh
doanh cta coéng ty d& ddm bao rang chinh sach cta céng ty luén duwoc tuan
thd. Can danh gia cac tinh hudng cé sw vi pham chinh sach cla cong ty duoc
phat hién va xem xét cac bién phap x& ly can thiét.

Cong ty clia ban can cé hé thdng phong ngtra, gido duc va giam sat d& dam bao
rang tat ca nhan vién cla cong ty st dung cac ban sao phan mém bat hop phap
mot cach cb y hodc vé tinh.

Con vé vu Grokster ndm 2005 thi sao? (P2P la vu gan day nhat tai Hoa Ky)

Bi cao budc: Mot ngudi phan phéi thiét bi dwoc sir dung dé xam pham quyén tac
gia, va duoc chi dan bang hwéng dan ré rang hoac bang cac bién phap chac chan
khac ... sé bi ....

Hoc thuyét vé sw xui khién: Toa an cho rang hoc thuyét vé s xui khién sé dwoc
ap dung dé gidi quyét vu xam pham quyén tac gia.

(3) Cac van dé vé tén mién
Diéu ngac nhién Ia nhiéu céng ty khong thé lwa chon dwoc moét dia chi Internet
hay t&n mién hay. Tén mién c6 thé dwoc lwa chon va dang ky, nhwng khong co
nghia la viéc dé 1am cho né an toan phap Iy hoac hiru ich vé mat thwe tién. Vi
du, tén mién dwoc chon cé thé xung dét véi quyén ddi véi nhan hiéu hodc




quyén nhan than clda ngwdi khac. Trwdc khi thiét lap sw hién dién cia minh
trén Internet nham xay dwng hinh &nh trén toan thé gidi, ban can hiéu rang hé
théng tén mién la gi va quan hé gitra tén mién va hé théng nhan hiéu 1a nhw thé
nao.

Tham khao thém 1-2: S& hiru tri tué lién quan dén giao dich quéc té trong
nén kinh té ky thuat sé

M6t trong s nhirng dac diém ndi bat ctia nén kinh té k¥ thuat s6 14 né dién ra trén
toan ciu. S& hivu tri tué c6 thé ddng thdi dwoc siv dung va li-xang & nhiéu qubc
gia.

DP&c diém toan cau cla cac doanh nghiép hoat déng dwa vao trang web tac déng
dén s& hiru tri tué theo nhiéu cach khac nhau.

1. Quyén han xét xt

(1) Viéc toa an cla nwéc nao coé thAdm quyén trong gidi quyét tranh chap lién
quan dén s& hiru tri tué va thwong mai dién t&r la khong ré rang. Ngoai ra,
phap luat s& hivu tri tué & méi qudc gia la khac nhau, nén mrc dd6 bdo hd
cling la khac nhau;

(2) Toa an c6 thé cé hodc khéng c6 thdm quyén giadi quyét vu viéc, tuy thudc
vao nhiéu yéu td, vi du, mébi lién hé vé vu viéc véi qudc gia co lién quan.
M6t van dé khé khan khac la phap luat ap dung dbi véi vu viée, dac biét néu
phap luat & nhirng qubc gia cé lién quan cla cac bén la khac nhau.

2. Thyec thi quyén

Khia canh quéc té lién quan dén thwong mai dién t&r da cang lam phirc tap

thém van dé thue thi.

(1) Viéc phat hién va xr ly dbi twong xam pham quyén s& hivu tri tué trén
Internet 1a rat khé khan;

(2) Tham chi néu vu kién thanh céng thi ciing vé cung khé khan dé thuc thi
phan quyét clia toa an & nuwéc khac.

NOI DUNG 2: Xay dwng trang web
1. Thué xay dwng trang web
Néu trang web ctia ban dwoc xay dwng b&i nhan vién trong cong ty - nhirng nguoi

duwoc thué dé thwe hién nhiém vu nay, thi theo phap luat & hau hét cac quéc gia,
thi chinh ban (cht doanh nghiép) sé la cha sé& hiru quyén tac gia déi véi trang web



nay, trtr khi ban cé thoa thuan khac v&i nhan vién. Tuy vay, dbéi véi doanh nghiép
nhé thi diéu nay hiém khi xay ra.

Hau hét cac cong ty déu thué mot nha thau doc 1ap xay dwng cu tric va/hodc noi
dung cua trang web, va nghi rang cong ty cia ho sé la chd sé& hiru quyén s& hiru
tri tué bi vi ho 1a nguwdi chi tién dé thuwe hién cong viéc. Hay canh giac! Ban co thé
bi bat ngd khi phat hién ra rdng minh khéng phai la cht s& hivu cac quyén sé hiru
tri tué ddi véi nhirng gi da dwoc tao ra cho ban. Cac nha thiu doc lap (khdng gibng
véi nhan vién cla cong ty) thwong la ngudi s& hivu quyén s& hivu tri tué déi voi
tac phAm/cong trinh ma ho tao ra - ngay ca khi ban la ngudi tra tién dé lam viéc do,
- trir khi c6 thoa thuan khac trong hop déng bang van ban.

Trén thwc té, diéu nay cé nghia la ngwdi xay dwng trang web doc 1ap thuwong la
ngudi s& hiru quyén tac gid va cac quyén s& hiru tri tué khac trén trang web, ciing
nhw dbi vé&i thiét ké va cac yéu tb tao nén trang web dé (nhw mau séc, cac hinh
anh dang gif, jpeg, bd phan cai dat, cac dwdng siéu lién két, ma ky tw). Néu khéng
c6 mét hop déng bang van ban cé hiéu lwc nham chuyén giao nhirng quyén nay
cho ban thi c6 thé ban khéng sé& hiru gi ca, ngoai trir mét li-xang khéng déc quyén
cho phép ban s* dung trang web ctia chinh ban.

Vi du: Ban c6 mét trang web do mét chuyén gia thiét k& web hanh nghé tw do xay
dwng. Va khéng cé hop ddng chuyén giao tat ca cac quyén cho ban, vay thi quyén
tac gid sé thudc vé nguoi thiét ké trang web nay (theo phap luat qubc gia). Mot
nam sau, ban muédn chinh sira trang web va muén thay dbi giao dién trinh bay van
ban. Theo hiu hét phap luat quyén tac gid clia cac qudc gia, ban can xin phép
ngudi thiét ké trang web dé lam viéc d6, va ban cé thé bj yéu cau trd thém mot
khodn phi cho viéc nang cip dang ké& noi dung cla trang web ctia ban. Do vay, tbt
hon 14 ban va nguwdi thiét ké trang web hay ky véi nhau mét hop déng bang van
ban quy dinh rd rang ai s& hiru quyén gi dbi v&i tivng hang muc cla trang web nay.

. Nhirng van dé can dé cap trong hop déng

Khi thwong lugng hop déng xay dwng trang web véi ngudi thiét ké, ban can co
tam nhin ré rang va lau dai vé thj truéng cho sadn pham va dich vu clia minh. Mot
ban hop ddng tét sé trao cho ban toan bd quyén ma ban can dé sir dung trang web
ctia minh trong twong lai. Hop ddng xay dwng trang web ctia ban it nhat giai quyét
dwoc nhirng van dé sau:

(1) Pham vi céng viéc
Quy dinh mét cach chinh xac nhirng gi sé dwoc thyc hién.



Nguwoi thiét ké trang web chi phai chiu trach nhiém viét ma may ma con co
trach nhiém vé phai thiét ké va giao dién cla trang web?

Nguwdi thiét ké trang web sé& ddng ky tén mién?

Nguwdoi thiét ké trang web cé cung cép dich vu tw van hay khéng?

Ngudi thiét ké trang web cé trach nhiém duy tri va cap nhat trang web
khong?

(2) Quyén s& hiru déi v&i ndi dung cua trang web
Quy dinh mét cach chi tiét quyén s& hiru dbéi véi ndi dung cla trang web. Phai
bdo dam réng ban sé& nhan duoc day di quyén sé hiru hodc quyén li-xang di
rong dé co thé s dung thiét ké va phan mém cua trang web theo cach thirc va
& noi ma ban mubn sau khi két thic hop déng xay dwng trang web. Hay xem
xét nhirng van dé sau:

Ai s& hiru quyén s& hiru tri tué ddi véi cac san pham/ndi dung cla trang
web do ngudi thiét ké tao ra (vi du, ma may tinh, chi tiét d6 hoa, néi dung
trang web, thiét ké clia trang web, co s& di¥ lieu dwoc st dung dé tao ra
trang web, v.v..)? Do viéc nay chi yéu lién quan dén van dé gia ca, nén ban
can dy tinh can than nhirng gi minh can phai s& hi*u so v&i viéc ban chi
can nhan dwoc mot li-xang. Phap luat quéc gia cé thé ap dat nhirng yéu cau
bat budc ddi véi viec chuyén giao quyén sé& hivu tri tué; can bao dam rang
hop déng clia ban tuan thi nhirng diéu kién nay.

Ai s& hiru quyén s& hivu tri tué dbi véi nhirng ndi dung théng tin ma ban da
cap cho ngudi thiét ké? Thong thwdng ban sé phai cung cip nhan hiéu,
biéu trwng clia san pham, dir liéu va cac déi dwong khac ma ban 1a chi s&
hiru. Ban can khéo léo dwa vao hop débng mét danh muc cac ndi dung cla
trang web ma quyén s& hiru cta ban dbéi véi ching dwoc khang dinh mot
cach ré rang.

Ban c6 thé lam gi v&i nhirng ndi dung ma nguoi thiét ké trang web 1a chi s&
hru quyén sé& hiru tri tué? Ban c6 quyén cép li-xang thir cp hodc thay déi
trang web, v.v.. khéng? Can lwu y rédng ban cé thé phai xin phép ngudi thiét
ké trang web dé sira doi trang web. Diéu quan trong la ban cé thé tw nang
cép trang web hay phai thué nguoi lam viéc d6, khi d6 cn bao dam rang
ban da nhan dwoc li-xang vinh vién dé tién hanh sira chira trén trang web
cua minh.

Ai chiu trach nhiém xin phép bén thi ba vé viéc sir dung cac ndi dung thdng
tin nhw di liéu, nhan hiéu hay phan mém do ngudi khac chir khéng phai



ban hodc nguoi thiét ké trang web 1a chi s& hivu quyén dbi véi cac ndi dung
nay?

- Aila cht s& hiru quyén dbi véi phan mém van hanh trang web va diéu hanh
cac hang muc khac cla trang web? Néu nguoi thiét ké trang web (hodc bén
thir ba béat ky) gitr quyén s& hiru va ban chi nhan dwoc li-xang st dung, thi
can bao dadm rang pham vi cla li-xang la da rong dé thay thé nguwoi thiét ké
trang web va hé diéu hanh, d& mé réng pham vi s&r dung cac trang web cho
cac chu thé kinh doanh khac, v.v..

- Nguoi xay dwng trang web c6 thé sir dung thiét ké cta trang web d6 lam
ma&u cho cac trang web khac hay khdng? Ngudi cé thé li-xang phan mém va
cac tac pham khac trén trang web cla ban cho déi thi canh tranh hay
khong?

(3) Bao hanh
Mbi bén can ddm bdo rang minh s& hiru hodc dwoc phép s dung néi dung
thoéng tin bat ky cung cép cho trang web va rang cac néi dung dé khéng vi pham
quy dinh b4t ky ctia phap luat.

(4) Bao tri va nang cép
Bao tri trang web gém céac phan viéc nhu thay déi, nang cap, khéc phuc va stra
chiva trang web. Ban can lam rd md&c dd bao tri va gia ca vdi ngudi xay dung
trang web. Nguoi thiét ké cé nang cép trang web cla ban hay khéng, néu cé
thfi v&i tudn suat nao? Nguwoi d6 chiu trach nhiém vé viéc gi? Anh ta sé phai
lam gi néu trang web bj gian doan hoat déng ho&c bi hédng?

(5) Bao mat
Khi bdc 16 nhirng théng tin bi mat hoac cho phép tiép can véi thiét bi ctia doanh
nghiép, ban nén dwa ra diéu khoan quy dinh vé viéc khéng tiét 16 hodc bao mat
théng tin vao hop déng xay dung trang web. Diéu khoan nay sé gilup bao vé
doanh nghiép khaéi sy tiét 16 trai phép bi mat kinh doanh.

(6) Trach nhiém phap ly
Ai sé chiu trach nhiém vé dwdng dan toi cac trang web khac, phan dinh tlr khoa
va cac thé hd trg tim kiém? Ai sé chiu trach nhiém néu cé cdo budc vé xam

pham quyén dbi véi nhan hiéu hoac néi dung bét ky khac?

(7) Cac vén dé khac
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Hop ddng xay dwng trang web cta ban ciing can cé cac diéu khoan lién quan
t&i phi li-xang va phwong thirc thanh toan, thdi gian hoan thanh trang web, boi
thwong thiét hai, tv bd quyén, gi¢i han trach nhiém, thdm quyén va phap luat
ap dung dé giai quyét tranh chép, v.v..

Tham khao thém 2-1: Danh muc cac van dé déi véi viéc soan thao hop dong
xay dwng trang web

Khi soan thdo hop ddng xay dwng trang web, ban hay lwu y dén nhirtng van dé
sau.

Hang muc

N i Noi dung Piém
cong viéc

Nguwdi thiét ké trang web chi phai chiu trach nhiém
1 | vé viéc viét ma may tinh hay phai chju trach nhiém
vé thiét ké va giao dién cda trang web?

Pham vi cong 2 | Nguwoi thiét ké trang web sé dang ky tén mién?

viee 3 Nguwdi thiét ké trang web cé cung cap dich vu tw
van hay khéng?
4 Nguoi thiét ké trang web cé trach nhiém viéc duy tri

va cap nhat trang web hay khéng?

Ai s& hiru quyén s& hiru tri tué déi véi cac san

Quyén s& hivu o , o Ke 1A
y pham/ndi dung cua trang web do nguoi thiét ké tao

dbi voi noi o
4un Cl]a. tran 5 |ra (vi dy, mad may tinh, chi tiét d6 hoa, ndi dung
webg g trang web, thiét ké cua trang web, co s& di¥ liéu

dung dé tao ra trang web, v.v.)?

Ai s& hiru quyén s& hiru tri tué ddi véi nhirng noi
6 |dung thdng tin ma ban ciing cp cho nguoi thiét
ké?

Ban c6 thé 1am gi dbi v&i nhirtng ndi dung ma ngudi
thiét ké trang web 1a chl s& hiru quyén s& hiru tri
tué? Ban c6 quyén cép li-xang thr cp hoac thay
dbi trang web, v.v. hay khéng?

8 | Ai chiju trach nhiém vé viéc xin phép bén thi ba dé

SUF dung cac noi dung thong tin nhr o Tied, nhan
hiéu hay phan mém do nguoi khac chir khéng phai
1"




ban hodc ngudi thiét ké trang web la chd s& hiru
quyén dbi véi cac ndi dung nay?

Ai la cht s& hiru quyén dbi véi phan mém van hanh
trang web va diéu hanh cac hang muc khac cla
trang web?

10

Nguwdi xay dwng trang web cé thé stir dung thiét ké
cda trang web doé lam mau cho céac trang web khac
hay khéng? Nguwdi d6 cé thé li-xang phan mém va
cac ndi dung khac trén trang web ctia ban cho dbi
tha canh tranh khong?

Bao hanh

11

Mbi bén c6 bdo ddm rang minh s& hiru hodc duwoc
phép st dung ndi dung théng tin bat ky dwoc cung
cép cho trang web hay khéng?

12

Mbi bén c6 bdo ddm rang ndi dung web khéng xam
pham bat c& quy dinh ndo cua phap luat hay
khong?

Bao tri va nang
cép

13

Nguwdi xay dwng trang web cé nang cép trang web
ctia ban hay khéng, néu c6 thi v&i tAn suét thé nao?

14

Ngwoi do chiu trach nhiém lam nhirng viéc gi?

15

Nguwdi d6 can phai lam nhirng gi néu trang web bj
gian doan hoat déng hoac bi héng?

Tinh bao mat

16

Hop déng xay dwng trang web c6 quy dinh vé viéc
khéng boc 16 va bao mat théng tin hay khéng?

Trach nhiém
phap ly

17

Ai sé& chju trach nhiém vé cac dwong dan dén cac
trang web khac, phan dinh tlr khoa va cac thé hd
tro’ tim kiém?

18

Ai sé chiu trach nhiém néu cé cdo budc vé xam
pham quyén déi v&i nhan hiéu hodc ndi dung bat ky
khac?

Cac van dé
khac

19

Phi li-xang va phwong thirc thanh toan

20

th&i gian hoan thanh trang web

N
-

YT a s 2 Y co s ol
bot-thorong—thiéthat—ttrbo—quyén,—gidthan—trach
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nhiém

Tham quyén xét x& va phap luat ap dung dé giai

22 . .
quyét tranh chap

3. Str dung tac pham thudc s& hiru cia ngwei khac

Coéng nghé hién nay lam cho viéc st dung tac phdm do nguwdi khac trén trang web
cla ban tr& nén twong dbi dé dang, vi du, phim anh va cac doan clip, &m nhac, d6
hoa, hinh dnh, phdn mém, van ban, v.v.. Viéc d& dang vé mét ky thuat trong viéc
st dung va sao chép cac tdc phdm nhw vay khéng c6 nghia la ban cé quyén lam
viéc nay. Viéc sir dung tdc phdm ma khoéng duoc phép — cé thé bang cach chuyén
nhwong quyén hodc xin cap li-xang — c6 thé gay ra nhirtng hau qua nghiém trong.

(1) Céng cu ky thuat
Néu ban dang st dung mét cong cu tra ctru hodc mét cong cu ky thuat Internet
khac cho trang web ctia minh, thi can bdo dam rang ban da cé hop déng li-
x&ng bang van ban, va hop déng dé can dworc luat sw kiém tra lai trwdc khi ban
ky va trwdc khi trang web dworc thiét ké va Iap dat.

(2) Phan mém

Phan mém tron géi thwéng dwoc chuyén giao cho ban khi mua ching. Céac
diéu khoan va diéu kién cta hop dbng li-xang (con dwoc goi 1a “hop dbéng li-
xang tron goi”) thwong dwoc dwa vao géi sdn phdm ma ban co thé tra lai san
phdm néu khéng déng y v&i nhirng diéu khoan d6. Viéc mé géi san phadm ra
dwoc hiéu la ban da chip nhan cac diéu khoan cia hop ddng. Ngoai ra, hop
ddng li-xang ddi khi cling dwoc kém theo phan mém tron géi hodc trén trang
web ma néu ddng y thi ban co6 thé cai dat hodc tai moét phan mém nay xudng.
Mbi khi ngwdi str dung cai dat hodc tdi phan mém nay xubng, ho cé co hoi
dwoc héi déng y hay khéng déng y véi cac diéu khoan cia hop ddng li-xang.
“Hop déng li-xdng bang moét cai nhap chudt” yéu cau ngudi st dung thé hién
sw nhat tri cia minh bang cach nhap chudt vao chi¥ “ok” trén hodp thoai hodc
trén ctra sd hién thj. Nguoi s dung coé thé thé hién sy khéng nhét tri bang
cach nhap chuét vao nat “huy bd” hodc khéng dbng y. Trong moi trwérng hop,
can kiém tra hop déng li-xang dé biét dwoc ban cé hoac khéng thé thuc hién
déi v&i phan mém ma minh da mua. Ngoai ra, con c6 cac ngoai lé dwoc quy
dinh trong phap luat quyén tac gia cho phép ban st dung phan mém ma khéng
can xin phép, vi du, dé san xuét cac san pham twong thich, stra I16i, kiém tra an
ninh phan mém va tao ra ban sao lwu.
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(3) Tac pham dwoc bao hé quyén tac gia
a. Khai quat

Néu mudn dang tai tdc phadm bat ky bang van ban, hinh anh, doan phim, am
nhac, biéu trung, tdc phdm nghé thuat, phim hoat hinh, co s& dir liéu gbc,
tai liéu dao tao, hinh vé, v.v.. Ién trang web ciia minh nhwng do ngudi khac
xay dwng va quyén tac gid cla nhirng tdc pham nay van con hiéu lyc, thi
ban can phai dwoc chi s& hiru quyén tac gia cho phép bang van ban. Ngay
cd khi chi sir dung mét phan cla tac phdm dwoc bdo hd quyén tac gia thi
ban van can dwoc tac gid cho phép lam viéc do. Ciling lwu y rang tac pham
dwoc dang tai Ién Internet hodac dwoc Iwu trir trén may chd cua trang web
ciing dwoc bao hd quyén tac gia gibng nhw nhirng tdc pham dwoc xuat ban
bang cac phwong tién khac. Thuc té 1a khi ban tim dwoc tac phadm bét ky tiy
Internet khdng cé nghia la ban cé thé tai xubng hodc nhan ban tac pham do
mé&t cach mién phi.

b. Té chirc quan ly tap thé quyén tac gid
Viéc tim ra chd sé& hiru quyén tac gid va dat dwoc tat ca li-xang can thiét |a
diéu khéng hé dé dang. Céach tbt nhéat co 18 1a tim xem liéu tac pham co lién
quan cé dang ky trong danh muc tac phdm cuta td chirc quan ly tap thé
quyén tac gia hodc trung tdm phan phdi quyén nao hay khéng nham don
gidn hoa dang ké qua trinh nhan li-xang.

c. Quyén nhan than
O hau hét cac quéc gia, khi st dung mét tac phdm duwoc bao hd quyén tac
gid trén trang web thi ban phai cé trach nhiém tén trong quyén nhan than
cla tac gid. Ban can dam bdo rang:
- Tén tac gid xuat hién trén tac pham; va
- Khéng st dung hodc thay ddi tac phdm theo cach gay phwong hai dén
danh dvw va uy tin cda tac gia do.

d. Anh

Can dé&c biét than trong khi str dung &nh trén trang web clia ban. Ngoai viéc
can phai cé sy dong y cla chi s& hiru quyén dbi véi nhitng blirc anh
(thwérng la nhiép &nh gia), ban cé thé ciing can xin phép nguoi la déi twong
cta blrc &nh dé st dung hinh anh ctia ngwdi d6. Vi du, néu birc &nh la birc
anh ctia mot ngudi, ban can phai dwoc ngudi trong birc anh dé cho phép
st dung chan dung cta ho; dbi véi mot birc hoa nghé thuat dwoc bao ho
quyén tac gia, thi ban can phai dwgc nguwdi nghé sy dong y; va dbi voi
nhirng birc anh chup toa nha, theo phap luat cia mét sé nwéc, ban ciing
can duoc kién tric sw cla tda nha dé cho phép.
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e. Tac pham thudc s& hiru cong cong
Do viéc tim kiém chid s& hiru quyén tac gid va dam phan hop déng li-xang
tdn nhiéu thoi gian va coéng sirc, nén ngudi xay dung trang web va cac
doanh nghiép tao ra trang web cua riéng ho thuwdng s dung cac tac pham
thudc s& hiru cong cdng. Co nhiéu td chire (thw vién, co quan lwu trir qudc
gia va tb chirc quan ly tap thé) va cac cbng théng tin truc tuyén cé co sé div
liéu chira nhiéu tac pham thudc sé& hivu cong cong.

Ciing c6 nhiéu cdng théng tin tuyét voi cung cép li-xang truc tuyén dbi voi
cac thé loai tic phdm khac nhau. Mét sé nghé sy va cong ty tham chi con
cho phép st dung mién phi cac tdc phadm nghé thuat, hinh anh, hinh nén,
biéu ngtr, biéu trwng va cac tac phadm khac ctia minh nham cac muc dich st
dung nhét dinh. Nhitng tdc phdm nhw vay thwong dwoc goi la hinh minh
hoa, phdn mém mién phi, phdn mém, tdc phdm mién phi ban quyén hay tac
phadm mién phi quyén tac gia. Tuy nhién, diéu d6 khéng cé nghia 1a ban c6
thé phan phdi hodc sao chép mét cach vo han. Trwdec tién, ban can doc cac
hop dbng li-xidng dé& xem c6 thé sir dung nhirng tac phadm nay vao nhirng
viéc gi.

(4) Nhan hiéu

Nhiéu trang web dang tai nhirng cudc thao luan vé san pham va dich vu cla
cac doanh nghiép khac. Thuéng thi khdng cé gi sai khi nhan dién san pham
cta dbi thi canh tranh trén trang web clia minh bang cach s dung nhan hiéu
cta ho. Tuy nhién, ban can tranh viéc st dung nhan hiéu theo cach ma cé thé
gay ra sw nham lan cho khach hang vé ngubn tai tro' cia trang web. Viéc st
dung nhan hiéu nhv vay cé thé ciu thanh hanh vi xam pham quyén dbi voi
nhan hiéu hoac hanh vi canh tranh khéng lanh manh. Mot s hoat dong cua
Internet c6 thé 1am phat sinh cac van dé vé nhan hiéu, nhw viéc tao thé hd tro
tim kiém thong tin, két ndi va lién két, va sir dung nhan hiéu lam t&n mién. Ban
can than trong khi kiém tra phap luat dwoc ap dung ddi véi doanh nghiép cla
minh vé van dé nay va bao dam rang ban dwoc phép s dung cac nhan hiéu
ctia cong ty khac, néu phap luat quy dinh phai xin phép.

(5) Chan dung cua ngwoi khac
O nhiéu quéc gia, tén goi, khuén mat, hinh anh ho&c giong néi cia mét ca nhan
duwoc bao hd bdi quyén cong khai va riéng tw. Noi dung cla viéc bao hd dwoc
quy dinh khac nhau trong hé théng phap luat cia méi qudc gia. Trwdc khi stv
dung nhirng yéu t6 nay trén trang web, ban nén kiém tra cac quy dinh cta phap
luat hién hanh va tién hanh xin phép, néu can.
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(6) Nhirng van dé can lwu y khac
a. Két ndi voi cac trang web khac

Khai quat
Céc siéu lién két v&i cac trang web khac 1a mét dich vu hiru ich dbi voi
khach hang, nhung & nhiéu quéc gia, khéng c6 quy dinh phap luat rd
rang vé viéc khi nao va lam thé nao ban cé thé s dung cac dudng lién
két. Trong hau hét cac trudng hop, dwdng lién két hoan toan hop phap
va khéng can xin phép trang web dwoc két ndi d& dwa dwong lién két
vao trang web. Tuy nhién, moét sé loai dwong lién két sau co thé dan dén
trach nhiém phap ly:

+ Cac duong lien két dan ngudi siv dung dén cac trang web chiva noi
dung béat hop phap (c6 thé 1a ban sao lau cac bai hat, hodc moét
chwong trinh phdn mém bat hop phap) cé thé 1am ban phai chju trach
nhiém phap ly.

+ Puong lién két chira biéu trwng ctia cong ty (vi du, st dung biéu trung
ctia Nike) c6 thé vi pham phap luat canh tranh khéng lanh manh, phap
luat nhan hiéu, phap luat quyén tac gid. Do vay, ban can phai xin phép
ho.

Két ndi vai sau

Két ndi v&i sau nghia 1a duwéng dan thang téi mét trang cu thé ma khong
phai trang chd. Vi dy, thay vi lién két v&i trang ch ciia mot to bao, két
ndi sau cé thé dwa ngudi s dung trwc tiép dén véi mot bai bao thudc
trang web d6. Két ndi sau nhin chung khéng dwoc phép sir dung néu dé
la cach né tranh viéc thué bao hodc mét khoan tién phi, hodc néu né bj
cdm rd rang bdi chinh trang web dé. Do vay, trong nhitng trwong hop
nay, ngudi st dung can phai xin phép.

Lién két v&i cac muc cu thé cla trang web

Cé nghia la ban chia trang web clia ban thanh cac chuyén muc riéng biét
va cho hién thj ndi dung ctia cac trang web khac trong cac chuyén muc
nay trén trang web ctia minh. Sw khac biét vai lién két théng thwong la &
chd ngudi s dung duwoc két ndi véi mot trang web khac ma nhu 1a
nguwoi dé dang xem cac thong tin tr trang web khac do. Viéc nhung hay
phan chiéu xay ra khi ban lién két (hay “nhing”) moét tép tin &nh dd hoa
tlr moét trang web khac vao trang web ctia minh. Vi du, ngwoi dang &
trén trang web cla ban cé thé xem dwoc mot birc anh dwoc dang tai
trén mot trang web khac ma khdng can phai thoat khéi trang web cla
ban. Lién két theo chuy&n muc va nhang anh trén thwc té gay ra nhiéu
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tranh cai b&i vi ching c¢é thé tao ra &n twong réng thong tin 14 cla trang
web duwoc lien két theo chuyén muc va dwgc nhing anh. Thuwong thi
phai c6 sw cho phép bang van ban trwdc khi thwe hién cac viéc nay.

b. Thé hé tro tim kiém thdng tin trén mang

Thé hd tro' tim kiém thong tin trén mang (Metatags) la céc to khoa va cum
tr dwoc 16ng vao ma HTML cua trang web ma ngudi truy cap khéng thé
nhin thdy dwoc nhwng ching lai doc dwoc béi cac cong cu tim kiém. V& mat
ly thuyét, metatags cho phép nguoi xay dung trang web cung cap théng tin
lam cho cong cu tim kiém théng tin trén mang tré nén hiéu cé qua hon. Tuy
nhién, thay vi phai str dung cac thuat nglr moé ta trang web mét cach chinh
xac, mot sd ngudi xay dwng trang web cho tén cla cac codng ty canh tranh
v&i ho vao trong cac metatags cua ho. Vi dy, mét clra hiéu nhé ban socdla
c6 thé chén vui nhan hiéu ndi tiéng “Godiva” trong mét metatag. Theo do,
bt cir ai tra tlr “Godiva” déu dwoc dan dén trang web cla clra hang sbdcdla
nay. Kiéu st dung Itra dao dbi véi nhan hiéu clia mét cong ty khac trong mot
metatag nhw vay co thé tao ra sw canh tranh khéng lanh manh hoac hanh vi
xam pham quyén dbi v&i nhan hiéu.

c. X& ly théng tin ca nhan
- Chinh sach riéng tw
Néu trang web cta ban thu thap cac théng tin d& nhan dang ca nhan
khach hang, nhu tén, dia chi, gidi tinh va nghé nghiép, thi can bao dam
rang ban da bao vé tinh riéng tw cGa nhirng théng tin d6. Phap luat Bao
vé dir lieu quéc gia hay phap luat bao vé riéng tw ca nhan co thé han
ché va quy dinh trach nhiém dbi v&i viéc thu thap, st dung va cong bb
théng tin ca nhan. Ban can cé chinh sach bao vé théng tin ca nhan moét
cach rd rang ddi trén trang web, ciing nhw dao tao va giam sat tat ca
nhan vién truy cap nhirng thong tin nay.

d. Diéu khoan va diéu kién sir dung trang web/Tuyén bd mién trach nhiém
- Diéu khodn va diéu kién sir dung
Néu ban ban san phdm hoac dich vu cia minh trén trang web, hay cho
phép ngudi sir dung tai phan mém xudng thi ban can dwa lén trang web
céac loai hop déng cu thé, trong dé c6 chira théng tin vé& bao hanh hoac
tr bd quyén, gidi han quyén va cac diéu khoan quan trong khac. Nhin
chung, dbi v&i ca nhan bj rang budc béi cac diéu khoan cla hop déng
thi ca nhan doé phai thé hién viéc déng y véi cac diéu khodn clia hop
ddng. Néu mubdn thyce thi cac diéu khoan quy dinh trong hop déng li-xang
trwc tuyén va thoa thuan khac thi trang web cla ban phai dwoc thiét ké
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sao cho cac diéu khoadn hop dbéng dwoc thé hién rd rang va ngudi st
dung cé co hdi xem xét va nhét tri hodc khdéng nhét tri véi cac diéu
khodn dé va t bd hop déng, trudc khi tiép tuc s dung trang web.
Ngoai ra, can cé mét co' ché cho ngudi st dung thé hién sy dong y cla
minh.

- Canh bao va Tuyén bb mién trach nhiém

Canh bao va tuyén bd tir bé quyén (Tuyén bd tlr bd quyén Ia tuyén bb
mién trach nhiém cho mét hoat déng trai phép c6 thé hodc twr chéi trach
nhiém déi v&i hodc tr mdt trang web khac) khéng phai la phwong thube
cho tat ca tranh chap phap ly, nhuwng néu théng bao hoac tuyén bd mién
trach nhiém dwoc hién thi dung ché va dwoc thé hién rd rang bang van
ban, thi n6 cé thé han ché hodc tham chi lam giam trach nhiém phap ly
cta ban. Canh bao va tuyén bd mién trach nhiém cla ban can dwoc thay
ddi cho phu hop véi tirng chi tiét cu thé cla trang web. Vi du, néu trang
web clia ban dwa ra nhitng danh gia vé chiéc vot tennis va tao cac
duwong lién két voi cac dai ly, thi ban co thé dang tai ca tuyén bbé mién
trach nhiém & mot vi tri d& nhin trén trang web, néi rang “Néu trang web
nay cung cap duwdng lién két dén tdi cac trang web khac, chi s& hiru
trang web sé& khong chiu trach nhiém vé bat cr théng tin ndo duoc dwa
lén hay hanh déng cta cac trang dwoc két néi nay, cling nhw dbi voi
duong lién két voi sy lién két bat ky cha trang web dwoc két ndi voi
trang web nay”.

<Goi y tién dung >

Kinh nghiém t6t nhat 1a s8n cé ban hop déng hién thj trén man hinh nhw 13
bwdc dau tién cia qua trinh tai di liéu xubng hodc dat hang. Ngudi sl
dung dwoc yéu cau phai doc toan bd hop déng va nhap chudt vao muc “Toi
ddng y” trudc khi co thé tiép can vai trang web. Viéc xem toan bd hop déng
va nhép chudt vao nat déng y sé giip ddm bao rang hop ddng cta ban la
hop déng “nhép chudt” cé kha nang thyc thi.

. Cac van dé khac

Tét hon hét 1a tham van y kién cla luat sw vé Internet dé bao dam rang
trang web cla ban tuan tha phap luat hién hanh, dac biét vé nhitng van dé
sau:

- Tiép thi va quang céo truc tuyén
Néu ban dat mot muc quang cao lén trang web cua minh, thi hop df“)ng

quang cdo trywc tuyén clia ban nén dé cap dén nhitng van dé nao?
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Nhirng quy dinh phap luat cu thé nao ban can tuan tha?

Cac hoat dong tiép thi ctia ban c6 hop phap khéng? Vi du, quang céo so
sanh, thw dién tlr rac va ké hoach khuyén mai hodc giam gia lai bi cAm &
mot sbé qudc gia.

- G& bd cac ndi dung xam pham quyén

G& bd ngay lap tirc ndi dung xam pham quyén s& hivu tri tué — Néu c6 ai
do phan nan vé viéc st dung trai phép lién quan dén trang web cla
minh thi ban can g& ndi dung dé (ho&c vé hiéu hoa duweng dan dén noi
dung nay) va tim bién phap giai quyét tranh chap. Viéc tiép tuc s dung
ndi dung xam pham quyén sau khi da dwoc canh bao cé thé lam tang
yéu cau doi béi thwerng va nguy co chiu trach nhiém phap Iy (va tang
murc thiét hai ma ban phai bdi thwong). O mét sé qubc gia, ban co thé bj
yéu cau ap dung céac chinh sach thao g& thich hop.

NOI DUNG 3: Lwa chon tén mién
1. Cac van dé co’ ban vé tén mién

(1) Gi&i thidu

Moi may tinh dwoc két ndi véi Internet déu phai cé moét dia chi duy nhat, véi mot
day sb kha phirc tap goi la dia chi Internet. Trong khi cac may tinh dé dang hiéu
dwoc nhivng quy wéc doé thi ngwdi s dung mudn cé6 mdt bién phap nhan
biétdé dang hon. Hé théng quan ly t&n mién (DNS) dwoc tao ra dé dap trng nhu
cau do. Vé co ban, d6 1a mot co s& div lieu két ndi cac dia chi sb trén co s& mot
- mot v&i chir cai twong (rng dé nhé don nhéat, con dwoc goi 1a “tén mién
Internet.”

(2) Hai cap dé cua moét tén mién
a. O mrc dd cao nhat 14 tén mién cép cao,
b. Phan cé tén doanh nghiép dwoc goi la tén mién cap hai.

Cac tén mién clp cao thudng dwoc chia thanh hai loai: t&n mién cp cao dung

chung (gTLDs) va tén mién qubc gia cip cao (ccTLDs). Tén mién cé thé duoc
dang ky dw¢i dang gTLD hoac ccTLD.
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= i phan clia tén mién .
i i - Tén mién cip cao

5 7 Céc tén mién cap cao thudng duge chia thanh hai loai:
Tl / . gTLD ) Ten mién LI.::I:.:' cac dung chung
TLD : o _.
ST O ccTLD. Tén mien quoc gia cap cao
www isaominkicom:
: S i
""""""" A Tén mién cAp hai

Phan tén ciia doanh nghiép

2. Cach thirc lwa chon tén mién

(1) Lwa chon tén mién cap cao

Mot sb tén mién cip cao dung chung (gTLD) duwgc dé mé véi y dinh khéng han
ché vé dbi twong co thé dang ky st dung ching. D4 la cac tén mién co
dudi .com, .info, .net va .org. V&i da sb cac doanh nghiép kinh doanh hang héa
hodc dich vu trén Internet dé thu Igi thi tén mién cé dudi .com ludn dwoc lwa
chon ("com" viét tat cia chir “commercial” — thwong mai). Tén mién cap cao
dung chung c6 dudi .net dwgc danh cho cac trang mang may tinh, nhwng
duwong nhw cling dwgc si¢ dung cho cac dich vu may tinh va Internet. Vvé
nguyén tac, t&n mién cé dudi .org s& danh cho cac td chirc phi loi nhuan,
nhwng ddi khi cling dwoc st dung cho cac td chirc hoat ddng dé thu lgi nhuan.
M6t sb tén mién cap cao diung chung khac dwoc sir dung mét cach han ché véi
y dinh chi nhitng thyc thé dép (ng céc tiéu chudn nhét dinh méi cé thé dwoc
dang ky, vi du, tén mién .int (chi danh cho cac tb chirc quéc té).

Ban c6 thé dang ky st dung mét tén mién dwdi mot tén mién qudc gia cap cao
(ccTLD) danh cho mét quéc gia, khu vic 1anh thd hodc mét vi tri dia ly nhat
dinh va mang ma qudc gia gém 2 chi cai, vi du .kr danh cho Han Quéc (dang
ky st dung t&n mién tai: http://www.nic.or.kr/ ). Cac nguyén téc va chinh sach dé
c6 dwoc tén mién qubc gia cap cao & mdi qudc gia 1a khac nhau. Ban phai xem
ky cac diéu khodn va diéu kién tai Co quan déng ky tén mién qubc gia cap cao.
(Bé biét thém théng tin vé dang ky tén mién québc gia clp cao, ké ca co s& div
liéu chi tiét v& cac tén mién quédc gia cap cao dwoc chi dinh ciing nhw cac Co
quan dang ky tén mién, hay xem tai dia chi http://www.iana. org/cctld/cctld.htm).

Tuy nhién, vé mat chirc ndng thi khdng cé sw khac biét gitva gTLD va ccTLD.
Tham chi néu cac ccTLD lién quan dén mdt mét vi tri cu thé dwoc xac dinh bdi
hau td qudc gia thi ndéi chung ching gibng hét vé sw truy cap Internet toan ciu
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nhw gTLD. Vi dy, mét ngudi dang & Australia c6 thé truy cap trang web clia mét
doanh nghiép vira va nhé Han Quéc véi hau té .kr & mua san pham.

(2) Lwa chon mét tén mién cap hai tét
M6t tén mién tét phai cé kha nang lam cho khach hang tim ra trang web cla
doanh nghiép d6 trén Internet mot cach dé dang. Thé nao 1a mét tén mién tét va
lam thé nao dé tao ra nd? Nhirng goi y co ban sau cé thé gidp ich cho ban:

a. Lwa chon mét tén mién gibéng hodc twong tw véi tén doanh nghiép hodc tén
san pham cla ban. M6t t&n mién c6 méi lién hé truc tiép dén doanh nghiép
hodc san phdm cla ban sé rat dé nhé. Néu ban s& hiru moét nhan hiéu
dwoc nhiéu nguoi biét dén thi viéc sir dung né lam hodc trong tén mién cap
hai la cach sang subt dwoc Iwa chon.

b. Lwa chon t&n mién cap hai ma cé tinh phan biét vé doanh nghiép hoac san
phdm cla ban. Mét tén mién nhu vay cé thé dé dang dwoc bdo hd theo
phap luat nhan hiéu.

c. Khéng nén chon mot t&n mién 1a nhan hiéu cla mét cong ty khac. O da sbé
cac quéc gia, viéc dang ky nhan hiéu ctia mét cong ty khac 1am tén mién bi
coi la xam pham quyén déi v&i nhan hiéu d6. Cé rat nhidu co s& dir liéu,
nhw Cébng Co s& dir lieu v& nhan hiéu cha WIPO
(http://arbiter.wipo.int/trademark/index.html) c6 thé gitp ban xac dinh mét
tén mién cip hai c6 xam pham quyén déi vé&i nhan hiéu bat ky da duoc
dang ky hay khéng.

d. Tranh dé& tén mién chlra cac tlr gay tranh cai nhw tén cac dia danh(vi du
Champagne, Beaujolais), tén cGia nhitng ngwdi ndi tiéng, tén khoa hoc cla
céac loai dwoc phdm, tén clia cac té chirc quéc té, va tén thwong mai (vi du,
tén doanh nghiép cua nguwoi khac).

e. Hau td: Bbi véi moi tén mién cap cao, thi dudi “.com” néi chung dwoc xem la
c6 gia tri nhat vi né 1a dang dwoc biét dén nhiéu nhét trén toan thé gici va
dwoc tra clru nhiéu nhat. Tuy nhién, néu doanh nghiép ctia minh la moét
coéng ty nhd va ban chi tap trung vao mét thj truéng qubc gia thi ban co thé
lwa chon mét tén mién cap cao ma quéc gia.
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f. Cac tén mién ngan thwong la hay nhét vi ching d& phat am, dé nhé va dé dang
nhap vao trinh duyét. M3c du tén mién c6 thé dai téi da 67 ky tw nhwng tét hon
hét chi nén lwa chon cac tén mién ngan théi.

Tham khao thém 3-1: Cac van dé lién quan dén nhan hiéu

Nhan hiéu va tén mién

Hé théng nhan hiéu va hé thdng tén mién 1a rat khac nhau, nhwng trong nhivng
trwdng hop nhét dinh thi hai hé thdng nay cé thé chéng chéo véi nhau va gay
ra nhirng hau qua kho lwong. Sw chdng chéo kho gidi quyét nay phat sinh khi
tén thwong mai hodc nhan hiéu dwoc sir dung lam hodc la mét phan trong tén
mién cap hai.

Hai nhan hiéu giébng nhau c6 thé cung ton tai va thudc s& hiru cla cac cong ty
khac nhau cho cac san pham twong ty tai cac khu vyc dia ly khac nhau theo
phap luat nhan hiéu cta khu vwc co lién quan. Thuc té 1a hé théng nhan hiéu
cho phép dang ky va s dung mét nhan hiéu giébng hodc twong tw nhau cho
cac nhdm hang hda hoac dich vu khac nhau tai cung mét khu vye dia ly hoac
mot qubc gia, véi didu kién d6 khdng phai 1a méot nhan hiéu ndi tiéng.

Vi du: Nhan hiéu LIFESAVERS dung cho banh keo tai Australia thudéc sé hiru
cua Cong ty Nestle va tai Hoa Ky, nhan hiéu nay lai thuéc sé& hiru ctia Cong ty
Nabisco; hay, PETERS la mét nhan hiéu dung cho kem thuéc s& hiru cia mot
cong ty & vung tay Australia, nhwng & cac vung khac cla Australia thi nhan
hiéu lai thudc s& hiru ctia cac cdng ty khac. Ngworc lai, hé thdng tén mién cho
phép mébi t&n mién chi dwoc str dung b&i mot nguwdi dang ky ma théi.

Khoéng giéng véi nhan hiéu, tén mién tao ra sy ddc quyén dbi voi mot tén goi
hodc mot tir hodc cum tlr ma co thé khéng lién quan dén hang héa hoéc dich
vu dwoc trang web d6 chao ban. Do tén mién thwdng dwoc dang ky theo
nguyén tac ai dang ky trwdc thi dwoc s& hivu, nén chi s& hiru mot nhan hiéu
c6 thé thay rang c6 ngudi khac dang ky t&n mién gibng hodc twong tw dén
murc gdy nham lan vé&i nhan hiéu cta minh.

Chu s& hiru clia mét sb loai nhan hiéu nhat dinh cé thé thay rang ho khéng thé
dang ky nhan hiéu ctia minh lam tén mién & mét sd nwdc do chinh sach tén
mién cla cac nuwdc dé cAm dang ky tén goi dia ly hodc tén goi chung/mang
tinh mo ta lam tén mién. Vi du, & Tay Ban Nha, nhan hiéu MADRID (thudc sé&
hiru ciia mot nha xuét ban tw nhan), va & Y, nhan hiéu ROMA (thudc s& hiru
ctia mot t& bao Y) khéng thé dwoc dang ky 1am tén mién cap cao dung chung
(vi du, www.madrid.es; www.roma.it). Vi vay, can lwu y dén sy khac nhau cla
céac quy tac dat tén mién cta cac Co quan dang ky tén mién va can nghién clru
céan trong cac quy tac ciia Co quan dang ky tén mién qubc gia trwdc khi ndp
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don dang ky mot tén mién.

3. Cac van dé can lwu y trén thwec tién

(1) Pang ky tén mién

(2)

Bét ky ai, du la ca nhan, t6 chirc hay doanh nghiép, déu cé thé dang ky tén
mién. B4t ky ai hi&én mudn hay hién dang nghi vé viéc cé dwoc mét sy hién dién
mang tinh ca nhan va cé tinh phan biét trén Internet thi nén dang ky tén mién.
M6t van dé& quan trong khac clGa t&n mién l1a thoi gian vo han cta né. Gidng
nhw nhan hiéu, cé thé s& hivu tén mién néu ban tiép tuc ndp phi gia han hoac
duy tri.

Quang cao tén mién

Ngay khi ban da dang ky tén mién thi diéu quan trong la phai lam cho sy hién
dién va ndi dung ctia trang web hap dan déi véi nhirng ngudi st dung. Budc dau
tien 14 dang ky tén mién véi cac trang web co chic ndng tra clru, nhw
www.yahoo.com, www.google.com va www.altavista.com. Céng cu tim kiém [
cac cong cu dac thu phuc vu cho viéc tra clru cac trang web va cac tai liéu trén
Internet twong ng v&i cac tw khdéa hoac cum tr quy dinh va cho két qua la mot
danh muc cac tai liéu chtra cac tr khdéa hoac cum tr do. Trwde khi dang ky tén
mién v&i cdng cu tra clru, can phai tim hiéu hé thdng xép hang clia cac cong cu
tra ciru khac nhau.

4. UDRP: mét coéng cu giai quyét tinh trang chiém dung tén mién

(1) UDRP

Tb chirc Quan ly t&n mién qudc t& (ICANN), T chirc S& hivu tri tué thé gidi
(WIPO) va cac Co quan quan ly Internet quéc gia da dwa ra cac bién phap dé
bao vé cac chi s& hiru nhan hiéu va nhirng ngudi dang ky tén mién hop phap
va bao vé lgi ich ciia ho. Ngay 24 thang 10 nam 1999, Ban Quan ly ICANN da
thédng qua B6 quy tac lién quan dén Chinh sach gidi quyét tranh chip tén mién
thédng nhat (UDRP) quy dinh céc thi tuc va cac yéu cau khac cho méi giai doan
cta tha tuc hanh chinh gidi quyét tranh chap. Thi tuc dwoc quan |y béi cac T
chirc Gidi quyét tranh chip dwoc ICANN céng nhan. Trung tam Hoa giai va
Trong tai cta WIPO (Trung tdm cta WIPO) la cling mét Td chirc Giai quyét
tranh chap nhw vay.

(2) Cac dau hiéu dang ky c6 tinh chat Itra dao

a. Tén mién trung hodc twong tw dén mirc gay nham lan véi nhan hiéu lién quan;
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b. Chu s& hiru nhan hiéu c6 quyén hodc loi ich phap ly dbi véi tén mién, ma
ngwdi dang ky tén mién khéng cé quyén do; va
c. Nguoi dang ky da dang ky va st dung tén mién véi y d6 xau.

Nhiéu vu chiém dung tén mién (Chiém dung tén mi&n c6 nghia la viéc ngwoi dau co
dang ky tén thwong mai/nhan hiéu cla ngwdi khac lam tén mién nham muc dich ban
lai tén mién d6 cho chi s& hiru tén thwong mai/nhan hiéu véi gia rat cao) lién quan
dén cac nhan hiéu va tén goi ndi tiéng sé dwoc giai quyét theo thi tuc nay, déc
biét la vu: microsoft.org, juliaroberts.com, va sony.net. Tha tuc nay co thé chi
duwoc sir dung cho cac tén mién cao cip dung chung (gTLD) va moét sb it tén
mién cao cdp qudc gia (ccTLD) tai cac nwéc da chap nhan Chinh sach giai
quyét tranh chap théng nhét ctia WIPO. Cac nwéc khac néi chung cé cac quy
dinh giai quyét tranh chép thay thé khac.

Tham khao thém 3-2: Tha tuc UDRP

1. Pon khiéu nai dwoc ndp cho T chirc Gidi quyét tranh chap dwoc ICANN cong
nhan, do ngudi khiéu nai lwa chon, vi du, Trung tam ctia WIPO;

2. Bidon (ca nhan hoac td chirc) sé ndp tai liéu tra 10i;

3. Té chirc Gidi quyét tranh chap sé& thanh lap Ban Giai quyét tranh chép - bao
gdbm mot hodc ba ngudi dé dwa ra phan quyét déi véi tranh chap do;

4. Ra quyét dinh cia Ban Giai quyét tranh chép va théng bao cho cac bén co lién
quan; va

5. Viéc thi hanh quyét dinh ctia Ban Giai quyét tranh chép b&i (nhirng) Co’ quan
dang ky tén mién co lién quan trong trwdng hop quyét dinh dé cap dén viéc
hay bd hoac chuyén giao (cac) tén mién.

NOI DUNG 4: Bao vé trang web cua ban

1. Nhirng ndi dung cta trang web can dwoc bao vé

Trwée khi ban luan vé cac bién phap bao vé, dau tién hay xem xét cac ndi dung

clia mot trang web c6 thé duwoc bdo hd bdi quyén s& hivu tri tué. Trén thuc té, co

nhiéu déi twong cé trong trang web cé thé dwoc bdo hd dwdi dang cac dbi twong

khac nhau ctia quyén s& hivu tri tué, vi du:

(1) Cac hé théng cong nghé mai, cac céng cu tra clru hodc cac cdng cu ky thuat
trén Internet cé thé dwoc bao hd dwdi dang sang ché hodc giai phap hivu ich;

(2) Phan mém c6 thé dwoc bdo hd theo quyén tac gia va/hodc sang ché;
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(3) Thiét ké clia trang web c6 thé dwoc bdo hd dwdi dang quyén tac gia;

(4) N6i dung trang web co tinh sang tao, nhw tai liéu, hinh anh, hinh vé, am nhac
va doan phim cé thé dwoc bao ho dwdi dang quyén tac gia;

(5) Cac co s& dir liéu cé thé dwoc bdo ho dwdi dang quyén tac gid hoac bdi hé
théng phap luat riéng vé bao hd co s& dir liéu;

(6) Tén thwong mai, biéu trwng, tén sadn pham, tén mién va cac dau hiéu khac
dwoc dang tai trén trang web c6 thé duwoc bao hd duwédi dang nhan hiéu;

(7) Cac biéu twong dd hoa may tinh, bd tri man hinh, cac giao dién dung dé hoa
(GUI) va tham chi cac trang web cé thé dwoc bao ho theo phap luat kiéu dang
cbng nghiép;

(8) Céac yéu td an cua trang web (nhw hinh &nh d& hoa mat, ma nguén, ma may,
thuat toan, chwong trinh hodc cac mé ta ky thuat khac, cac biéu d6 dir liéu, cac
biéu dd Idgic, hwéng dan sir dung, cau tric div liéu va cac ndi dung co sé& div
liéu khac) co thé dwoc bao hd bdi phap luat bi mat thwong mai.

Boi twgng bao h Cac ndi dung trén trang web clia ban

Sang ché Cac ha lhﬁng cong | Cac cong cu tra clu hodc cac

nghé mei cing cy ky thuat Internet khac
Mé&i n E 1 1
Thiét ké 2y T Phan mem
QL-I'_-.I'EF'I tac gié i trang weh : :"i;-I.I_I'I_IEéUnLhCHH tin
Co s¢f UL LI
dir liéu = Hinh vé
= Mhac va doan phim
Phap luat riéng vé
oo 50 di lieu
50 hid Ténthyong,  Bidu | Ténsan .| | Cécdau higu duge
B mai trung pham Tén mien dang tai khac
_ Cac yéu to lién quan dén may tinh, nhu:
Kieu dang Cécbiéu | Bétriman  Giao dién 86 hoa cla :
céng nghiép tugngdohoa  hinh ngUGi St dung Céc trang web
. .| =B hoamat » Biéu dd di liéu ® Ngi dung diF liéu
Bi mat thuromg mai Cacbieu = M2 ngudn ® Bigy 46 lagic = chugng trinh
WOoNg | = Ma may = Hygng dansivdyng  hodc cac md t
dohga | = Thuat toan » Cau tric dif ligu ky thuat khac

2. Cach thirc bao vé trang web
Mot sb bién phap dw phong dé bao vé trang web khdi bj lam dung, bao gdm:
(1) Bao vé cac quyén s& hiru tri tué caa ban

Ban nén xay dwng nhirng chién lwgc phu hop dé bado vé cac quyén s& hivu tri
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tué ngay tlr ddu nham tranh bi mat cac quyén phap ly dbi véi chung. Ban nén:
a. bang ky nhan hiéu;

b. D&ng ky tén mién than thién véi ngudi st dung va gan véi nhan hiéu, tén
doanh nghiép hodc dac diém cia doanh nghiép minh. Néu c6 thé déng thoi
dang ky bao ho tén mién lam nhan hiéu thi ban nén lam nhw vay. Viéc dang
ky tén mién lam nhan hiéu sé:

- Cung cb sirc manh cla ban trong thwc thi quyén chéng lai nguoi bat ky
dang c6 gang st dung t&n mién dé trén thj trworng cho cac sén pham va
dich vu twong tw; va

- Ngéan cdm nguoi khac dang ky tén mién dé nhw mot nhan hiéu.

c. Pang ky trang web va cac dbi twong c6 kha nang bao hd quyén tac gia voi
Co quan Quan ly quyén tac gid quéc gia (tai nhirng nwéc co yéu cau vé viéc
nay);

d. Suy nghi vé viéc dang ky bao hd sang ché dbi véi cac phwong phap kinh
doanh tryc tuyén tai nhirtng nwéc cé bao hé dbi twong nay.

(2) Hay cho moi ngwoi biét rang ndi dung dé da dwoc bao hd
Nhiéu ngwdi nghi rdng céc théng tin/tai liéu trén cac trang web cé thé dwoc sir
dung mét cach mién phi. Hay lvu y ho vé cac quyén sé hivu tri tué cta ban.
a. Gan ky hiéu ®, TM, SM hoac cac ky hiéu twong ty vao nhan hiéu cua ban.

b. S dung théng bao vé quyén tac gid (ky hiéu © hodc tr “Pwoc bdo hd
quyén tac gia” (Copyright) hoac chir viét tét bang tiéng Anh Ia “Copr.”; tén
cta chl s& hivu quyén tac gid va nam dau tién cong bb tac pham dé théng
bao v&i cdng ching rang ndi dung da dwoc bao hd quyén tac gia.

c. Mét lwa chon khac 1a sir dung cac hinh chim cé gan cac théng tin vé quyén
tac gia vao chinh cac ndi dung s hoéa. Vi du, mét tép tin am nhac dwoc gan
hinh &nh chim bang cach st dung mét hodc mét sé doan nhac d& ma hoa
théng tin vé quyén sé hiru. Hinh chim 1a rat hiru ich d& ngan ngra sw sao
chép, ciing nhw theo d&i tac phdm mét cach trwc tuyén va chirng minh hanh
vi t&6i pham.

d. Théng bao cho cdng ching rang trang web va phwong phap kinh doanh cla
ban da dwoc bao hd ddc quyén. Vi du, ban c6 thé liét ké & phia dwdi trang
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web vé cac bang doc quyén sang ché da dwoc cip cho trang web, cung voi
nhan "sang ché" hodc chiy viét tat bang tiéng Anh 13 "pat".

(3) Hay cho moi ngw®i biét cach thirc ho c6 thé str dung ndi dung cua trang
web
Chén mét théng bao vé quyén tac gia vao tat ca cac trang web cla ban va giai
thich ré rang vé cac diéu kién s dung ndi dung clia trang web d4. Nguwdi xem
it nhat phai biét dwoc:

a. Ho co thé 1am gi déi véi trang web do (vi du, ho cé dwoc phép tao ra cac
dwong dan toi trang web, tai xuéng hoac in cac tai liéu trén trang web do
hay khéng, v&i diéu kién nao); va

b. Phai lién lac v&i ai dé& xin phép str dung quyén tac gia dbi véi cac tai liéu co
trén trang web.

(4) Kiém soat viéc truy cap va str dung cac néi dung trén trang web cua ban
Ban c6 thé sir dung céac bién phap bao vé bang cong nghé ma chi nhixng ngudi
s dung chap nhan cac diéu kién kién nhat dinh khi s& dung cac tac pham
va/hodc da tra phi li-xang cho viéc str dung dé thi méi c6 thé tiép can dwoc noi
dung clia cac tac phdm dwoc dang tai trén trang web ctia minh. Cac cdng nghé
sau thuwdng dwoc st dung:

a. Céc thda thuan tryc tuyén thuong dwoc stiv dung dé cap cho nhirng nguoi
st dung mét li-xang han ché déi vai viéc str dung cac ndi dung cé trén hoac
théng qua trang web cua ban.

b. Mat ma la mét ky thuat ma héa va gidi ma. Pac biét, cac san phdm phan
mém, cac tac phAm ghi &m va cac tac phadm nghe nhin cé thé dwoc gan mat
ma dé bao vé chung khdi viéc st dung trai phép. Khi khach hang tai xubng
mot tép tin chira ndi dung, phan mém dac biét, ho sé phai lién hé véi mot
trung tdm phan phdi quyén dé thu xép viéc thanh toan, giai ma tép tin va
duwoc giao mot “ma khoéa ca nhan” — vi du, mét mat khiu — cho khach hang
dé xem hoac nghe ndi dung do.

c. Hé théng Kiém soat truy cap hodc truy cap cé diéu kién: Dwdi hinh thire don
gidn nhét, cac hé thdng nay sé kiém tra ma sb clia ngudi st dung, xac nhan
cac tép tin chira ndi dung va cac quyén loi (vi du, doc, thay déi, biéu dién,
v.v.) clia tirng ngudi st dung déi véi méi tép tin.
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d. Chi cung cép cac ban kém chét lwong cho nhitng ngwdi bi nghi ngd lam
dung. Vi du, ban c6 thé dang tai cac hinh anh Ién trang web ctia minh voi
day du chi tiét dé xac dinh liéu chang cé hivu ich hay khéng, vi duy, trong mot
thiét ké quang céo, nhung sé bi thiéu chi tiét va chat lwong kém hon dé co
thé in lai chung trén moét tap chi.

(5) Phat hién nhirng xam pham quyén déi v&i trang web cua ban

Dé phat hién hanh vi xam pham quyén, ban cé thé lay ngau nhién cac mau tin
tr trang web cuia ban va tra cru mau tin d6 bang cach sir dung cac codng cu tra
cu nhw Google va Alltheweb. Néu ban chi nhan dwgc cac hinh vé duy nhét
trén trang web cta ban va mudn tim xem liéu cé ai d6 dang s dung ching hay
khéng, hay nhap tén cua blrc anh Ién dia chi http://images.google.com. Hién cé
nhiéu cong nghé khac c6 thé gidp ban tim ra nguw®i xam pham quyén ctia minh,
bao gdbm “cac chwong trinh mang nhén” (Spider Program) dé tra clru trén mang
Internet cac ban sao tir cac trang hodc cac hinh vé cua ban, cling nhw viéc st
dung trai phép cac nhan hiéu cia ban va “cac dau van tay” gibng nhuw cac day
s6 &n nham gitp ban nhan ra khach hang nao da vi pham théa thuan li-xang dé
trao quyén sé& hiru cho ngudi khac.

3. Cac bién phap chéng hanh vi xam pham

Khi phat hién ra ai d6 dang xam pham quyén tac gia hoac quyén dbi v&i nhan hiéu
cua minh trén trang web clia nguwoi do, ban hay ap dung cac bién phap sau:

(1) Chup anh man hinh hodc in t4t ca trang c6 lién quan, va in ma ngudn t trang
web xam pham quyén cla minh;

(2) Phéi chéc chan rang cé thé chirng minh ndi dung trang web cuia ban 1a ban gbc
va ban s& hiru chung trong mét khoang th&i gian la hon trang web xam pham
quyén cta nguoi khac;

(3) GWri yéu cau chadm dirt hanh vi xam pham quyén ctia ban cho chi sé hiru trang
web xam pham quyén ctia ban va yéu ciu g& bd céac tai liéu ctia minh ra khdi
trang web d6. M6t luat sw vé sé hiru tri tué cé thé gitp ban soan thdo mét birc
thw nhw vay;

(4) Néu nhw chi s& hiru khong tré 1&i, ban cé thé (i) gii mot théng bao vé hanh vi
xam pham quyén dén cong cu tra ciru bat ky ma & dé trang web xam pham
quyén ctia minh dwoc liét ké va yéu cau ho g& bd moi lién két dén trang web
xam pham quyén cGa minh; va (i) glri mdt théng bao vé hanh vi xam pham
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quyén dén cong ty ciing cap dich vu co sé di liéu cho trang web dé hodc nha
cung cép dich vu Internet (ISP) va yéu cau ho g& bd trang web dé ra khdi may
cha.

Tham khao thém 4-1: Kha nang bao hé sang ché déi véi phan mém & Hoa Ky

Trong khodng vai thap ky trwéc, hdu hét cac nwédc phat trién da cho phép béo hod
ddc quyén sang ché lien quan dén phan mém va may tinh véi mirc do bdo hd
khac nhau. Diéu nay dan dén viéc tang dot ngdt sb lwong don dang ky sang ché
dbi v&i phdn mém may tinh, thwong mai dién tl va cong nghé Internet. Ngoai ra,
mot sb quyét dinh gan day cla tda an Hoa Ky da chdm dat nhirng nghi ngai vé
kha n&ng bdo hd sang ché déi véi cac phwong phap kinh doanh. O’ Hoa Ky, viéc
nay da dan dén sw bung ndé don dang ky sang ché trong cac linh vwc quan ly
doanh nghiép, tai chinh va kiém toan, dac biét 1a dbi véi cac phwong phap dung
may héa dbi vdi cac loai hinh nay. Vi thé, nhirtng ngudi viét phAn mém may tinh va
kinh doanh trong thwong mai dién tir, cling nhw nhivng ngudi cung cap cac dich
vu ngan hang, tai chinh va bao hiém hién phai dé6i mat v&i nhiéu nguy co xam
pham doc quyén sang ché mét cach vé y hon.

Nam 1996, khi ban hanh hwéng dan lam don

dang ky sang ché dbi véi phan mém may tinh, Co

quan Sang ché va Nhan hiéu Hoa Ky (USPTO) d& Don dang b sing eps
thé hién mot sw Gng hd ddi voi loai sang ché maéi S
nay. Bén canh nhitng van dé& khac, hwéng dan %

nay quy dinh rang phdn mém may tinh cd chirC  knang can midt
nang diéu khién hodc dinh hinh mét sé phan cirng

may tinh c6 khd ndng dwoc cp bang doc quyén a3
sang ché, bat chap viéc liéu n6é chra dwng cac

quy trinh toan hoc dang ké hay khéng.

Hon niva, & Hoa Ky viéc bdo hd sang ché con ap dung dbi véi cau triuc div liéu gan
v&i mot sé dang bd nhé doc dwoc clia may tinh. Hon thé niva, dbi véi cac sang
ché vé phan mém may tinh, yéu ciu vé ban mé ta nhin chung phai dwoc thé hién
bang ngdn ngir théng thworng mé ta vé tinh nang ctia phan mém nay, tirc [a ma
ngudn cha phan mém khdng can phai boc 16 trong don dang ky sang ché.

Két qua 1a, dac biét 1a & Hoa Ky, sé lwong dbéi twong khéng dwoc déng ky sang
ché da bj thu hep lai con nguyén ly khoa hoc, quy luat tw nhién, hién twong thién
nhién, y twéng triru twong hoac cac giai phap mang tinh tri tué.

Tham khao thém 4-2: Gan hinh anh chim
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Bt hinh hodc théng bao dang mé nhung van nhin théy @ Saomink
durgrc tai hinh dau tign sao cho khdng xoa di duge

Dang nhin thay dugc Vi dy

= Bidu tugng vé quyén tac gia "®"
T w » f
= Bieu trung hoac déng dau

Traing nd giding anh that

Chén mét hinh anh hodc doan thing cao ma khdng thé nhin
théy dircrc nhimg oo thé dudc tim ra thang qua cac thust todn. ]
Dang khéng nhin t ;
thay duge Vidy et

= Bd sung mit s0 thong tin vao hinh anh dé sira ddi no a, 1

Hinh &nh chim ——" "

Gan hinh anh chim 1a mét ky thuat nham chén cac théng bao vé quyén tac gia
hoac cac thong tin cé tinh xac nhan khac (dwéi dang hinh anh) vao trong cac blrc
anh dién t&r, doan am thanh, hinh anh va céac tai liéu nham chi ra théng tin vé
quyén tac gia cla cac tép tin.

1. Cac dang hinh anh chim

2. Hinh anh chim c6 tac dung:
(1) Ngan khéng cho ngui khac sao chép trai phép;
(2) Giam sat viéc st dung thong tin/ tac pham:
(3) Chirng minh quyén sé& hiru quyén tac gia; va

(4) Theo dbi tac pham tryc tuyén va chirng minh hanh vi xam pham quyén.
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