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TỔNG QUAN VỀ 

BỘ PHẬN KHOA HỌC DỮ LIỆU VÀ 

TRÍ TUỆ NHÂN TẠO 
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Bộ phận Khoa học dữ liệu và trí tuệ nhân tạo (DSAID) cung cấp bốn hạng 
mục sản phẩm và dịch vụ chủ chốt 

Bản quyền © 2019 Cơ quan Công nghệ Chính phủ Singapore | Không được sao chép khi chưa 

có sự cho phép 

Phân tích tác động chính sách; 

phân tích phản hồi của khách 

hàng; tư vấn công nghệ trong các 

trường hợp sử dụng AI 

Khóa học về khoa học dữ 

liệu cho người dùng thành 

thạo; 

Gặp gỡ cộng đồng khoa 

học dữ liệu; Các đội kỹ 

thuật triển khai tiên phong 
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Tài liệu tư vấn với những hiểu 

biết chuyên sâu có khả năng thúc 

đẩy hành động; bảng điều khiển 

trực quan hóa dữ liệu; giải pháp 

tư vấn công nghệ 

Hội thảo, khóa học, xây dựng 

cộng đồng 

Phối hợp với các cơ quan chính 

phủ thực hiện các dự án tạo ra tác 

động lớn, trong đó ứng dụng khoa 

học dữ liệu và AI để tăng cường 

việc ra quyết định chính sách và 

cung cấp dịch vụ công 

Hỗ trợ các cơ quan 

chính phủ nâng cao 

năng lực về khoa học dữ 

liệu và AI từ cơ bản đến 

nâng cao 

Thực thi và triển khai các giải pháp AI & 

định hướng công nghệ theo quy mô;  

xây dựng cơ sở hạ tầng hỗ trợ & phát triển 

các sản phẩm dựa trên dữ liệu và nền tảng 

Toàn chính phủ (WOG) 

Ươm tạo các giải pháp công 

nghệ AI cho các lĩnh vực công 

trong phạm vi nội bộ cơ quan 

chính phủ và thông qua phát 

triển quan hệ đối tác bên ngoài 

Các sản phẩm và 

nền tảng phục vụ 

lĩnh vực công 

Các dự án 

trọng điểm 

chiến lược 

quốc gia 

Phân tích gian lận; 

Nền tảng NLP của 

GovText; 

 

Secure Walled 

Garden 

Phân tích video 

quốc gia thông 

minh; Nền tảng 

kết hợp dữ liệu 

CÁC DỰ ÁN HỢP TÁC 

VỚI CƠ QUAN CHÍNH 

PHỦ 

NÂNG CAO NĂNG LỰC ƢƠM TẠO 
SẢN PHẨM VÀ NỀN TẢNG “TOÀN CHÍNH 

PHỦ” (“WOG”) 

Thuật toán xây 

dựng nguyên 

mẫu 

Quan hệ đối 

tác 

Tạo bản ghi dạng 

văn bản cho bài 

diễn thuyết (với đối 

tác bên ngoài);   

phân tích video 

(đối với công ty tư 

nhân) 

Định giá của Cục 

Nhà ở & Phát 

triển Singapore 

(HDB); Hệ thống 

đề xuất MCF; 

 

Phát hiện PMD 

#1 #2 #3 #4 
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Đặt nền tảng cho việc ra quyết định trong chính phủ dựa trên bằng chứng 

Giai đoạn “khởi động” trong 4 năm qua 
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 Chứng minh giá trị của khoa học dữ 

liệu và xây dựng uy tín dưới hình 

thức cơ quan Toàn chính phủ 

 

 Tăng cường năng lực kỹ thuật trong 

DSAID 

 

 Phát triển năng lực dựa trên nền 

tảng cho Toàn chính phủ 
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Động lực cho các bƣớc tiếp theo 
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 Nhận thức sâu rộng về giá trị của 

việc phân tích dữ liệu Toàn chính phủ 

 

 Nhu cầu cao đối với các sản phẩm và 

dịch vụ dữ liệu cụ thể theo từng cơ 

quan 

 

 Trọng tâm chiến lƣợc và nhu cầu 

ngày càng tăng đối với AI 
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Mở rộng quy mô bền vững 

Chiến lƣợc trung hạn trong 3 năm tới 
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 Mở rộng quy mô phát triển năng lực 

Toàn chính phủ 

 

 Tăng cường năng lực trong kỹ thuật 

dữ liệu làm cơ sở cho DSAI 

 

 Mở rộng quy mô áp dụng DSAI thông 

qua nền tảng trung tâm 

 

 Xây dựng năng lực AI 

 

 Mở rộng mạng lƣới  
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PHƢƠNG PHÁP HỖ TRỢ CÁC 

TRƢỜNG HỢP SỬ DỤNG AI TRONG 

CHÍNH PHỦ 
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AI trong Chính phủ 
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AI có thể được sử dụng để hỗ trợ các công việc của chính phủ, nhằm thu được 3 kết quả lớn 

 Chính sách công được xây dựng dựa trên dữ liệu, kịp thời, thích ứng và có mục tiêu 

 Lực lượng lao động trong lĩnh vực công làm việcnăng suất và hiệu quả hơn 

 Dịch vụ công được cung cấp nhanh chóng, báo trƣớc, và cá nhân hóa 

 

Hiệu quả của chính sách và 

kế hoạch 

 Bức tranh rõ ràng hơn về tâm lý và 

phản ứng của công chúng với các 

chính sách 

 

 Xây dựng, triển khai và truyền 

thông về chính sách có mục tiêu 

 

 Đẩy nhanh quá trình ra quyết định 

về chính sách 

Năng suất và hiệu quả 

trong hoạt động 

 Khắc phục các hạn chế về nhân lực 

 

 

 Tự động hóa các quy trình làm việc 

 

 

 Tối ưu hóa nguồn nhân lực để tiết 

kiệm chi phí và thời gian 

Cá nhân hóa việc cung cấp 

dịch vụ 

 Cung cấp cho công dân những trải 

nghiệm chất lượng cao thông qua 

các dịch vụ cá nhân hóa và báo 

trước 

 

 

 Có trợ lý ảo để giúp điều hướng 

công việc thông qua các dịch vụ 

chính phủ kỹ thuật số 
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Hỗ trợ của DSAID đối với các trƣờng hợp sử dụng AI trong cơ 
quan 
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Giải pháp COTS và AI trung 

tâm chưa có sẵn  

Giải pháp AI trung 

tâm có sẵn 

Giải pháp 

COTS có 

sẵn  

Trường hợp sử dụng duy nhất của 

cơ quan  

Trường hợp 

sử dụng 

phổ biến Toàn 

chính phủ 

Trao đối với cơ quan về các 

trường hợp sử dụng AI 

DSAID hợp tác với cơ quan để 

phát triển Bằng chứng về Khái 

niệm (Proof of Concepts - POC) 

trong nội bộ hoặc thông qua quan 

hệ với các đối tác bên ngoài 

DSAID tư vấn kỹ thuật, so sánh 

đối chuẩn và đánh giá việc cơ 

quan mua giải pháp COTS 

(Commercial Off-The-Shelf - 

Thương mại không có quầy bán 

hàng) 

Cơ quan tận dụng giải pháp AI 

trung tâm 

Cơ quan đề xuất và triển khai giải 

pháp AI 

DSAID phát triển và đưa POC vào 

giải pháp AI trung tâm 

DSAID tư vấn kỹ thuật về việc tùy 

chỉnh giải pháp COTS 

DSAID tư vấn kỹ thuật về việc tùy 

chỉnh giải pháp AI trung tâm 
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Phƣơng pháp phát triển các sản phẩm AI  
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Dữ liệu được quản lý Toàn chính 

phủ để nâng cao hiệu suất của 

các dịch vụ AI trong lĩnh vực công 

Nguồn dữ 

liệu 

Giao diện tích hợp 

Dữ liệu và hệ thống dữ liệu 

SaaS tận dụng 

thuật toán AI đẳng 

cấp thế giới 

Dịch vụ vi mô từ 

doanh nghiệp vừa 

và nhỏ và doanh 

nghiệp khởi 

nghiệp 

Thuật toán AI từ 

RI, IHL và khoảng 

trắng 

Người 

dùng 

Khai thác các dịch vụ 

AI đẳng cấp thế giới 

được thử nghiệm và 

đào tạo thông qua 

hàng triệu người 

dùng; tùy biến bị hạn 

chế 

Triển khai và tùy 

chỉnh các dịch vụ vi 

mô có sẵn từ ngành 

công nghiệp sang cơ 

sở hạ tầng của chính 

phủ 

Kiểm tra, tùy chỉnh, 

sản xuất và triển 

khai các mô hình áp 

dụng lên cơ sở hạ 

tầng của chính phủ 

Điểm chuẩn khách 

quan đối với các công 

cụ AI khác nhau nhằm 

đảm bảo rằng công cụ 

AI tối ưu sẽ được sử 

dụng cho hoàn cảnh 

cụ thể 

Triển khai và duy trì 

giao diện tích hợp 

để cung cấp AIaaS 
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TRƢỜNG HỢP SỬ DỤNG CỦA 

DSAID 



DỰ ĐOÁN ĐỂ GIẢM BỚT 
QUÁ TRÌNH XỬ LÝ CỦA 
CON NGƢỜI 

 Định giá bán lại của HDB 

Bản quyền © 2019 Cơ quan Công nghệ Chính phủ Singapore | Không được sao chép khi chưa có sự cho phép 



Cổng thông tin bán lại của HDB - Định giá tự động 
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Tận dụng học máy để tinh giản qúa trình định giá trong 
các giao dịch bán lại của HDB 
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Quá trình định giá lại căn hộ bán lại đƣợc cải thiện 

Giao dịch mới 

về bán lại căn 

hộ 

Gửi đi để định 

giá 

Nếu giá cao hơn định giá, định 

giá được sử dụng để xác định 

số tiền vay/quỹ CPF mà người 

mua có thể nhận/sử dụng 

QUÁ TRÌNH CŨ 

QUÁ TRÌNH 

MỚI 

Giao dịch mới 

về bán lại căn 

hộ 

Giá cả hợp lý 

Giá cả 

dường như 

cao quá* 

Gửi đi để định giá 

Không yêu cầu định 

giá 

Lợi ích cho người mua: 

Tiết kiệm chi phí. 

Khi không phải định 

giá, tiết kiệm thời gian. 

Thuật toán học 

máy 

* HDB sẽ gửi nhiều trường hợp hơn để định giá như là một phần của quy trình giám sát hiệu suất và kiểm tra đối 

chiếu. 



HỆ THỐNG KHUYẾN NGHỊ 
NHẰM CUNG CẤP CÁC LỰA 
CHỌN TỐI ƢU HƠN TỪ RẤT 
NHIỀU LỰA CHỌN KHÁC 
NHAU 

 MyCareersFuture 

Bản quyền © 2019 Cơ quan Công nghệ Chính phủ Singapore | Không được sao chép khi chưa có sự cho phép 



 MCF hiện đang sử dụng kỹ năng tự khai 

của ứng viên để xác định xem ứng viên đó 

có phù hợp với công việc hay không 

 

 Người dùng có nhiều cơ hội để „tag‟ kỹ 

năng của họ -  khi tìm việc hoặc xem các 

việc làm 

 

 Kết quả tìm kiếm dựa trên số % khớp với 

kỹ năng và chức danh nghề nghiệp (với 

các yếu tố được lọc khác như mức lương 

tối thiếu, cấp độ công việc, v.v.) 

Hệ thống khuyến nghị cho MyCareersFuture (MCF) 

16 
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Các việc làm đƣợc đề xuất cho bạn 

Công ty TNHH XYZ 

Giám sát hậu cần 

Xem thêm 

$4000 - $9000/tháng  

Công ty TNHH ABC 

Giám đốc hoạt động 

$4000 - $8000/tháng  

Đề xuất việc làm 
đƣợc cá nhân hóa 
cho ứng viên 

Các đề xuất này được tạo ra 

thông qua mô hình học máy 

có xem xét đến các “đặc tính” 

của ứng viên, ví dụ: 

 Kỹ năng 

 Chức danh nghề nghiệp 

trước đây 

 Mức lương trước đây 

 Bằng cấp 

 Địa chỉ nhà 

 Tương tác với MCF 

 Các việc làm đã xem  

 Các việc làm đã ứng 

tuyển 17 
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PHÁT HIỆN GIAN LẬN 

 Phân tích gian lận SkillsFuture 

Bản quyền © 2019 Cơ quan Công nghệ Chính phủ Singapore | Không được sao chép khi chưa có sự cho phép 



Tiếp cận DSAID để xây dựng một thuật toán AI nhằm 
đánh dấu các khiếu nại gian lận có thể xảy ra 

19 
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Học có giám sát phát hiện các loại hành vi 

gian lận đã biết một cách hiệu quả, nhưng 

có thể không phát hiện được các loại 

hành vi mới: 

 Rủi ro học chỉ bắt con cá đỏ 

 Sẽ bỏ lỡ con cá vàng 

 

Học không giám sát phát hiện các loại 

hành vi gian lận mới một cách hiệu quả 

hơn: 

 Học rằng cá xanh là bình thường 

 Đánh dấu cá đỏ và vàng là dị thường 

 

Phƣơng pháp: Xây dựng thuật toán học máy không 
giám sát, có thể phát hiện các loại hành vi gian lận mới 
một cách hiệu quả hơn 

Gian lận đã biết 

Gian lận mới 
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Các cải tiến của Hệ thống quản lý rủi ro gian lận SSG 

“Dựa trên các mẫu khiếu nại trước đây, các 

thuật toán học máy được phát triển và kết 

hợp để phát hiện các điểm bất thƣờng trong 

quá trình nộp đơn khiếu nại và lưu ý đến các 

khiếu nại cần được điều tra thêm.  

Thông qua một quá trình lặp đi lặp lại, các 

khiếu nại về gian lận được xác nhận sẽ được 

phản hồi vào các thuật toán để cải thiện hệ 

thống và tăng cường phát hiện các khiếu nại 

gian lận trong tƣơng lai. “ 

21 
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XỬ LÝ NGÔN NGỮ TỰ 
NHIÊN 

 GovText (Beta) 
Phân tích văn bản như là một dịch vụ cho mô hình 
chủ đề 

 Nền tảng chuyển đổi giọng nói 
thành văn bản  

Để tự động phiên âm 

Bản quyền © 2019 Cơ quan Công nghệ Chính phủ Singapore | Không được sao chép khi chưa có sự cho phép 



~100,000 email về giao dịch bán căn hộ của HDB (2014 – 2015) 

Tìm hiểu về các phản hồi của công chúng mà HDB nhận 
đƣợc 

PHÁT HIỆN MỚI 

Một nhóm khoảng 30% email về 

việc nhận chìa khóa 

HIỆN TRẠNG 

Nhiều email được phân loại vào 

mục “khác” 

HÀNH ĐỘNG 

Hệ thống trực tuyến về nhận chìa 

khóa 

NHẬN CHÌA KHÓA 

Nhận chìa khóa sớm 

Chưa nhận chìa khóa ngay 

Chưa nhận chìa khóa ngay 
(Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân) 

Nhận chìa khóa luôn 

Khác 
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~100,000 email về giao dịch bán căn hộ của HDB (2014 – 2015) 

Tìm hiểu về các phản hồi của công chúng mà HDB nhận đƣợc 

Nhiều ngƣời 

nộp đơn lớn 

tuổi hơn yêu 

cầu chưa 

nhận chìa 

khóa ngay  

Những ngƣời 

nộp đơn trẻ 

tuổi hơn 

muốn sớm 

được nhận 

chìa khóa căn 

hộ của mình 
24 
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Diễn giải các chủ đề, tải phân tích 

GovText – Nền tảng mô hình chủ đề 
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Diễn giải các chủ đề, tải phân tích 

GovText – Nền tảng mô hình chủ đề 

26 
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Bản ghi chép chuyển giọng nói thành văn bản (STT) 
Nền tảng STT cho phép các cơ quan sử dụng và sửa các dịch vụ STT cho phù hợp. 

 

Kho lƣu trữ dữ liệu corpus STT + Các lớp quy trình dữ liệu  

IT Service 

Giao diện người dùng (GUI & API) 

Mô hình cơ sở Đào tạo Đánh giá Chỉnh sửa bản ghi chép  

N
ề
n

 tả
n

g
 c

ô
n

g
 n

g
h

ệ
 c

h
ín

h
 p

h
ủ

 

Cơ quan 

Các ứng 

dụng 

Cơ quan 

Ngƣời dùng GovTech sẽ tổng hợp đầy đủ các 

giải pháp STT để đảm bảo sự 

thống nhất cho người dùng.  

Chuẩn tham chiếu xác định các 

mô hình STT cơ sở, các mô hình 

này xử lý các vấn đề phức tạp 

khác nhau trong các trường hợp 

sử dụng. 

Các mô hình cơ sở STT có thể 

hoán đổi, và không ngừng cải 

thiện theo công nghệ 

Đào tạo lại các mô hình sử dụng 

dữ liệu của cơ quan trong trường 

hợp sử dụng của chính phủ 

Phát triển các thành phần AI nội bộ 

để hoàn thiện bản ghi chép 
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 GovTech đang hợp tác với các đối tác bên ngoài để cùng phát triển một sản 

phẩm khả thi tối thiểu cho nền tảng giọng nói AI như là một phần của Nền tảng 

công nghệ chính phủ. 

 Các cơ quan đồng tài trợ cho các trường hợp sử dụng tương ứng, trong đó mô 

hình ghi ghép giọng nói được bối cảnh hóa. 

 Đánh giá tỷ lệ lỗi từ cũng như xác định mức giảm của các lần ghi chép lại 

Phối hợp với các cơ quan và đối tác bên ngoài để phát triển công cụ STT 

 

Bản ghi chép chuyển giọng nói thành văn bản (STT) 

Phỏng vấn Tổng đài Nhóm tập 
trung 
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PHÂN TÍCH VIDEO (VA) 



Trung tâm năng lực phân tích video 

Chia sẻ video và siêu dữ liệu Toàn chính 
phủ 
 Cung cấp dịch vụ phân tích video và cho phép chia sẻ video và siêu dữ 

liệu trong các cơ quan chính phủ 

Dịch vụ kiểm tra/so sánh đối chuẩn các 
giải pháp VA 
 Dịch vụ thuê các chuyên gia để 

 Đánh giá và so sánh đối chuẩn các giải pháp VA COTS 

 Cung cấp Bằng chứng về Khái niệm (POC) và chuyển sang triển khai 

Thử nghiệm & Phát triển 
 Phát triển các giải pháp VA không phải là giải pháp COTS 

 Tùy chỉnh các giải pháp VA để xử lý các trường hợp sử dụng khác nhau 

 Phối hợp với các cơ quan và đối tác trong ngành để cùng triển khai 
chính thức các giải pháp 
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Tư vấn 

Hệ thống phát hiện đuối nƣớc dựa trên thị giác máy tính (CVDDS) 

Mục tiêu: Nhằm đánh giá khả năng sử dụng phân tích video để 

hỗ trợ các nhân viên cứu hộ tại bể bơi công cộng với phát hiện 

các trường hợp đuối nước 

Cơ quan: SportSG 

Phát hiện đuối nước thực tế từ một cảnh quay của camera 

 GovTech cung cấp dịch vụ tư vấn, đánh giá rủi ro và báo 

cáo thử nghiệm hiệu suất của hệ thống 

 Đạt được độ chính xác phát hiện 85% trong quá trình thử 

nghiệm  

 Tháng 1/2017 – Tháng 5/2018 (Dự án đã được chạy thử) 

 Triển khai toàn bộ tại 11 bể bơi cho tới năm 2020  31 
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Chuẩn tham chiếu 

Phân tích đám đông đối với các khu vực công cộng 

Mục tiêu chung: Để thu thập được lưu lượng người, bước chân, thời gian dừng và 

hồ sơ nhân khẩu học từ các nội dung video nhằm nghiên cứu việc sử dụng không 

gian công cộng 

Các cơ quan: STB, LTA, MCI, HDB, NPARKS, JTC 

Đếm số người tại ngã tư kiểu Shibuya tại đường 

Orchard vào tháng 12/2017 để quan sát sự nhộn 

nhịp ở đây 

Kết quả 

Tính chính xác của phân tích video: 

 Mức độ chính xác của phân tích video 

đối với nhà cung cấp của cơ quan là 

khoảng 50% 

 Đối với GovTech, giải pháp phân tích 

video đạt mức độ chính xác 90% trong 

vòng 1 tháng 

 

Lợi ích cho cơ quan: 

Thu thập dữ liệu để định lượng: 

 8% sử dụng giao lộ 

 Tăng hơn 10% bước chân tại các khu 

vực được quan sát 

32 

B
ả
n

 q
u

y
ề
n

 ©
 2

0
1
9
 C

ơ
 q

u
a
n

 C
ô

n
g

 n
g

h
ệ
 C

h
ín

h
 p

h
ủ

 S
in

g
a
p

o
re

 |
 

K
h

ô
n

g
 đ

ư
ợ

c 
sa

o
 c

h
é
p

 k
h

i 
ch

ư
a
 c

ó
 s

ự
 c

h
o

 p
h

é
p

 



Sự phát triển 

Phân loại hình ảnh tự động cho ứng dụng OneService 

Mô hình phân loại hình ảnh InceptionV3 có độ chính xác 

hình ảnh vào khoảng 95%, sử dụng bộ dữ liệu được bản địa 

hóa với 11 nhóm vật thể 

Các cơ quan khác có thể trực tiếp sử dụng mô hình đã qua 
thử nghiệm, ví dụ:  

 LTA (Xe máy, xe hơi, xe tải) 

 URA (Xe tải) 

 NPARKS (Xe đạp, thùng rác) 

 HDB/JTC (Thang máy, ống xả rác, thang bộ) 

 NEA (Thùng rác chứa đầy rác so với thùng rác 
không có rác) 

 v.v. 

Mô hình khởi động đã đƣợc thử 

nghiệm trƣớc 

Mô hình phân loại tùy chỉnh (của GovTech) 
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Sự phát triển 

Phát hiện và theo dõi PMD  

Mục tiêu: Để phát triển nguyên mẫu VA về Phát hiện PMD, có thể được sử dụng 

để xác định các điểm nóng PMD nhằm mục đích quy hoạch và đảm bảo an toàn 

đường bộ 

 

Phát triển mô hình phân loại 

PMD 
 

 Thử nghiệm và tinh chỉnh mô 

hình PMD có độ chính xác trên 

85% 

 

Thu thập và lựa chọn dữ liệu 
 

 Sử dụng máy ảnh di động trong 

2 tuần tại các khu vực do LTA 

chỉ định 

 

 Tạo bộ dữ liệu thử nghiệm 

PMD với hơn 20.000 hình ảnh 

để thử nghiệm thuật toán và 

phát triển giải pháp 
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Sự phát triển 

Phát hiện và theo dõi vật thể 

Mục tiêu: 

Nhằm hỗ trợ các cơ 

quan trong quy 

hoạch đô thị với bộ 

đếm tự động người 

đi bộ, xe đạp và 

PMD. 

35 
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