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Abstract. This paper applied Bayesian Model Selection and pointed out that the 

factors affected the Student Entrepreneurial Intention in COVID-19 Pandemic. The 

COVID-19 epidemic has caused great harm to the startup community when up to 

50% of startups confirmed they were operating in moderation and generating 

negligible income while 23% of startups think they are losing capital raising 

opportunities and expanding their market, 20% of startups choose to freeze their 

activities. We selected 178 students living in Ho Chi Minh City, Vietnam, to survey. 

The results suggest that the factors affecting the Entrepreneurship intention of 

students from strong impact to weak impact are: (1) Personality characteristics, (2) 

Subjective norm, (3) Feasibility perception, (4) Attitude towards entrepreneurship, 

and (5) Financial Approach. 

Keywords. COVID-19 pandemic, Bayesian Model Selection, Entrepreneurial 

Intention. 

 

1. INTRODUCTION 

Globally, COVID-19 case incidence plateaued with over 4 million confirmed recent 

cases reported, similar to the number reported in the previous week’s figures. 

However, new weekly deaths increased by 10% as compared to the previous week, 
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with over 52 500 recent deaths reported. As of 5 December, nearly 265 million 

confirmed cases and over 5.2 million deaths have been reported globally since the 

start of the pandemic (WHO, 2021)  and caused shocks on both supply and demand 

angles. From there, the likelihood of system crashes increased, recession spread, and 

economies were isolated. According to the enterprise survey (PBS), 50% of 

businesses surveyed had to close in April 2020. Eighty percent of businesses resumed 

operations in June 2020 and 81% of surveyed businesses experienced a decrease in 

revenue in June 2020; revenue decreased by over 40% over the same period. In 

addition, 15% of businesses surveyed have fired their employees and the rest of the 

businesses choose to reduce working hours, wages and leave. Besides, during the 

blockade period (April 2020), about 50% of the surveyed enterprises partially 

operated and about 35% of the enterprises temporarily stopped operating according 

to regulations (UEH, 2021). After taking control of Covid-19, the economy resumed 

operations, with new challenges facing businesses.  

 

 

Source: VnEconomy (2021)  

Currently, more than 200 investment funds are operating in Vietnam and more than 

100 business promotion organizations, incubators... Over 1.3 billion USD, start-up 

investment in Vietnam has grown tremendously during the year. 2021. Regarding 

the growth rate of Vietnam’s start-up investment, in 2016 it reached more than 200 

million USD, in 2018 it reached 889 million USD and there is a decrease in volatility 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  8 

in 2020 compared to the previous year due to the Covid-19 epidemic. 19. However, 

by 2021, start-up investment has grown significantly, reaching more than 1.3 billion 

USD. In which many fields are very hot, attracting investment such as financial 

technology -Fintech, games, education, healthcare, e-commerce... Vietnam’s 

ecosystem has had a breakthrough, ranked 3rd in the ASEAN region (after Singapore 

and Indonesia) (Do Phong, 2021). 

In that context, startup students also have to change their thinking, management, and 

business ways to adapt and grow (BaoDaNang, 2021). Entrepreneurial Intention has 

been regarded as motive power for economic development in many countries 

globally. As Vietnam has integrated more deeply into the global context, the interest 

in Entrepreneurial Intention, the establishment of a strong enterprise association, 

creation of a global nation’s trademark is the way for Vietnam to catch up with 

international economies stably and sustainably. Recently, Vietnam has been focused 

on becoming a nation of start-ups. In order to achieve the target of 1 million 

enterprises operating in 2020, 1.5 million in 2025, and 2 million in 2030, facilitating 

Entrepreneurial Intention in the youths is a crucial orientation.  

According to the “Start-up Student and Student Support Project” of the Ministry of 

Education and Training approved by the Prime Minister, by 2025, 70% of colleges 

and secondary schools have at least 5 bright ideas to start a business. Specifically, by 

2020, 100% of universities, institutes, colleges, and secondary schools have plans to 

support start-up students; At least 90% of students and students are equipped with 

knowledge and skills in entrepreneurship before graduation. 66.6% of Vietnamese 

students currently do not know startup activities. These are data from a survey. The 

number of students who know about start-up programs is only 33.4% and the fact 

that the number of students who annually take part in startup programs started by the 

Vietnam Chamber of Commerce and Industry (VCCI) is only 0.016.%. Many experts 

assess that the start-up rate of students is low; most students, after graduating from 

colleges and universities, apply to active businesses. Only a few want to start a 

business by self-employment. Explaining the situation of only wanting to work as 

hired labor, dislike being the owner of students, many opinions said that the current 
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general education and university programs have not met the needs of knowledge 

about entrepreneurship in Vietnam; The curriculum focuses on theory, does not 

promote practicality and practical knowledge. There is also a shortage of 

entrepreneurship training units for college students and startup tools services. As a 

result, many students today lack the knowledge, confidence, and vision necessary to 

start a business. These reasons lead to the fact that about 400,000 students graduate 

each year, but up to 225,000 students cannot find jobs. According to the National 

Startup Association’s 1,500 startup businesses surveyed, most recent domestic 

graduates have not met the startup’s expectations. This study used Bayesian model 

selection to show how the factors influenced student entrepreneurial intentions 

during the COVID-19 pandemic. 

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. Bayes' theorem 

Let H be the hypothesis and D the actual data obtained from the collection. Bayes' 

theorem (Bayes, 1763) states that the probability of H given D occurs, denoted as P 

(H│D), is: 

 

P (H) is the probability of the hypothesis before collecting data; P (D│H) is the 

probability that the data happens under the correct hypothesis H; P (D) is the 

distribution of the data. 

2.2. Bayes Inference 

According to Gelman and Shalizi (2013), based on the Bayes theorem, we can see that 

the inference Bayes has 3 types of information: information we want to know [posterior 

information], the information we already know [prior information], and practical 

information [likelihood]. Here, "information" can be understood as probability or 

distribution. Therefore, Bayesian inference can be generalized as follows: 

Posterior information = Prior information x Likelihood 

2.3. Entrepreneurial Intention (EI) 
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Entrepreneurial Intention (EI) is a key concept in the early stages of the business 

process, a line of research has focused on understanding its precursor (Schlaegel and 

Koenig, 2014). Entrepreneurship intent refers to a cognitive state that directs a person 

to start a business (Krueger, 2017). Study on business purpose programs whose 

personality traits such as risk-taking tendencies, creativity, and openness to new 

experiences are positively associated to become an entrepreneur (Brandstätter, 2011; 

Frese and Gielnik, 2014; Rauch and Frese, 2007; Zhao et al., 2010). Scholars have 

shown that intentions play an important role in the decision to start a new business 

(Barba-Sánchez and Atienza-Sahuquillo, 2018), and have emphasized the 

importance of attitudes and perspectives to social and psychological aspects of the 

development of business intentions (Ajzen, 1991; Ghani et al., 2013; Liñán and 

Santos, 2007). However, up to this point, we have a limited understanding of the 

prerequisites needed to develop successful entrepreneurship intentions among 

students. In particular, little is known about the hierarchical structures of premise 

factors, including attitudes, social and psychological factors that work together to 

advance students' entrepreneurial intentions in Universities in Ho Chi Minh City, 

Vietnam. 

2.4. Hypotheses  

From the theoretical basis and related studies, based on inheriting and selecting the 

factors that affect the students' entrepreneurial intentions, the author has used the 

factors in the experimental studies of  Eyel and Durmaz (2019), Wongnaa and 

Seyram (2014), Lüthje and Franke (2003), Miranda et al. (2017), Ambad and Damit 

(2016), Thelken and de Jong (2020). Thereby, the research model proposed by the 

author includes 06 independent variables including (1) Personality characteristics, 

(2) Subjective norm, (3) Feasibility perception, (4) Educational environment, (5) 

Attitude towards entrepreneurship, (6) Financial Approach impacting 

Entrepreneurship Intention of students at universities in Ho Chi Minh City. 

According to researchers of Wongnaa and Seyram (2014), Lüthje and Franke (2003), 

Ambad and Damit (2016) have shown that character trait factor influences students' 

intention to start a business. From there, we have hypothesis H1 as follows: 
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H1: Personality characteristics have a positive impact on entrepreneurship 

intentions. 

Applying this paper with previous studies of Miranda et al. (2017), Ambad and 

Damit (2016), Eyel and Durmaz (2019), and Thelken and de Jong (2020) showed 

that subjectivity affects the students' intention to start a business. From there, we 

have hypothesis H2 as follows: 

H2: Subjective norm has a positive impact on entrepreneurship intentions. 

According to research results of Eyel and Durmaz (2019), Ambad and Damit (2016), 

Lüthje and Franke (2003) showed that the factor of  Feasibility perception influences 

the idea of starting a business. From there, we have hypothesis H3 as follows: 

H3: Feasibility perception has a positive impact on entrepreneurship intentions.  

The entrepreneurship education environment is a means to inspire students with 

entrepreneurship intentions, increasing students' ability to take risks in business. 

According to the research results of Wongnaa and Seyram (2014), Lüthje and Franke 

(2003), Ambad and Damit (2016), Thelken and de Jong (2020) showed that 

educational environment factors influence Italy start-up of students. From there, we 

have hypothesis H4 as follows: 

H4: The educational environment has a positive impact on entrepreneurial intention. 

Applying this study, the author believes that the Attitude towards entrepreneurship 

should be measured on the personal means based on the scale of Eyel and Durmaz 

(2019), Ambad and Damit (2016), Miranda et al. (2017), Thelken and de Jong 

(2020). Therefore, we have hypothesis H5: 

H5: Attitude towards entrepreneurship has a positive impact on entrepreneurship 

intention. 

According to the previous research results of Lüthje and Franke (2003), Wongnaa 

and Seyram (2014), we find that the Financial Approach factor affects students' 

intention to start a business. Therefore, we have hypothesis H6 as follows: 

H6: Financial Approach has a positive impact on entrepreneurship intentions. 
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3. METHODOLOGY 

3.1. Research Approach 

In this study, collecting information for our quantitative analysis, questionnaires 

were used. The respondents' survey responses were the primary method for gathering 

information. The research was conducted in the year 2021. The research included 

questions about the status of the determinants that affected the Entrepreneurship 

Intention of students. According to Hair et al. (2006), the number of samples should 

be 4 or 5 times higher than the number of observed variables. In this study, the scale 

of the above model includes 30 observed variables, the expected number of samples 

is 150 (the number of samples is 5 times higher than the observed variable). Because 

this is an exploratory study, the sampling method is a non-probability sampling 

design with a convenient form of sampling, the subject of the survey is 3rd (41%) and 

4th (59%) students. Respondents were selected using conventional methods, and a 

total of 178 students lived in Ho Chi Minh City, Vietnam. Our study population 

consisted of 96 (53.9%) men and 82 (46.1%) women. For the duration of the study, 

all study staff and respondents were blinded. No one from the outside world had any 

contact with the study participants. Their amount is shown in Table 1. 

Table 1. Statistics of Sample 

University 

Code 
Number 

Percentages 

(%) 

IUH 65 36.5 

IDT 19 10.7 

SGU 26 14.6 

HUTECH 32 18.0 

HUFI 17 9.6 

HUFLIT 19 10.7 

Total 178 100.0 
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Our study is composed of six universities in Vietnam. The IUH student accounts for 

the highest proportion.  

3.2. Reliability test 

Cronbach’s Alpha test is a tool to help the author check whether the observed 

variables of the crucial factor are reliable or not and whether the variable is good. 

This test reflects whether the criteria for compatibility and concordance among 

dependent variables in the same major factor are closely related. The higher the 

coefficient of Cronbach’s Alpha (α), the higher the reliability of the factor. 

Cronbach’s Alpha value coefficient includes the following values: 0.8 to 1: very 

good scale, 0.7 to 0.8: good use scale, 0.6 and above: qualified scale. If a measure 

has a Corrected item-total Correlation (CITC) greater than 0.3, then that variable 

meets the requirements (Nunnally, 1994). We use the 5-point Likert scale to evaluate 

the level of consent for the related factors. Therefore, this paper also uses the 5-point 

Likert scale to evaluate the level of consent for all observed variables, with 1: 

Disagree... and 5: Agree in table 2.  

Table 2. Reliability 

Unit Factor and item CITC 

PC Personality characteristics (α = 0.831) 

PC1 You like to choose industries that require creativity and exploration 0.580 

PC2 You want to challenge your abilities in business in COVID-19 Pandemic 0.786 

PC3 You dare to take risks in business in COVID-19 Pandemic 0.304 

PC4 You are confident in your ability to start a business in COVID-19 Pandemic 0.729 

PC5 You can manage businesses in the COVID-19 Pandemic 0.808 

SN Subjective norm (α = 0.612) 

SN1 Your family supports you when you run your business in COVID-19 Pandemic 0.039 

SN2 Your friends support your entrepreneurial spirit in COVID-19 Pandemic 0.542 

SN3 The university encourages you to pursue entrepreneurial intentions 0.601 
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SN4 
Good infrastructure in Vietnam is the premise to support startups in the COVID-

19 Pandemic 
0.475 

FP Feasibility perception (α = 0.642) 

FP1 You know how to develop a project in COVID-19 Pandemic 0.099 

FP2 The probability of success is high if you start a business 0.153 

FP3 High autonomy if you start a business 0.610 

FP4 High satisfaction if you become an entrepreneur 0.549 

FP5 Entrepreneurship helps you take advantage of the educational background  0.608 

EE Educational environment (α = 0.815) 

EE1 
University instructors equip you with full knowledge of entrepreneurship in 

COVID-19 Pandemic 
0.532 

EE2 
The program you get during your studies is adequate for entrepreneurship in the 

COVID-19 Pandemic 
0.730 

EE3 Social skills and knowledge are enough to get you started in COVID-19 Pandemic 0.642 

EE4 University always organizes programs to develop business potential 0.644 

ATE Attitude towards entrepreneurship (α = 0.696) 

ATE1 You find the intention to start a business very attractive in COVID-19 Pandemic 0.537 

ATE2 You want to create a side business if you have the opportunity and resources 0.544 

ATE3 You will feel satisfied if you become an entrepreneur 0.662 

ATE4 You think it will be successful if you decide on the business 0.225 

FA Financial Approach (α = 0.819) 

FA1 
Your family and friends can provide you with loans to start a business in COVID-

19 Pandemic 
0.671 

FA2 
You can raise capital (banks, credit funds, ...) or start-up programs in the COVID-

19 Pandemic 
0.712 

FA3 You can accumulate capital (Save, work overtime, ...) in COVID-19 Pandemic 0.638 

EI Entrepreneurship Intention (α = 0.715) 

EI1 You are determined to create a business in the future 0.496 
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EI2 You want to be an entrepreneur 0.247 

EI3 You have a solid intention to start a company 0.502 

EI4 You will try to start and run your own company 0.572 

EI5 You have serious thought when starting your own company 0.599 
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Table 2 shows the Cronbach’s Alpha coefficient of Personality characteristics (α = 

0.831), Subjective norm (α = 0.612), Feasibility perception (α = 0.642), Educational 

environment (α = 0.815), Attitude towards entrepreneurship (α = 0.696), Financial 

Approach (α = 0.819), Entrepreneurship Intention (α = 0.715) for student 

entrepreneurial intention in covid-19 pandemic is all greater than 0.6. This shows 

that the factors are all reliable. Table 2 shows that some of the Corrected item-total 

Correlation of items is greater than 0.3. Others are lower than 0.3 as SN1 

(CITC=0.039), FP1 (CITC=0.099), FP2 (CITC=0.153), ATE4 (CITC=0.225) and 

EI2 (CITC=0.247) so they are unaccepted. That shows that the items are all 

correlated and accepted in the factor and they contribute to the correct assessment of 

the concept and properties of each factor. Therefore, in testing the reliability of 

Cronbach’s Alpha for each scale, the author found that all the observed variables 

satisfy the set conditions that the Cronbach’s Alpha coefficient is greater than 0.6 

and the Corrected item coefficient - Total Correlation is greater than 0.3, so all items 

are used for the next test step. 

3.3. Bayesian Information Criteria 

In Bayesian statistics, the prior information makes up a theoretical basis, and the 

conclusions derived from prior information are combined with observed data (Thach, 

2020). The Bayesian perspective interprets probability as the information about 

uncertainty, i.e., probability quantifies the uncertainty of information (Kubsch et al., 

2021). Therefore, the Bayesian approach is used more and more, especially in social 

sciences. With the strong development of data science, big data, and computational 
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software, Bayesian statistics became a favorite tool (Kreinovich et al., 2018). The 

BIC is an important and useful metric for determining a full and straightforward 

model. A model with a lower BIC is chosen based on the BIC information standard. 

When the minimal BIC value is reached, the best model will end (Kaplan, 2021).  

4. RESULTS 

4.1. Bayesian Model Selection 

BIC (Bayesian Information Criteria) was used to choose the best model for R 

software. BIC has been used in the theoretical context for model selection. As a 

regression model, BIC can be applied, estimating one or more dependent variables 

from one or more independent variables (Raftery et al., 1997). An essential and 

useful measurement for deciding a complete and straightforward model is the BIC. 

Based on the BIC information standard, a model with a lower BIC is selected. The 

best model will stop when the minimum BIC value (Kaplan, 2021; Raftery, 1995; 

Raftery et al., 1997). R report shows every step of searching for the optimal model. 

BIC selects the most suitable 3 of 64 models in table 3. 

Table 3. BIC model selection 

EI Probability (%) SD model 1 model 2 

Intercept 100.0 0.24523 0.04941 0.16700 

PC 100.0 0.04159 0.26075 0.25970 

SN 100.0 0.04061 0.23253 0.23439 

FB 100.0 0.03496 0.14244 0.14129 

EE 8.7 0.01489   .     -0.02865 

ATE 100.0 0.04865 0.17731 0.17613 

FA 100.0 0.04216 0.20371 0.20419 

 

There are six independent and one dependent variable. Personality characteristics, 

Subjective norm, Feasibility perception, Personality characteristics (PC), Subjective 
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norm (SN), Feasibility perception (FP), Attitude towards entrepreneurship (ATE), 

Financial Approach (FA) are affecting Entrepreneurship Intention with a probability 

of 100%. The educational environment (EE) has a probability of 8.7% and is not 

affecting Entrepreneurship Intention.  

4.2. Model Evaluation 

Table 4. Model Test 

Model nVar R2 BIC post prob 

model 1 5 0.645 -158.51982 0.913 

model 2 6 0.646 -153.81021 0.087 

BIC = -2 * LL + log(N) * k 

 

According to the results from table 4, BIC shows model 1 is the optimal selection 

because BIC (-158.51982) is minimum. (PC) Personality characteristics, (SN) 

Subjective norm, (FP) Feasibility perception, (ATE) Attitude towards 

entrepreneurship, (FA) Financial Approach are affecting Entrepreneurship Intention 

is 64.5% (R2=0.645) in table 4. BIC finds model 1 is the optimal choice and five 

variables have a probability of 91.3% (post prob=0.913). The above analysis shows 

Bayesian regression below is statistically significant. 

EI = 0.04941 + 0.26075 PC + 0.23253 SN + 0.14244 FB + 0.17731 ATE + 

0.20371 FA 

4.3. Discussion 

The results of the BIC optimal choice for the Student Entrepreneurial Intention 

showed that 5 independent variables (1) Personality characteristics, Subjective norm, 

Feasibility perception, Attitude towards entrepreneurship, Financial Approach have 

a positive impact on the Entrepreneurship Intention of students. Compare the impact 

level of these five variables on the dependent variable Entrepreneurial intentions in 

descending order: Personality characteristics (0.26075), Subjective norm (0.23253), 

Financial Approach (0.20371), Attitude towards entrepreneurship (0.17731), 

Feasibility perception (0.14244). The educational environment of entrepreneurship 
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(EE) has no impact on entrepreneurial intentions. Thus, hypotheses H1, H2, H3, H5, 

and H6 are accepted at the 95% confidence level. Hypothesis H4 is unaccepted. 

5. CONCLUSION 

This study aims to concentrate on the quantitative model and the results of the 

application for the Entrepreneurship Intention of students at universities in Ho Chi 

Minh City, Vietnam in the COVID-19 Pandemic Environment. The paper examines 

that the research results show that the factors affecting the Entrepreneurship intention 

of students from strong impact to weak impact are: (1) Personality characteristics, 

(2) Subjective norm, (3) Feasibility perception, (4) Attitude towards 

entrepreneurship, (5) Financial Approach. 

Implications 

The COVID-19 epidemic has caused great harm to the startup community when up 

to 50% of startups confirmed they were operating in moderation and generating 

negligible income while 23% of startups think they are losing capital raising 

opportunities and expanding their market, 20% of startups choose to freeze their 

activities, which means stopping all production and business activities; 4% of 

startups have to stop all advertising activities on all platforms, including online and 

offline, to save costs and only 3% will be affected in a limited, negligible way. The 

total damage estimated in the first 4 months of 2020 of the total number of startups 

taking part in the survey is 152.6 billion VND, with the amount of common damage 

falling between 200-500 million VND per startup. Therefore, the need for loans to 

maintain and restore the startups’ production and business activities is currently very 

large, notably, 100% of the startups taking part in the survey need medium and long-

term loans with a total amount of 274.8 billion. The popular loan needs of each 

startup range from 500 million to 2 billion. Need a financial solution to revive the 

Startup right now, otherwise, startups will die “from starvation” before dying “from 

the virus” (Bao Anh, 2020). 

First, Vietnamese students need to show their personality characteristics in the 

COVID-19 Pandemic, such as creativity and exploration, abilities in business, 
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confidence, and business management. Second, Vietnamese students create a good 

trust for their family and friends in the COVID-19. Third, they need to support the 

Financial Approach of family, bank, and friends. Fourth, they need to have a 

confident attitude towards entrepreneurship. Last, Feasibility perception is 

wonderful projects, successful probability, and educational background to start up.  
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Tóm tắt. Khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại Việt Nam nói chung và tỉnh Lâm Đồng 

nói riêng là chủ đề được cả nước quan tâm. Nhiều chương trình và cuộc thi khởi 

nghiệp đã được triển khai ở nhiều quy mô khác nhau từ cấp cơ sở, cấp tỉnh cho đến 

cấp quốc gia nhằm thúc đẩy khởi nghiệp đổi mới sáng tạo đối với thế hệ trẻ nói chung 

và sinh viên nói riêng. Kết hợp các phương pháp giáo dục trên thế giới, đặc biệt dựa 

trên triết lý giáo dục học theo dự án, trường Đại học Đà Lạt đã xây dựng trung tâm 

Khởi nghiệp của riêng mình nhằm hỗ trợ và là tiền đề cho làn sóng khởi nghiệp tỉnh 

Lâm Đồng. Nghiên cứu này làm rõ cơ sở lý luận và vai trò của khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo qua việc phân tích thực trạng khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của sinh viên 

trường đại học Đà Lạt. Qua đó, chúng tôi đề xuất một số giải pháp thúc đẩy khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo của sinh viên nhà trường cũng như tăng cường sự kết nối 

với các hoạt động khởi nghiệp của tỉnh Lâm Đồng trong thời gian tới. 

Từ khóa. Giáo dục, khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo, sinh viên, Đại học Đà Lạt, Lâm 

Đồng. 

  

mailto:thuyenttn@dlu.edu.vn


Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  24 

1. LỜI MỞ ĐẦU 

Trong bối cảnh công nghiệp 4.0, sự chuyển dịch từ nền kinh tế truyền thống sang 

nền kinh tế số trong khoảng hơn một thập niên trở lại đây đã và đang mang lại những 

chuyển biến tích cực trên mọi phương diện của đời sống kinh tế - xã hội. Cuộc cách 

mạng này đã tạo ra sự tăng trưởng mạnh mẽ của các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo và thuật ngữ "khởi nghiệp đổi mới sáng tạo" đã trở thành chủ đề nóng 

đang được cả nước quan tâm. Trong bối cảnh đó, những điều chỉnh trong triết lý giáo 

dục, đặc biệt là trong giáo dục đại học, cần được quan tâm hơn nhằm đào tạo ra nguồn 

nhân lực trẻ có năng lực thích ứng tốt với những đổi thay của thế giới.  

Làn sóng khởi nghiệp đã bắt đầu và bùng nổ mạnh mẽ từ nhiều quốc gia trên thế giới. 

Tại Mỹ, có khoảng 31.7 triệu doanh nghiệp nhỏ được thành lập trong 2020. Cụ thể 

tại San Fracisco và thung lũng Silicon – biểu tượng cho khởi nghiệp của Mỹ, có 

khoảng 13.5% thương vụ khởi nghiệp được thành lập tại đây. Một ví dụ khác cho làn 

sóng khởi nghiệp lần 2 tại Hàn Quốc, Wooowa Brothers là một trong những công ty 

khởi nghiệp thành công trong thị trường mới. Năm 2010, Woowaa Brothers đã phát 

triển ứng dụng giao thức ăn tại Hàn Quốc mang tên “Baedal Minjok” (viết ngắn: 

Baemin) và hiện nay ứng dụng giao thức ăn Baemin đã chiếm thị phần lớn nhất tại 

thị trường Hàn Quốc và đang mở rộng quy mô sang các quốc gia khác. Có thể thấy, 

đặc điểm chung của làn sóng khởi nghiệp này là các ý tưởng tốt, đáp ứng nhu cầu 

nhất định của khách hàng và rất gần gũi, thiết thực. Điều đặc biệt là độ tuổi của các 

nhóm khởi nghiệp không hề có giới hạn, tuy nhiên trong gần đây, độ tuổi của các 

nhóm khởi nghiệp ngày càng trẻ hoá và có xu hướng tập trung vào các nhóm sinh 

viên. 

Đã từ lâu, nhiệm vụ của trường đại học là nơi cung cấp kiến thức chuyên môn, đào 

tạo nhân lực có trình độ cao phục vụ cho yêu cầu giáo dục – đào tạo, giáo dục nghề 

nghiệp và phát triển kinh tế - xã hội. Với sự phát triển nhanh của khoa học công nghệ, 

việc ứng dụng khoa học kỹ thuật liên quan tới mọi mặt của cuộc sống sẽ kéo theo sự 

thay đổi về môi trường làm việc và những yêu cầu đối với năng lực của nguồn nhân 

lực. Do đó, vai trò của trường đại học cũng dần thay đổi. Trường đại học không còn 

là nơi cung cấp kiến thức chuyên ngành nữa, mà còn bổ trợ và trang bị cho sinh viên 
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những kỹ năng mềm. Trên hết tất cả, trường đại học giờ đây còn cần phải khơi gợi 

tinh thần khởi nghiệp của sinh viên.  

Xác định được tầm quan trọng của hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong 

trường đại học, trường Đại học Đà Lạt đã thành lập Trung tâm Hỗ trợ Khởi nghiệp 

nhằm thúc đẩy mạnh mẽ hơn nữa tinh thần khởi nghiệp của sinh viên cũng như tăng 

cường sự kết nối với các hoạt động khởi nghiệp quốc gia, khởi nghiệp của tỉnh Lâm 

Đồng. Với những nỗ lực trong thời gian qua hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

tại Đại học Đà Lạt đã đạt được một số thành quả nhất định. Tuy nhiên vẫn còn đó 

những vấn đề cần tiếp tục cải tiến thúc đẩy nhằm đưa hoạt động khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo trong nhà trường nói riêng và trên địa bàn tỉnh Lâm Đồng nói chung ngày 

càng phát triển xứng đáng với tiềm năng to lớn của hai bên. 

Nghiên cứu này chia làm 5 phần. Phần 1 là lời giới thiệu về mô hình trung tâm khởi 

nghiệp. Phần 2 giải thích một số khái niệm liên quan. Tóm tắt tình hình khởi nghiệp 

ở Việt Nam sẽ được trình bày trong phần 3. Mô hình trung tâm khởi nghiệp của 

trường Đại học Đà Lạt sẽ được bàn trong Phần 4. Phần 5 là tóm tắt và kết luận.  

2. MỘT SỐ KHÁI NIỆM LIÊN QUAN 

2.1. Phương pháp học tập 

Khoa học công nghệ và thế giới đổi thay nhanh chóng. Việc tốt nghiệp trường đại 

học không đảm bảo rằng sinh viên tốt nghiệp trở thành một chuyên gia trong một 

lĩnh vực. Mục tiêu của việc đào tạo là đào tạo và nuôi dưỡng kỹ năng tư duy cao hơn 

(Krathwol, 2002). Bản chất của khoa học là học hỏi có tính xây dựng. Việc dạy và 

học ở trường đại học cần phải được nhìn nhận ở một quan điểm khác, không phải là 

quá trình cho - nhận kiến thức mà phải là một hành trình của nhận thức trong đó: 

“Người học […] xây dựng kiến thức bằng cách diễn giải nhận thức trên cơ sở những 

kiến thức và niềm tin đã có” (Tynjala, 1997). Bảng phân loại mức độ nhận thức 

Bloom biểu thị các kỹ năng tư duy và kiến thức theo quan điểm trên. Trong đó, các 

kĩ năng nhận thức đi từ thấp đến cao bao gồm: ghi nhớ (Remember), hiểu 

(Understand), áp dụng (Apply), phân tích (Analyze), đánh giá (Evaluate) và sáng tạo 
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(Create). Sáng tạo được xem là dạng cao nhất của nhận thức, trong đó bao gồm các 

dạng thức của nhận thức khác. 

 

 

Hình 1. Một mô hình mục tiêu học tập dựa trên bảng phân loại Bloom được cải tiến (Heer, 2009) 

Quá trình chuyển từ việc am hiểu lý thuyết sang một người chuyên gia thực hành mất 

nhiều thời gian, bao gồm sự chuyển dịch cả về lượng và chất. Trên cơ sở đó, các 

phương pháp giảng dạy hiện đại mà các trường đại học tiên tiến đang hướng đến bao 

gồm một số phương pháp như học tập dựa trên giải quyết vấn đề (problem-based 

learning), học tập dựa trên thiết kế (design-based learning) và học tập dựa trên dự án 

(project-based learning).  

Phương pháp học tập dựa trên việc giải quyết vấn đề (PBL) được áp dụng lần đầu 

tiên ở Canada vào những năm 1960 tại các trường y. Trong phương pháp này, sinh 

viên được chia thành từng nhóm nhỏ. Từng nhóm sinh viên được giao thực hiện một 

nhiệm vụ kết hợp lý thuyết với thực hành. Các thành viên trong nhóm bổ trợ cho 

nhau về mặt kiến thức và thông tin. Vấn đề cần giải quyết trong trường hợp này trở 

thành động lực để sinh viên bắt đầu tiến trình học tập. Phương pháp này có nhiều ưu 

điểm trong quá trình học tập của sinh viên. Người học có động cơ học tập cao hơn 

do có thể kết hợp những sở thích riêng trong quá trình học tập và có thể làm việc một 

cách chủ động. Quá trình học tập được xem là học tập chuyên sâu và được thực hiện 

trong môi trường cộng tác và nâng cao được kỹ năng nhận thức của người học. Điểm 
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khó khăn xung quanh phương pháp này là ở chỗ nó đòi hỏi nhiều công sức và thách 

thức đối với cả giảng viên và sinh viên.  

Phương pháp học tập dựa trên việc thiết kế (DBL) được thực hiện ở trường đại học 

kỹ thuật Eindhoven vào cuối những năm 1990. Phương pháp này mang đến cho học 

viên một cơ hội để tự thiết kế sản phẩm. Cũng như hai phương pháp trên, đây là 

phương pháp đào tạo lấy người học là trung tâm. Bằng việc thực hành thiết kế, sinh 

viên được hoàn thiện nhiều kỹ năng chuyên môn, làm việc sáng tạo, chuyên môn 

hóa, hợp tác và linh hoạt.   

Phương pháp học tập dựa trên dự án (PjBL) có nguồn gốc từ Đan Mạch những năm 

1970, đầu tiên áp dụng cho ngành kỹ sư. Ý tưởng cơ sở của phương pháp này là 

khuyến khích sinh viên học bằng cách thực hành (learning by doing). Điểm khác biệt 

giữa phương pháp này với phương pháp học tập dựa trên vấn đề là học tập dựa trên 

dự án hướng đến việc ứng dụng kiến thức, còn học tập dựa trên vấn đề là để nắm bắt 

kiến thức.  

Trong chương trình đào tạo PjBL được áp dụng sau khi các kiến thức nền tảng đã 

được trang bị cho sinh viên để có thể giải quyết vấn đề. Trong phương pháp này, sinh 

viên phải sử dụng kiến thức chuyên môn từ nhiều lĩnh vực khác nhau để giải quyết 

dự án. Điều này cũng giống như khi ta triển khai dự án trong thực tế. Phương pháp 

này đòi hỏi sinh viên phải có tính chủ động và có khả năng làm việc độc lập.  

Với những phương pháp giảng dạy chủ động như trên, có thể thấy rằng các hoạt động 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo (entrepreneur and innovation - E&I) triển khai rất hiệu 

quả các phương pháp giảng dạy trên. Khi hoạt động E&I được phát triển trong trường 

đại học, sinh viên được đào tạo về những phương pháp tư duy để sáng tạo. Sinh viên 

được tham gia các nhóm nghiên cứu với mục tiêu tạo ra những giá trị cho xã hội. 

Sinh viên được định hướng để tìm ra những vấn đề có nhu cầu của xã hội hoặc người 

tiêu dùng và tìm biện pháp để giải quyết nhu cầu đó thông qua những sáng kiến tạo 

ra sản phẩm. Nếu thành công, những sáng kiến đó sẽ trở thành những giải pháp và 

sản phẩm có thể đi vào sản xuất thực tế. Trong quá trình đó, sinh viên cũng vận dụng 

hiệu quả những kiến thức được học vào quá trình triển khai thử nghiệm đồng thời 
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còn kích thích sinh viên chủ động tìm kiếm kiến thức, thậm chí có thể cao hơn và 

sâu hơn chương trình đào tạo. Quá trình phát triển sản phẩm, sinh viên cũng học 

được những kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng quản lý, 

quản trị tài chính, quản trị dự án… 

2.2. Khởi nghiệp và hệ sinh thái khởi nghiệp 

Khó có định nghĩa chính xác về khởi nghiệp (tiếng anh: startups) dù đã có rất nhiều 

bài báo nghiên cứu chỉ ra những đặc điểm và miêu tả về hiện tượng khởi nghiệp, đến 

hiện tại vẫn chưa có sự thống nhất về định nghĩa rõ ràng của khởi nghiệp. Schumpeter 

(1942) là một trong những nhà nghiên cứu đầu tiên nhắc đến cụm từ khởi nghiệp gắn 

liền với đổi mới. Theo Schumpeter (1942), hoạt động khởi nghiệp đi kèm với sự sáng 

tạo sẽ tạo ra nhiều thay đổi cho nền kinh tế. Wennekers và Thurik (1999) cho rằng 

doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo (tiếng anh: innovation entrepreneur) cần có những 

khả năng độc đáo và sẵn lòng đi tìm và khai thác những tiềm năng từ thị trường mới. 

Shane (2003) cho rằng khởi nghiệp sáng tạo có thể được nhìn nhận như một cá thể, 

là một chất xúc tác và sở hữu nhiều đặc điểm và kỹ năng có thể chuyển đổi sự đổi 

mới thành giá trị thị trường bằng cách tạo ra những sản phẩm và dịch vụ mới. Nhìn 

chung, khởi nghiệp sáng tạo là tên gọi cho các hoạt động kinh doanh từ những bước 

đầu tiên, trong đó gắn liền với sự đổi mới sáng tạo (Skala, 2019).  

Để gia tăng khả năng thành công của một doanh nghiệp khởi nghiệp, ta cần có sự 

hợp tác hỗ trợ của rất nhiều tổ chức, hình thành một hệ thống gọi là “hệ sinh thái 

khởi nghiệp”. Hệ sinh thái khởi nghiệp (startup ecosystem) là tập hợp các doanh 

nghiệp khởi nghiệp (đóng vai trò trung tâm, dẫn dắt và lãnh đạo hệ sinh thái khởi 

nghiệp và các bên liên quan khác đóng vai trò hỗ trợ, bao gồm nhưng không giới hạn 

các tổ chức hỗ trợ, các tổ chức tài trợ vốn, các doanh nghiệp lớn, các trường đại 

học/viện nghiên cứu, các nhà cung cấp dịch vụ,… Các yếu tố trong hệ sinh thái khởi 

nghiệp có mối quan hệ hữu cơ, cùng tồn tại và phát triển bền vững. Nhà nước có vai 

trò hỗ trợ, tạo dựng môi trường pháp lý cho hệ sinh thái khởi nghiệp phát triển. Sức 

mạnh của hệ sinh thái khởi nghiệp tùy thuộc vào sự “gắn kết” chặt chẽ của các thành 

phần bên trong hệ sinh thái khởi nghiệp. Có thể thấy trong hệ sinh thái khởi nghiệp, 
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trường đại học là một yếu tố quan trọng không kém cạnh những thành phần tổ chức 

khác.  

 

 

Hình 2. Hệ sinh thái khởi nghiệp. 

Nguồn: startup commons, “What is Startup Ecosystem?”, 

Link: https://www.startupcommons.org/what-is-startup-ecosystem.html, truy cập 2:45pm 30.11.2021. 

 

2.3. Mô hình trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp ở trường đại học 

Học tập kinh nghiệm từ các thành phố, quốc gia khởi nghiệp trước đó, mô hình trung 

tâm khởi nghiệp các cấp đóng vai trò liên kết giữa ý tưởng khởi nghiệp đến các đơn 

vị liên quan để hiện thực hoá ý tưởng. Tuy nhiên, phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp 

theo chiều rộng là chưa đủ, mà còn phải phát triển về chiều sâu. Trong đó, trường đại 

học sẽ đóng vai trò trung tâm liên kết sinh viên – đối tượng khởi nghiệp tiềm năng – 

đến các tổ chức, doanh nghiệp hay các chính sách hỗ trợ, cơ sở hạ tầng của nhà nước. 

2.3.1. Vai trò 

Trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp nói chung và trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp thuộc trường 

đại học nói riêng đều đóng vai trò khuyến khích tính sáng tạo và thúc đẩy tinh thần 

khởi nghiệp cho giới trẻ, nhất là sinh viên. Vì đây là nhóm nhân lực năng động và có 

nhiều ý tưởng độc đáo, tuy nhiên lại hạn chế về nguồn lực và vật chất. Do đó, các 

trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp còn đóng vai trò dẫn dắt, cố vấn cho các dự án khởi 

nghiệp của sinh viên. Ngoài ra, trung tâm còn có nhiệm vụ kết nối dự án sinh viên 
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với cộng đồng doanh nghiệp để sinh viên có cơ hội học hỏi, hoàn thiện dự án và nhận 

hỗ trợ cho ý tưởng của mình. Bên cạnh đó, trung tâm còn đóng vai trò là nhà đầu tư 

và rót vốn cho các dự án khởi nghiệp từ giai đoạn ươm mầm thông qua quỹ hỗ trợ 

khởi nghiệp từ các nhà đầu tư, các tổ chức, cá nhân. 

2.3.2. Cơ chế tài chính 

Nguồn kinh phí hoạt động cho trung tâm có thể đến từ nguồn ngân sách nhà nước, 

các tổ chức, doanh nghiệp hay cá nhân phù hợp với quy định của Nhà nước hay cơ 

quan chủ quản. 

3. TÌNH HÌNH KHỞI NGHIỆP Ở VIỆT NAM 

Tinh thần “quốc gia khởi nghiệp” đang lan toả từ các quốc gia trên thế giới đến Việt 

Nam trong thời gian gần đây. Theo số liệu từ Tổng cục Thống kê, trong 4 tháng đầu 

năm 2021, số lượng đăng ký thành lập doanh nghiệp mới có xu hướng tăng về mặt 

số lượng cũng như số vốn đăng ký. Cụ thể, có khoảng 44,166 doanh nghiệp thành 

lập mới trong 4 tháng đầu năm 2021, tăng 17.5% so với cùng kỳ năm 2020. Về mặt 

vốn đăng ký, tổng số vốn đăng ký là 627.7 nghìn tỉ đồng, tăng 41% so với cùng kỳ 

năm 2020. Trong các khu vực kinh tế, khu vực dịch vụ là khu vực có số doanh nghiệp 

thành lập mới đạt cao nhất chiếm 70.9% trong tổng số doanh nghiệp thành lập mới 

trong thời gian này. Điều này cho thấy tinh thần khởi nghiệp ở Việt Nam đang phát 

triển và có xu hướng tăng nhanh trong thời gian tới. 

Chính phủ Việt Nam đã có những bước đi cho thấy các công ty khởi nghiệp được 

đánh giá như một nguồn động lực cho sự phát triển của nền kinh tế Việt Nam. Trong 

những năm gần đây, chính phủ đã rất chú trọng đến vấn đề đổi mới sáng tạo và khởi 

nghiệp và đã có nhiều chủ trương liên quan đến phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp 

tại Việt Nam. Ví dụ như Nghị quyết 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 35/NQ-CP về hỗ trợ 

phát triển doanh nghiệp đến năm 2020 đã được ban hành và đã đạt được một số kết 

quả nhất định sau một thời gian triển khai trên toàn quốc. Cụ thể, Quỹ đầu tư khởi 

nghiệp sáng tạo tại Thừa Thiên – Huế đã vận động được các nhà đầu tư tham gia góp 

vốn với số tiền cam kết lên đến 3 tỷ đồng. Tại Thái Nguyên, chiến lược “3 đồng 

hành, 5 hỗ trợ doanh nghiệp – doanh nhân” đã được đề ra và thực hiện nhằm hỗ trợ 
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doanh nghiệp và doanh nhân một cách hiệu quả qua mạng, điện thoại và tại văn 

phòng. Bên cạnh đó, Đề án hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia 

đến năm 2025 được phê duyệt tại Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016 (hay 

còn gọi là Đề án 844) đã đánh dấu cộc mốc cho động thái cụ thể của chính phủ trong 

nỗ lực phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Đề án này có 4 mục tiêu 

chính: 1) Tạo môi trường thuận lợi cho doanh nghiệp khởi nghiệp, 2) Hoàn thiện hệ 

thống pháp lý hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, 3) Thiết lập được Cổng thông tin 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia, 4) Hỗ trợ được 800 dự án, 200 doanh nghiệp 

khởi nghiệp. Cuối cùng, Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) số 

04/2014/QH14 ngày 12/6/2017 chính thức ghi nhận cơ sở pháp lý của hoạt động đầu 

tư khởi nghiệp sáng tạo. Điều 18 của Luật DNNVV đã xác định một số nguyên tắc 

cơ bản về đầu tư cho doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo, ưu đãi về thuế 

thu nhập doanh nghiệp và cơ chế đầu tư vào doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp 

sáng tạo có sử dụng ngân sách nhà nước. Nghị định 13/2019/ND-CP quy định miễn 

thuế trong 4 năm đầu và giảm 50% thuế trong 9 năm tiếp theo, giảm 50% lãi suất 

vay cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Có thể nói thúc đẩy khởi nghiệp đã được 

coi là một chính sách kinh tế trọng điểm của quốc gia và cũng là một nhiệm vụ chính 

trị của toàn bộ hệ thống chính trị. 

Bên cạnh hành lang pháp lý cùng các chính sách hỗ trợ khởi nghiệp, các khu công 

nghệ cao và hệ thống cơ sở hạ tầng cũng được đầu tư tạo môi trường thuận lợi cho 

các doanh nghiệp trẻ như Khu công nghệ cao Thành phố Hồ Chí Minh, Khu công 

nghệ cao Đà Nẵng, Khu công nghệ cao Hoà Lạc,... Khu công nghệ cao Thành phố 

Hồ Chí Minh có toà nhà Vườn ươm với kinh phí 72 tỷ đồng, dự kiến công suất ươm 

tạo 100 dự án khởi nghiệp/ năm. Theo báo cáo, vườn ươm của SHTP-IC đã khẳng 

định mình với nhiều dự án khởi nghiệp như Vexere, nhà thông minh Acis,… Còn 

Khu công nghệ Hoà Lạc có doanh nghiệp nông nghiệp công nghệ cao Hachi và công 

ty cung cấp nền tảng dạy học trực tuyến Schoolbus. 

Không chỉ dừng ở đó, các cuộc thi liên quan đến khởi nghiệp sáng tạo cũng được tổ 

chức với sự tham gia mạnh mẽ từ các doanh nghiệp khởi nghiệp với đủ quy mô từ 

cấp cơ sở dàn trải đến cấp tỉnh và quốc gia. Các đơn vị bảo trợ không chỉ là các doanh 
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nghiệp lớn mà còn có sự bảo trợ từ các Bộ và các phòng ban liên quan của chính phủ 

như TechFest, Creative Idea Challenge, Startup Kite, Vietnam Venture Summit,… 

Các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp cũng được thành lập giúp các ý tưởng khởi nghiệp 

thành hiện thực. Có thể kể đến Trung tâm Hỗ trợ Thanh niên khởi nghiệp (BSSC), 

Saigon Innovation Hub (SIHUB), Vietnam Silicon Valley (VSV),… Ở quy mô quốc 

tế thì có có một số dự án khởi nghiệp của Việt Nam đã đạt được một số thành công 

nhất định. Có thể kể đến dự án ứng dụng HASU dành cho người cao tuổi, Wiibike 

sản phẩm xe đạp trợ lực điện hay sản phẩm ống hút cỏ Greenjoy đã đón nhận nhiều 

sự quan tâm từ cuộc thi Khởi nghiệp khu vực Đông Nam Á (EWC ASEAN). Tại 

Elevator Pitch Hongkong 2018 có đại diện Việt Nam với dự án Cyfeer - ứng dụng 

công nghệ quản lý chung cư… 

Ngoài những yếu tố kể trên, Việt Nam có nhiều lợi thế trong việc xây dựng nền tảng 

vững chắc để trở thành quốc gia khởi nghiệp, trong đó có lợi thế là nguồn nhân lực 

trẻ dồi dào. Hình 3 thể hiện cấu trúc dân số Việt Nam từ 2005 đến 2020. Cấu trúc 

dân số được chia thành 3 nhóm theo độ tuổi: nhóm 1 (0 – 14 tuổi), nhóm 2 (15 – 64 

tuổi) và nhóm 3 (trên 65 tuổi). Có thể thấy trong 3 nhóm độ tuổi, nhóm dân số thuộc 

độ tuổi lao động 15 – 64 tuổi chiếm tỉ lệ cao nhất (nhóm 2), kế đến là nhóm 1 và thấp 

nhất là nhóm 3. Theo số liệu, tỉ lệ dân số nhóm 2 có xu hướng gia tăng nhanh trong 

giai đoạn 2005 – 2013 và bắt đầu chững lại ở 2014 – 2016, có xu hướng giảm nhẹ từ 

2017 đến nay. Tuy nhiên, tỉ lệ của nhóm 1 có xu hướng gia tăng tốt, báo hiệu cho sự 

bổ sung nguồn lao động trong dài hạn. 
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Hình 3. Cấu trúc dân số Việt Nam giai đoạn 2005 – 2020 

Nguồn: World Development Indicators, World Bank 

 

4. MÔ HÌNH TRUNG TÂM HỖ TRỢ KHỞI NGHIỆP TẠI ĐẠI HỌC ĐÀ 

LẠT 

4.1. Nhiệm vụ 

Trong bài phát biểu của mình trước thầy và trò Trường Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí 

Minh vào ngày 20/11/2016, Thủ tướng Nguyễn Xuân Phúc đã truyền tải thông điệp 

“Đại học phải ươm mầm khởi nghiệp” nhằm nhấn mạnh vai trò chủ chốt của trường 

đại học trong vấn đề khởi nghiệp. Gần đây nhất, Quyết định số 1655/QĐ-TTg ngày 

30/10/2017 về việc “Phê duyệt đề án hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 

2025” đã nêu các mục tiêu cụ thể mà các đại học, học viện, trường đại học, cao đẳng 

phải triển khai các hoạt động thúc đẩy khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong thời gian 

tới. Hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo đã được đưa thành những nhiệm vụ 

thường xuyên của các trường. Hưởng ứng theo chủ trương của chính phủ và để đáp 

ứng nguyện vọng khởi nghiệp của sinh viên trường Đại học Đà Lạt, năm 2017 trường 

Đại học Đà Lạt đã thành lập Trung tâm Hỗ trợ Khởi nghiệp - Entrepreneurship 

Facilitation Center (EFC) nhằm thúc đẩy mạnh mẽ hơn nữa tinh thần khởi nghiệp 
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của sinh viên cũng như tăng cường sự kết nối với các hoạt động khởi nghiệp khởi 

nghiệp của tỉnh Lâm Đồng với quốc gia. 

Bên cạnh đó, EFC còn có nhiệm vụ là giúp ý tưởng kinh doanh trở thành các dự án 

khởi nghiệp và nuôi dưỡng tinh thần đổi mới sáng tạo, ươm mầm khát vọng khởi 

nghiệp. 

4.2. Cấu trúc – Quy trình 

EFC có nhiều phòng ban với các chức năng riêng biệt để hỗ trợ cho các dự án khởi 

nghiệp của sinh viên. Bên cạnh đó, các chuyên gia từ nhiều lĩnh vực cũng sẵn sàng 

hỗ trợ cho các sinh viên. 

Quy trình tiếp nhận ý tưởng khởi nghiệp sinh viên của EFC được tóm tắt như sau: 

 

Hình 4. Quy trình làm việc của EFC 

4.3. Chức năng 

Ở giai đoạn ươm mầm, các doanh nghiệp khởi nghiệp còn gặp nhiều khó khăn do 

còn non trẻ nên rất cần nhiều sự giúp đỡ từ hệ sinh thái khởi nghiệp. Hiểu được những 

băn khoăn đó, Trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp của Trường Đại học Đà Lạt đã đề ra 

một số giải pháp hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp trên nhiều khía cạnh.  

4.3.1. Cơ sở vật chất 

Tiếp nhận, lắng nghe trình bày và đánh giá ý tưởng khởi nghiệp

Góp ý, chỉnh sửa ý tưởng khởi nghiệp và lập đề án

Kết nối, gặp gỡ chuyên gia để hoàn thiện đề án

Tìm nhân sự, kết nối với các nhân sự phù hợp

Gặp gỡ trao đổi và thảo luận, báo cáo tiến độ

Demo sản phẩm/ dịch vụ

Hoàn thiện sản phẩm/ dịch vụ



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

35                                            © 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh 

EFC cung cấp một không gian làm việc mở, nơi các nhà khởi nghiệp có thể trao đổi 

và phát triển ý tưởng sáng tạo của mình. Ngoài ra, EFC còn cung cấp không gian làm 

việc chung có nhiều ánh sáng và cây cối để các doanh nghiệp khởi nghiệp có không 

gian làm việc hiệu quả và đặt văn phòng công ty với chi phí tiết kiệm nhất. Bên cạnh 

đó, EFC có thể cung cấp phòng họp cho các nhóm, câu lạc bộ có không gian sinh 

hoạt để nâng cao tinh thần đồng đội và hiệu quả làm việc nhóm.  

4.3.2. Hỗ trợ kết nối 

EFC còn hình thành một mạng lưới kết nối các chuyên gia, các nhà cung ứng vốn, 

các doanh nghiệp lớn…để giúp đỡ các doanh nghiệp khởi nghiệp hoạt động trong 

vườn ươm. Sau khi đọc đề án cho ý tưởng khởi nghiệp và thảo luận với các sinh viên, 

EFC sẽ lọc lại đề án và lựa chọn những chuyên gia phù hợp nhất để kết nối dựa trên 

đặc điểm dự án và mong muốn của sinh viên khởi nghiệp. EFC sẽ gửi thư mời đến 

chuyên gia và tổ chức buổi gặp gỡ với tư cách là trung gian. 

4.3.3. Dịch vụ tư vấn 

Các sinh viên với ý tưởng kinh doanh sơ khởi sẽ cần nhiều sự hỗ trợ về nhiều mặt 

như thủ tục hành chính, pháp lý để hoàn thiện và hiện thực hoá dự án. EFC còn có 

thể cung cấp các dịch vụ hỗ trợ kinh doanh, như tư vấn thuế, tư vấn kế toán, tư vấn 

về luật pháp, tư vấn về tài chính và quản lý doanh nghiệp cho doanh nghiệp khởi 

nghiệp.  

4.3.4. Quỹ hỗ trợ khởi nghiệp 

Ở giai đoạn ươm mầm, các dự án khởi nghiệp gặp nhiều khó khăn, nhất là tài chính. 

Lý do là vì ở giai đoạn này, thương hiệu chưa được biết đến và doanh nghiệp khởi 

nghiệp còn non trẻ nên khó có thể tiếp cận ngân hàng thương mại và nhà đầu tư thì 

chưa muốn rót vốn do sản phẩm chưa được thương mại hoá. Do đó, trung tâm khởi 

nghiệp sẽ đóng vai trò như “nhà đầu tư thiên thần” (tiếng anh: angel investor1) rót 

vốn cho doanh nghiệp khởi nghiệp trong thời gian đầu nếu ý tưởng của doanh nghiệp 

có tiềm năng. Vốn rót vào cho các ý tưởng khởi nghiệp sẽ được trích ra từ Quỹ hỗ 

 
1 Còn gọi là Seed investor hay Angel Funder.  
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trợ khởi nghiệp. Quỹ hỗ trợ khởi nghiệp là sự đóng góp dựa trên tinh thần tự nguyện 

của các tổ chức, doanh nghiệp hay cá nhân cho các dự án khởi nghiệp của sinh viên. 

Với sự hiện hữu của các hoạt động đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp ngay tại trường 

sẽ giúp sinh viên trong trường hăng say hơn trong các hoạt động nghiên cứu sáng tạo 

để tạo ra những giá trị cho xã hội. Sinh viên có môi trường để được thể nghiệm các 

ý tưởng của mình, qua đó học hỏi được thêm nhiều kiến thức và kỹ năng cần thiết để 

thành công trong tương lai. Trung tâm cũng là nơi kết nối các nguồn lực từ các 

chương trình dự án của chính phủ, địa phương, các doanh nghiệp để tạo điều kiện 

cho các hoạt động đào tạo có thêm tính liên kết với thực tiễn. Đó là những điều kiện 

không thể thiếu để nâng cao chất lượng đào tạo trong thời đại thế giới tiến vào nền 

công nghiệp 4.0.  

4.4. Các phương pháp giáo dục tại EFC 

Tại EFC, các phương pháp học tập tiên tiến nhất được cải tiến cho phù hợp với khả 

năng và được vận dụng triệt để nhằm khuyến khích tinh thần tự học và khả năng tư 

duy của sinh viên thông qua các dự án khởi nghiệp. EFC tích hợp 3 phương pháp 

PBL, DBL và PjBL vào các hoạt động E&I dưới nhiều hình thức khác nhau. Không 

chỉ là trung tâm tư vấn, EFC còn là nơi sinh hoạt cho các nhóm sinh viên khởi nghiệp. 

Các sinh viên gặp nhau định kỳ, chia sẻ các vấn đề đang được quan tâm và cùng nhau 

thảo luận đưa ra giải pháp cho các khách hàng/ người tiêu dùng (phương pháp PBL). 

Từ đó, khả năng tư duy giải quyết vấn đề sẽ được nâng cao và các ý tưởng được hình 

thành. Khi có ý tưởng, các sinh viên sẽ bắt đầu tìm hiểu nên trình bày thế nào, cần 

có những gì hay để tạo ra sản phẩm/ dịch vụ đó thì nên làm các bước nào, những việc 

như vậy sẽ giúp sinh viên học hỏi và rút kinh nghiệm cho sản phẩm/ dịch vụ của 

mình, tạo tiền đề cho việc hình thành tư duy kiến thức (phương pháp DBL). Cuối 

cùng, khi đã hoàn tất giai đoạn tìm hiểu, các sinh viên tìm nhân sự phù hợp với sự 

trợ giúp của EFC và cùng nhau phân chia công việc trong dự án, hình thành kỹ năng 

làm việc nhóm, kỷ luật bản thân hay quản lý thời gian tốt hơn (phương pháp PjBL). 

Trong các hoạt động nêu trên, EFC đóng vai trò hỗ trợ và quan sát, chỉ can thiệp khi 

cần thiết và lấy sinh viên khởi nghiệp làm trọng tâm. Sinh viên khởi nghiệp sẽ có 

quyền tự chủ, tự do quyết định cho dự án của mình với sự cố vấn của EFC. Dù dự án 
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khởi nghiệp có thành công hay không thì sau đó, các sinh viên cũng đã có một quá 

trình dài nỗ lực hoàn thiện bản thân và thực hiện được ý tưởng của mình. 

4.5. Tình hình hoạt động  

Với những nỗ lực trong thời gian qua hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại Đại 

học Đà Lạt đã đạt được một số thành quả nhất định. Về mặt cơ sở vật chất, văn phòng 

của EFC đã được hoàn thiện và sẵn sàng chào đón các ý tưởng khởi nghiệp sinh viên. 

Văn phòng EFC cũng đáp ứng đủ yêu cầu về không gian mở phù hợp với nhu cầu 

của các nhóm sinh viên khởi nghiệp. EFC có lợi thế rất lớn về vị trí ở ngay trung tâm 

trường Đại học Đà Lạt, các sinh viên trường Đại học Đà Lạt có thể dễ dàng nhìn thấy 

và tiếp cận. Ý tưởng khởi nghiệp và niềm đam mê của các sinh viên trường Đại học 

Đà Lạt là động lực giúp EFC ngày càng hoàn thiện và phát triển hơn. Nhân sự của 

EFC đã được sắp xếp ổn định và có những nhiệm vụ vai trò riêng biệt. Bên cạnh đó, 

EFC có thể kết nối thêm nhiều nhân sự từ các ngành, các khoa khác trong trường Đại 

học Đà Lạt để cùng tham gia và phát triển dự án khởi nghiệp. 

Hiện tại EFC đang bắt đầu đi vào hoạt động với 3 dự án ở giai đoạn ươm mầm, 5 ý 

tưởng khởi nghiệp đang trong quá trình thẩm định và hoàn thiện. Quỹ hỗ trợ khởi 

nghiệp của EFC đang được hoàn thiện và sẽ đi vào hoạt động trong thời gian sớm 

nhất. 

Tuy nhiên vẫn còn đó những vấn đề cần tiếp tục cải tiến thúc đẩy nhằm đưa hoạt 

động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong nhà trường nói riêng và trên địa bàn tỉnh 

Lâm Đồng nói chung ngày càng phát triển xứng đáng với tiềm năng to lớn của hai 

bên. 

4.6. Kế hoạch phát triển tương lai 

EFC có khát vọng trở thành một trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp hàng đầu trên địa bàn 

Tây Nguyên, nuôi dưỡng các doanh nhân trẻ với tinh thần khát khao khởi nghiệp và 

luôn đề cao sự đổi mới sáng tạo. Đồng thời, EFC cũng mong muốn trở thành nơi 

cung cấp các chương trình đào tạo bổ ích nhằm trang bị thêm cho sinh viên những 

kiến thức và kinh nghiệm trong môi trường kinh doanh mới qua đó giúp sinh viên tự 

tin hội nhập ngay khi ra trường. 
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Dự định trong năm 2022, EFC sẽ tổ chức thêm các buổi huấn luyện với các chuyên 

đề cung cấp thêm kiến thức khởi nghiệp – đánh thức sự sáng tạo trong sinh viên. 

Ngoài ra, các cuộc thi khởi nghiệp cũng sẽ được xem xét nhằm động viên tinh thần 

khởi nghiệp của sinh viên trường Đại học Đà Lạt. 

5. KẾT LUẬN  

Với chủ trương lấy khởi nghiệp là nguồn động lực mới cho sự phát triển kinh tế, Việt 

Nam đang có những bước tiến trong các hoạt động khuyến khích khởi nghiệp, đặc 

biệt là thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp ở môi trường đại học. Trong bối cảnh đó, 

trường Đại học Đà Lạt đã thành lập Trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp (EFC) nhằm đáp 

ứng nhu cầu biến đổi ý tưởng khởi nghiệp thành hiện thực cũng như kết nối doanh 

nghiệp khởi nghiệp với các tổ chức trong hệ sinh thái khởi nghiệp. EFC tuy còn non 

trẻ nhưng với sự hỗ trợ tận tình từ các phòng ban và các tổ chức liên quan, cũng đã 

đạt được một số điểm sáng nhất định. Trong thời gian sắp tới, EFC sẽ tiếp tục hoàn 

thiện mình và tổ chức thêm một số hoạt động liên quan đến khởi nghiệp để có thể 

trang bị cho sinh viên những kỹ năng tốt hơn để góp phần thành công hơn cho dự án 

của bản thân. 
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Tóm tắt. Khi nói đến khởi nghiệp đổi mới sáng tạo thì không thể thiếu đội ngũ tri 

thức tham gia, bao gồm giảng viên, nhà nghiên cứu, các cán bộ đang làm việc trong 

lĩnh vực Giáo dục đã đi tu nghiệp hoặc đã có trải nghiệm du học tại nước ngoài như 

Hoa Kỳ, Canada, Anh Quốc v.v.. Chính phủ nên xem xét, thiết lập cơ chế cải cách 

lộ trình làm việc và thăng tiến cho họ, cụ thể như tài trợ cho cán bộ nhân viên ngành 

Giáo dục lồng ghép lộ trình tu nghiệp nước ngoài vào công tác giảng dạy. Để đào tạo 

và nâng cao năng lực nghiên cứu và ứng dụng, đội ngũ giáo sư, thạc sỹ, tiến sỹ... 

những người tiền nhiệm và các doanh nhân trẻ cần có một môi trường, một không 

gian mở luôn sẵn sàng chào đón và ủng hộ các sản phẩm thử nghiệm. Bên cạnh đó, 

cần phải thiết lập nhiều mô hình quỹ đầu tư mạo hiểm đa dạng (Venture Capital), 

phù hợp với từng nhóm ngành khác nhau, nhằm thu hút cũng như khuyến khích thế 

hệ doanh nhân trẻ nghiên cứu sản phẩm, đổi mới tư duy và thử nghiệm càng nhiều 

càng tốt. “Sau cùng là tham luận kinh nghiệm từ Hoa Kỳ, quốc gia tiên phong, đã hỗ 

trợ phát triển nhiều mạng lưới khởi nghiệp đổi mới trên khắp thế giới”. Ở cộng đồng 

kinh doanh Hoa Kỳ, cho thấy các nhà đầu tư không chỉ đỡ đầu các giám đốc trẻ trong 

vấn đề cung cấp vốn hay tiền mặt, mà họ còn giới thiệu các doanh nhân thế hệ mới 

tham gia vào mạng lưới đối tác lâu năm và đáng tin cậy của họ. Việc kết nối quan hệ 

mailto:hoan.nln@ou.edu.vn
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làm ăn giữa giới kinh doanh và giới đầu tư sẽ giúp cho các giám đốc trẻ lĩnh hội được 

nhiều kiến thức và kinh nghiệm thương trường một cách toàn diện hơn. 

Từ khóa. Khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo, Hoa Kỳ. 

 

1. GIỚI THIỆU 

Có một số câu hỏi mà người Việt Nam chúng ta nên trăn trở. Tại sao Việt Nam ta 

vẫn cật lực làm thuê cho các tập đoàn đa Quốc Gia? Vì sao chúng ta mãi “xuất khẩu” 

chất xám ra thế giới, mà không “nhập khẩu” chất xám về làm việc ở thị trường Việt 

Nam?  

Để rút ra nguyên lý thực hành sáng tạo phổ quát cho người Việt Nam. Theo như tác 

giả tham khảo sơ bộ nhiều xu hướng kinh doanh trong kỷ nguyên số, thì tính phức 

tạp sẽ là điều mà các doanh nhân chắc chắn gặp phải. Điều này đòi hỏi các doanh 

nhân trẻ phải trở nên sáng tạo, sáng tạo ở đây không phải là phát triển sản phẩm hoặc 

dịch vụ mới hoàn toàn, mà là cải tiến sản phẩm hoặc dịch vụ đó tốt hơn, có giá thành 

thấp hơn và hiệu quả kinh tế hơn. Đây cũng chính một trong yếu tố cốt lỗi khi khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo thành công trong một thị trường toàn cầu cạnh tranh khốc 

liệt ngày nay. Trung Quốc đã làm ra và thương mại rất tốt các ứng dụng công nghệ, 

thậm chí là các nền tảng big data không thua kém gì Hoa Kỳ, như TikTok là phiên 

bản lai giữa Facebook và Youtube - một nền tảng sáng tạo video của công ty 

ByteDance. Hàn Quốc cũng tạo ra vô số các ứng dụng chỉnh sửa ảnh trên điện thoại 

và có hàng triệu lượt tải về, Việt Nam chỉ có VNPAY và Momo góp mặt anh tài 

trong giới công nghệ và là phiên bản cải tiến của Paypal. Điều gì khiến họ trở nên 

sáng tạo như vậy? Họ cũng là da là thịt, cũng sinh-lão-bệnh-tử, họ cũng là con người 

như chúng ta. Trong khi Việt Nam không hề thiếu bất cứ một điều kiện nào, không 

kém cạnh gì với quốc gia của họ để trở nên giàu có và sáng tạo, chúng ta có nguồn 

tài nguyên, thiên nhiên trù phú và dân số trẻ. Nhưng phải chăng, yếu tố mà ta đang 

thiếu, chính là sức mạnh tinh thần? 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  42 

Đứng trước ngưỡng cửa dẫn vào thời đại chuyển đổi số đầy hấp dẫn và sôi động, 

Việt Nam cần phải triển khai những gì để hỗ trợ cho giới doanh nhân trẻ sẵn sàng 

bước vào giai đoạn đổi mới sáng tạo? 

 

 

2. PHẦN CHÍNH 

Chính phủ nên xây dựng chính sách khuyến khích giảng viên, chuyên gia nghiên cứu 

cùng với các cán bộ đang làm việc trong cùng lĩnh vực để hỗ trợ giới trẻ khởi nghiệp 

cùng tham gia nghiên cứu và áp dụng kết quả nghiên cứu vào thương mại hóa. Nhằm 

giúp Giảng viên áp dụng nghiên cứu vào thực tiễn để thương mại hóa sản phẩm 

nghiên cứu tại các Viện và các trường đại học, các tổ chức hỗ trợ các bạn trẻ khởi 

nghiệp. Song song đó là phát triển mạng lưới trung tâm nghiên cứu về khởi nghiệp 

và đổi mới sáng tạo thông qua kinh nghiệm của các quốc gia phát triển đã làm thành 

công, ví dụ: Hoa Kỳ, Hàn Quốc, Singapore, và đề ra khuyến nghị cho Việt Nam. 

Bằng các biện pháp như thiết lập cơ chế, chính sách nhằm thu hút giảng viên đi tiên 

phong dám làm, chuyên gia nghiên cứu cùng với các cán bộ đang làm việc trong 

cùng lĩnh vực để hỗ trợ giới trẻ khởi nghiệp thành công, đổi mới sáng tạo là áp dụng 

kết quả nghiên cứu vào thương mại hóa. 

Một số gợi ý như sau: 

- Việc đào tạo giáo viên và nghiên cứu viên ngày càng được nhìn nhận theo quan 

điểm học tập suốt đời. Cụ thể, ta xem xét: (1) cơ chế, chính sách nâng cao chất lượng 

giảng dạy và giữ công nhân viên chức hiệu quả theo thời gian, (2) lồng ghép cơ hội 

đi tu nghiệp ở nước ngoài vào lộ trình thăng tiến nghề nghiệp cho giảng viên, điều 

này sẽ giúp các giảng viên có phát triển chuyên môn chuyên sâu trong suốt sự nghiệp 

giảng dạy của họ, cho phép họ làm mới bản thân và giáo trình dạy học của mình sau 

một quãng thời gian sống và làm việc tại một môi trường đa văn hóa. Bên cạnh đó, 

giảng viên và nghiên cứu viên có dịp học hỏi lẫn nhau về cách thức giảng dạy cho 

tốt để đào tạo ra nhân tài và các nhà khởi nghiệp sáng tạo thành công trong tương lai. 

Các gói hỗ trợ tu nghiệp này nên được thiết lập như thế nào? 
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- Chính phủ có thể đặt ra các yêu cầu cần và đủ, áp dụng chính sách khuyến khích 

khác riêng biệt cho từng cấp độ giảng viên, để khuyến khích nhân viên nhóm ngành 

GD&ĐT có thể tham gia chuyến tu nghiệp phát triển nghề nghiệp ở nước ngoài một 

thời gian, lý tưởng sẽ là 06 tháng đến 12 tháng. Để việc đài thọ này mang tính nhân 

văn và ý nghĩa, Chính phủ có thể đề xuất các gói hỗ trợ tu nghiệp như: (3) cung cấp 

kinh phí để giảng viên có thể trả chi phí ăn ở hoặc chi phí đào tạo, (4) hỗ trợ tài chính 

để trang trải một phần thu nhập của giáo viên đã bị bỏ qua trong thời gian tạm ngừng 

công tác ở trường, (5) trong trường hợp đại dịch Covid-19, chính phủ kêu gọi lãnh 

đạo nhà trường giúp giáo viên được liên kết đào tạo với Đại học nước ngoài, để trau 

dồi thêm trong thời gian trống lịch dạy, đồng thời có cơ hội đạt được bằng cấp cao 

hơn và yêu cầu phát triển chuyên môn, gia tăng mức lương hiện tại, hoặc phát triển 

nghề nghiệp chuyên sâu. Lợi ích của việc phát triển lộ trình sự nghiệp phụ thuộc vào 

chất lượng của các chương trình cũng như phản hồi và hỗ trợ theo dõi mà nhà trường 

cung cấp. 

Phát triển kỹ năng nghiên cứu ứng dụng thực tiễn và đổi mới sáng tạo tại các Viện, 

các trường đại học trong cả nước, các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp nói chung. Nếu như 

chúng ta muốn nâng cao tinh thần dấn thân, ham thích thử nghiệm và sáng tạo. Đơn 

giản là chúng ta không thể nào chỉ trình bày qua slide và thảo luận với nhau bằng lời 

nói..v..v.. để thực hiện phát triển nghiên cứu ứng dụng thực tiễn, chúng ta cần một 

không gian, tác giả xin nhấn mạnh là không gian vật lý để các doanh nhân có óc sáng 

tạo, thường sẽ ưa chuộng tính tò mò, và ở môi trường chứa đựng cả hai thế hệ, trước 

là tiền bối và các tấm gương tiền nhiệm và sau là các giám đốc trẻ, họ có xu hướng 

dành nhiều thời gian để thương lượng với nhau về các tính năng sản phẩm, về quan 

niệm sống và giải trí thể chất cùng nhau như uống một ly cà phê hay chơi một ván 

bóng bàn, bida ngay không gian vật lý mà họ đang làm việc. Sau khi những không 

gian này được tạo ra, chúng sẽ là những nơi tuyệt vời để làm việc. Chúng được thiết 

kế như một biểu tượng của văn hóa khởi nghiệp và tinh thần sáng tạo độc đáo của 

giới trẻ Việt Nam! 

Phát triển mạng lưới trung tâm nghiên cứu về khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo thông 

qua kinh nghiệm quốc tế và các khuyến nghị cho Việt Nam. Tác giả tham luận kinh 
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nghiệm Hoa Kỳ, một đất nước có văn hóa đầu tư và kinh doanh từ những thập niên 

60, và có lẽ, khi người Á Đông chúng ta chỉ mới làm quen với mô hình khởi nghiệp, 

ta mới biết đến các trung tâm nghiên cứu sản phẩm. Để thu thập thông tin và mong 

muốn mở rộng thị trường, họ còn có chính sách gửi nhân viên ra các thị trường khu 

vực như Châu Á, Trung Đông và Nam Phi...vv nơi mà nhân sự của các tập đoàn đa 

quốc gia có thể nắm bắt được xu hướng của người tiêu dùng tại quốc gia đó, có thể 

học hỏi về sự đa dạng của thị trường, nền văn hóa và chuẩn bị sẵn một tệp khách 

hàng tiềm năng khổng lồ trong tương lai. Kết nối mạng lưới phát triển kinh doanh và 

khởi nghiệp, là một kỹ năng cần thiết cho các giám đốc trẻ, đặc biệt là các công ty 

khởi nghiệp. Mạng lưới kinh doanh rất quan trọng đối với các công ty mới. Thông 

thường, các nhà lãnh đạo của các tập đoàn đa quốc gia sẽ ngồi lại với nhau trong tại 

các diễn đàn với rất nhiều chủ đề thảo luận, tác giả từng tham gia Diễn đàn Hợp tác 

Kinh tế Châu Á (HORASIS 2019) tại tỉnh Bình Dương, các bạn trẻ hoàn toàn có thể 

xây dựng các mối quan hệ lâu dài khi các bạn là một người giao tiếp hiệu quả và nổi 

tiếng trong cộng đồng kinh doanh. Một số người tham gia các sự kiện này, là một 

nhóm các doanh nhân có kỹ năng cao với một ý tưởng chung. Họ muốn tạo ra, chia 

sẻ và phát triển các ý tưởng cũng như gặp gỡ các nhà đầu tư tiềm năng và các chuyên 

gia trong ngành, điều này cũng có nghĩa là các doanh nhân muốn thêm những người 

phù hợp xung quanh họ và hình thành các mối quan hệ có ý nghĩa. Kết quả là các 

Quỹ mạo hiểm đầu tư vào các công ty khởi nghiệp và là môi trường khuyến khích 

thử nghiệm sản phẩm đã giúp cho doanh nghiệp Mỹ có nguồn thu vượt xa kiểu doanh 

thu thuần túy, giúp cho các công ty khởi nghiệp biết cách thiết kế sản phẩm phục vụ 

khách hàng toàn cầu và kinh doanh tại thị trường Hoa Kỳ theo hướng vô hiệu hóa 

cạnh tranh. 

3. KẾT LUẬN 

Chính Phủ nên có các chính sách hỗ trợ các công ty khởi nghiệp nhận chuyển giao 

công nghệ từ các Quốc gia phát triển như Hoa Kỳ, Hàn Quốc, Singapore, chính là 

con đường phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ngắn nhất và ít rủi ro 

hơn so với làm từ đầu. Ngoài chính sách thu hút vốn đầu tư FDI và tạo việc làm, 

chúng ta nên khuyến khích các bạn trẻ sáng tạo mở rộng hoạt động kinh doanh, 
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khuyến khích thử nghiệm, chú trọng tạo ra giá trị gia tăng bên cạnh những hoạt động 

sản xuất, lắp ráp và gia công sản phẩm.  
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Tóm tắt. Trong những năm gần đây, mô hình hệ sinh thái khởi nghiệp đã được hình 

thành và phát triển ở Việt Nam. Trong hệ sinh thái đó, trường đại học là một thành 

phần không thể thiếu và đóng vai trò rất quan trọng đến sự vận hành của hệ sinh thái 

khởi nghiệp quốc gia đó. Trong bài viết này, tác giả sẽ phân tích thực trạng của mô 

hình hệ sinh thái này ở Việt Nam. Từ đó tác giả đưa ra những đánh giá và đề xuất 

giải pháp để các trường đại học ở Việt Nam phát huy vai trò của mình tốt hơn nữa 

trong mô hình hệ sinh thái khởi nghiệp thời gian tới. 

Từ khóa. mô hình hệ sinh thái khởi nghiệp, đại học, vai trò, Việt Nam. 

ROLES OF UNIVERSITIES IN  

THE STARTUP ECOSYSTEM MODEL IN VIETNAM 

 

Abstract. In recent years, the startup ecosystem model has been formed and 

developed in Vietnam. In that ecosystem, the university is an indispensable 

component and plays a very important role in the operation of that national startup 

ecosystem. In this article, the author will analyze the current status of this ecosystem 

model in Vietnam. Then, the author makes assessments and proposes solutions for 

universities in Vietnam to promote their role better in the startup ecosystem model 

in the next period. 
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Key workd. ecosystem of startup models, universities, roles; Vietnam. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Hiện nay, hoạt động khởi nghiệp (Startups) nổi lên như một phong trào thúc đẩy đổi 

mới sáng tạo trong kinh doanh. Từ đó hình thành hệ sinh thái khởi nghiệp (Startup 

ecosystem) ở Việt Nam là một nhu cầu tất yếu của xã hội. Các trường đại học là một 

mắt xích quan trọng trong chuỗi của hệ sinh thái ấy. Đã có rất nhiều trường đại học 

ở Việt Nam hình thành những vườn ươm, trung tâm nghiên cứu khởi nghiệp và đổi 

mới sáng tạo cũng như việc đưa những nội dung đào tạo về khởi nghiệp và đổi mới 

sáng tạo trong kinh doanh vào chương trình đào tạo cho sinh viên. Việc nghiên cứu 

một hệ sinh thái khởi nghiệp và vai trò của các trường đại học trong hệ sinh thái ấy 

ở Việt Nam là hết sức cần thiết. Từ đó có thể đưa ra những vấn đề và giải pháp góp 

phần phát triển và hoàn thiện hơn nữa mô hình này trong thời gian tới. 

2. TỔNG QUAN VỀ HỆ SINH THÁI KHỞI NGHIỆP 

2.1. Mô hình hệ sinh thái khởi nghiệp 

Hệ sinh thái khởi nghiệp là một chuỗi khép kín bao gồm các doanh nghiệp khởi 

nghiệp – (startups) giữ vai trò trung tâm và là mục tiêu của mọi hoạt động trong hệ 

sinh thái khởi nghiệp, và các bên liên quan khác trong chuỗi giữ vai trò hỗ trợ các 

hoạt động của Startup bao gồm: các tổ chức tài trợ vốn (Quỹ đầu tư mạo hiểm-

Venture capital Fund, các nhà đầu tư thiên thần - Angel investors), các doanh nghiệp 

lớn, các tường đại học/viện nghiên cứu, các nhà cung cấp dịch vụ hỗ trợ Startup (tư 

vấn hoạt động tổ chức và quản lí, pháp lý, …), Nhà nước có vai trò tạo dựng môi 

tường pháp lý và đầu tư cho hệ sinh thái khởi nghiệp phát triển. Tất cả những thành 

phần này trong hệ sinh thái tạo thành một chuỗi có mối quan hệ gắn kết chặt chẽ và 

tương hỗ lẫn nhau. 

Mỗi ngành kinh tế có một hệ sinh thái riêng đặc trưng phù hợp với doanh nghiệp 

khởi nghiệp đó dựa trên một mô hình chung với những thành phần cơ bản là giống 

nhau.  
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Hình 1. Mô hình Hệ sinh thái khởi nghiệp 

Quá trình hình thành và phát triển của một hệ sinh thái khởi nghiệp tùy thuộc vào 

các điều kiện pháp lý, kinh tế - xã hội của từng địa phương. Tuy nhiên, có những 

nguyên tắc chung và những yếu tố cốt lõi (vectors) cần tuân thủ để xây dựng thành 

công một hệ sinh thái khởi nghiệp. Đó là: 

• Tài năng/nhân tài: bắt đầu bằng sự đầu tư vào con người bằng cách kiến tạo 

các chính sách thu hút và phát triển những con người có tài năng thực sự. 

• Mạng lưới (network): xây dựng các cụm (hubs/clusters), mạng lưới các nhà 

cố vấn (mentors), liên kết giữa nhà khoa học và doanh nhân khởi nghiệp. 

• Văn hóa: Đề cao vai trò kiến tạo giá trị của doanh nhân, tinh thần khởi nghiệp, 

xây dựng văn hóa doanh nghiệp ngay từ những ngày đầu khởi nghiệp có vai 

trò rất quan trọng, tạo ra bản sắc riêng có làm nên thương hiệu của doanh 

nghiệp trong tương lai. 

• Vốn: nâng cao khả năng tiếp cận vốn đối với các dự án khởi nghiệp, đặc biệt 

là vốn thông minh; mạng lưới các nhà đầu tư thiên thần, các quỹ đầu tư mạo 

hiểm, v.v. 

• Luật pháp: nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật và các chính sách thu hút đầu 

tư, kinh doanh mạo hiểm. Cơ quan nhà nước có thẩm quyền cần xây dựng một 

DNKN 
startup

tổ chức 
cung cấp 
dịch vụ

doanh 
nghiệp lớn

nhà nước
tổ chức tài 

chính

trường đại 
học/viện 
nghiên 

cứu
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hành lang pháp lý đầy đủ để khuyến khích khởi nghiệp và bảo vệ quyền và lợi 

ích hợp pháp của người khởi nghiệp và các bên liên quan, tạo ra một môi 

trường pháp lý an toàn, đáng tin cậy cho cả nhà đầu tư và doanh nghiệp khởi 

nghiệp, từ đó thúc đẩy phong trào khởi nghiệp phát triển và đạt hiệu quả cao. 

2.2. Vòng đời của một hệ sinh thái khởi nghiệp và Startups 

Một hệ sinh thái khởi nghiệp sẽ phát triển qua các giai đoạn sau: 

• Giai đoạn sơ khai (Nascent): khi này người khởi nghiệp mới hình thành những 

ý tưởng về khởi nghiệp và bắt đầu tiến hành những chuẩn bị ban đầu như: 

- Nghiên cứu lợi thế, khó khăn của bản thân. Các nội dung chính gồm có: Trình 

độ, kinh nghiệm chuyên môn, công việc hiện tại, khả năng tài chính, gia đình, mối 

quan hệ, v.v. Ví dụ có rất nhiều người đang làm chuyên môn (giáo viên, kỹ sư, bác 

sĩ, …), có tích lũy được một khoản tiền tương đối thì cơ hội khởi nghiệp sẽ cao hơn, 

khó khăn của họ đó là chỉ giỏi về chuyên môn nhưng không hiểu sâu về kinh doanh, 

khởi nghiệp. 

- Tìm kiếm ý tưởng phù hợp. Tìm kiếm ý tưởng phù hợp là tìm các ý tưởng phù 

hợp với bạn, có khả năng thực hiện được trong khả năng của bạn. Thông thường sẽ 

lọc ra một danh sách ý tưởng tiềm năng và lựa chọn ra ý tưởng tốt nhất. Các sai lầm 

thường mắc phải phổ biến đó là có quá nhiều ý tưởng viễn vông, ý tưởng quá lớn, ý 

tưởng về một lĩnh vực thiếu thông tin và kiến thức, v.v. 

- Xây dựng bản dự án (hoặc kế hoạch) kinh doanh sơ bộ. Đây là bản dự án phác thảo 

chung về dự án khởi nghiệp, phân tích chính, chưa đi vào các kế hoạch chi tiết. Bản 

dự án kinh doanh sơ bộ sẽ giúp định hình được về tính khả thi của ý tưởng, mô hình 

khởi nghiệp, chiến lược chung, các vấn đề về thương hiệu, pháp lý, tài chính, lộ trình 

thực hiện. 

- Xây dựng các bản dự án điều chỉnh. Bản dự án sơ bộ sẽ được tiếp tục nghiên cứu 

và xây dựng chi tiết với nhiều sự điều chỉnh để chọn ra phương án, kế hoạch tối ưu 

nhất. 
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- Xây dựng dự án chi tiết. Tổng hợp tất cả các nội dung của dự án điều chỉnh để hoàn 

thiện và xây dựng nên dự án chi tiết, hay còn gọi là dự án khả thi. Trong bản dự án 

chi tiết sẽ cụ thể hóa tất cả các vấn đề, tất cả các nội dung và kế hoạch thực hiện của 

dự án. Khi thực hiện dự án sẽ làm theo những nội dung này.  

• Giai đoạn xây dựng nền tảng (Foundational) 

Giai đoạn này, Startup sẽ chuẩn bị nguồn lực để thực hiện bao gồm có chuẩn bị về 

kiến thức, tài chính, nhân sự, pháp lý, văn phòng, địa điểm, công cụ, thiết bị. Sau đó 

sẽ tiến hành thực hiện dự án như tạo ra các sản phẩm và dịch vụ hoàn chỉnh và cho 

tiến hành kinh doanh thử nghiệm trước khi thương mại hóa chính thức. Trong một 

số trường hợp, tùy theo độ lớn, độ phức tạp, lĩnh vực và hoàn cảnh cụ thể thì có thể 

phát sinh thêm nhiều gian đoạn khác hoặc rút ngắn quy trình. 

• Giai đoạn tăng tốc (Accelerating) 

Việc tăng tốc đang ngày càng đóng vai trò ngày quan trọng trong cộng đồng khởi 

nghiệp. Bằng chứng ban đầu cho thấy tiềm năng đáng kể của các mô hình tăng tốc 

đã giúp cải thiện kết quả đầu ra của các công ty khởi nghiệp, và đem lại những lợi 

ích trên cho cộng đồng khởi nghiệp. Tuy nhiên, những tác động có thể đo lường của 

mô hình này lại rất khác nhau theo từng chương trình - không phải tất cả mô hình 

tăng tốc khởi nghiệp đều được tạo ra như nhau. Vấn đề đến từ chất lượng. Các nhà 

tăng tốc khởi nghiệp hỗ trợ cho các công ty đang trong giai đoạn đầu phát triển và có 

tiềm năng tăng trưởng thông qua hình thức đào tạo, cố vấn và tài chính. Các công ty 

khởi nghiệp bước vào giai đoạn tăng tốc trong một khoảng thời gian nhất định, và là 

một phần trong một tập hợp nhiều công ty. Để tăng tốc được đòi hỏi một quá trình 

đào tạo diễn ra mạnh mẽ, nhanh chóng, nhằm thúc đẩy vòng đời của các công ty sáng 

tạo trẻ, rút ngắn việc học hỏi thông qua thực hành trong nhiều năm chỉ còn vài tháng. 

Có bốn yếu tố cụ thể làm cho việc tăng tốc trở lên độc đáo: chúng là thời kỳ cố định, 

dựa theo nhóm, có huấn luyện, và lên đến đỉnh điểm trong ngày đã kết thúc thời kỳ 

hoặc ngày “demo”. Không một tổ chức giai đoạn đầu nào được đề cập sau đây - vườn 

ươm, nhà đầu tư thiên thần, hoặc nhà đầu tư mạo hiểm - có những yếu tố mang tính 

tập thể này. Các nhà tăng tốc khởi nghiệp có thể chia sẻ với những người khác mục 
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tiêu của việc nuôi dưỡng các công ty khởi nghiệp ở thời kỳ đầu, nhưng rõ ràng là tất 

cả họ khác nhau, với các mô hình kinh doanh và động cơ thúc đẩy khác nhau.  

• Giai đoạn hình thành và hoàn thiện (Established). Giai đoạn này về cơ bản đã 

hình thành doanh nghiệp khởi nghiệp với tổ chức khá hoàn chỉnh về mặt nhân 

sự cũng như chiến lược kinh doanh, sản phẩm mục tiêu để kinh doanh cũng 

như bắt đầu thương mại hóa sản phẩm đó. 

• Giai đoạn hoạt động hiệu quả cao (High functioning). Giai đoạn này công ty 

khởi nghiệp vận hành và thương mại hóa sản phẩm/dịch vụ và thu về những 

doanh thu đáng kể. 

• Giai đoạn phát triển (Progressive). Giai đoạn này doanh nghiệp khởi nghiệp 

đã tác động lớn tới tiêu dùng của thị trường, đã có lượng lớn khách hàng và 

đối tác kinh doanh, tài sản và vốn của doanh nghiệp đã tăng gấp nhiều lần. 

• Giai đoạn mở rộng kinh doanh (Inspirational). Doanh nghiệp khởi nghiệp tiến 

hành tăng quy mô cả về số lượng và chất lượng, mở rộng thị trường kinh doanh 

với nhiều địa điểm kinh doanh mới ở những khu vực địa lý khác nhau, thị 

phần tăng nhanh chóng. 

2.3. Hệ thống pháp luật liên quan đến hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt Nam 

Pháp luật, hành lang pháp lý là một mắt xích quan trọng trong hệ sinh thái khởi 

nghiệp. Một hành lang pháp luật tốt sẽ tạo ra môi trường kinh doanh tốt cho các 

doanh nghiệp khởi nghiệp, khiến những doanh nhân khởi nghiệp cảm thấy an tâm 

khi tiến hành các hoạt động đầu tư và kinh doanh.  

Việt Nam hiện nay đang dần hoàn thiện hệ thống pháp luật kinh doanh nói chung và 

pháp luật cho hệ sinh thái khởi nghiệp nói riêng. Sự ra đời của Luật doanh nghiệp 

2020, Luật đầu tư 2020, Luật hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa 2017, Luật sở hữu trí 

tuệ 2005, Bộ luật dân sự 2015, Luật chuyển giao công nghệ, … là những văn bản 

pháp luật quan trọng mà các nhà đầu tư, những sáng lập viên (founder) của các 

Startup cần lưu ý khi bắt đầu khởi nghiệp.  
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Đáng lưu ý nhất là Luật hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa 2017 và các văn bản hướng 

dẫn thi hành là một căn cứ pháp lý quan trọng cho hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt 

Nam. Sự ra đời của luật này đã thể hiện mối quan tâm và định hướng pháp triển loại 

hình doanh nghiệp SME bao gồm cả các doanh nghiệp khởi nghiệp mang tính đổi 

mới sáng tạo, tạo ra hành lang pháp lý điều chỉnh các mối quan hệ mới phát sinh 

trong hệ sinh thái khởi nghiệp như cơ chế hoạt động của các vườn ươm doanh nghiệp, 

các quỹ đầu tư mạo hiểm và nhà đầu tư thiên thần, …  

Gần đây, Thủ tướng Chính phủ Việt Nam đã ban hành Quyết định 844/QĐ-TTg Phê 

duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 

2025”. Mục tiêu của Đề án là tạo lập môi trường thuận lợi để thúc đẩy, hỗ trợ quá 

trình hình thành và phát triển loại hình doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh 

dựa trên khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới. Khẩn trương 

hoàn thiện hệ thống pháp lý hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; thiết lập được Cổng 

thông tin khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia; hỗ trợ được 800 dự án, 200 doanh 

nghiệp khởi nghiệp, trong đó 50 doanh nghiệp gọi được vốn thành công từ các nhà 

đầu tư mạo hiểm, thực hiện mua bán và sáp nhập, với tổng giá trị ước tính khoảng 

1.000 tỷ đồng. Đến năm 2025: Hỗ trợ phát triển 2.000 dự án khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo; hỗ trợ phát triển 600 doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; 100 doanh 

nghiệp tham gia Đề án gọi được vốn đầu tư từ các nhà đầu tư mạo hiểm, thực hiện 

mua bán và sáp nhập, với tổng giá trị ước tính khoảng 2.000 tỷ đồng. Đối tượng của 

đề án này bao gồm: 

1. Cá nhân, nhóm cá nhân có dự án khởi nghiệp, doanh nghiệp khởi nghiệp có khả 

năng tăng trưởng nhanh dựa trên khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh 

doanh mới. Doanh nghiệp khởi nghiệp có thời gian hoạt động không quá 5 năm kể 

từ ngày được cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp lần đầu. 

2. Tổ chức cung cấp dịch vụ, cơ sở vật chất - kỹ thuật, đầu tư, truyền thông cho khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo, hoạt động hiệu quả, đáp ứng các tiêu chí sau: 

a) Người đứng đầu có ít nhất 01 năm kinh nghiệm hoạt động tư vấn đầu tư, tài chính 

và hỗ trợ, phát triển doanh nghiệp; 
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b) Tổ chức có ít nhất 01 năm hoạt động, cung cấp dịch vụ cho ít nhất 10 nhóm khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo và đã đầu tư hoặc gọi vốn đầu tư được ít nhất 01 tỷ đồng 

cho các nhóm khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại Việt Nam; 

c) Có quy trình hỗ trợ khởi nghiệp phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và thỏa thuận 

hợp tác với tổ chức, cá nhân trong nước, nước ngoài về đầu tư, đào tạo, huấn luyện, 

tư vấn cho khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại Việt Nam. 

Ngoài ra, năm 2017 Bộ GD&ĐT đã chủ trì trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề 

án "Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 2025" tại Quyết định số 

1665/QĐ-TTg ngày 30/10/2017. Theo nội dung đã được phê duyệt trong giai đoạn 

từ nay đến 2025, cần xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp trong trường đại học; đây 

không phải chỉ dành cho các trường đại học mà còn là nhiệm vụ của quản lý nhà 

nước quan trọng, cụ thể là của Bộ GD&ĐT chủ trì và cùng sự phối hợp của các bộ, 

ngành và các doanh nghiệp, địa phương để triển khai Đề án. Đây là một văn bản pháp 

quy hết sức quan trọng và có ý nghĩa lớn trong việc thúc đẩy vai trò của trường đại 

học trong hệ sinh thái khởi nghiệp quốc gia Việt Nam hiện nay. 

2.4. Vai trò của trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp 

2.4.1. Thực trạng hoạt động của trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp 

Để xây dựng một quốc gia khởi nghiệp, điều kiện tiên quyết là phải hình thành nên 

một thế hệ doanh nhân khởi nghiệp có năng lực sáng tạo ra và cung cấp các giá trị 

thực cho xã hội. Thế hệ doanh nhân khởi nghiệp này chỉ có thể hình thành và phát 

triển trong một xã hội khởi nghiệp nơi phần lớn mọi người có tư duy khởi nghiệp. 

Do vậy, mặc dù chỉ có khoảng 2-3% sinh viên đại học là có thiên hướng khởi nghiệp 

nhưng việc đào tạo tư duy khởi nghiệp là cần thiết cho tất cả các sinh viên. Chính vì 

vậy, hiện nay, hầu hết các trường đại học ở Việt Nam đều đã thành lập các trung tâm 

hỗ trợ khởi nghiệp, vườn ươm doanh nghiệp, trung tâm đào tạo về khởi nghiệp cũng 

như đưa các nội dung giảng dạy về khởi nghiệp vào chương trình đào tạo cho sinh 

viên. Điển hình là mô hình BK-hub của trường Đại học Bách khoa Hà Nội, Vườn 

ươm doanh nghiệp của Đại học Ngoại thương hay như mô hình ITP của Đại học quốc 

gia TP. Hồ Chí Minh. 
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Không gian sáng tạo BKHUP là sự hợp tác giữa BK-Holdings (Hệ thống doanh 

nghiệp của Trường ĐHBK Hà Nội) và Công ty Up (UP Coworking Space) thực hiện 

triển khai. Với ý tưởng biến BKHUP trở thành điểm trung tâm (HUB) (*) đặt tại 

Bách khoa của Hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam, BKHUP là tâm điểm cho các 

nhóm nghiên cứu trẻ, nhà sáng chế, nhà đầu tư, các tổ chức doanh nghiệp có thể làm 

việc, gặp gỡ, kết nối, cùng nhau khơi nguồn sáng tạo và phát triển. Không gian sáng 

tạo BKHUP gồm hệ thống phòng họp, hội thảo, khu làm việc chung hiện đại phục 

vụ 24/7, với hạ tầng CNTT tiêu chuẩn, không gian làm việc sáng tạo, tiện nghi, yên 

tĩnh và thoải mái... sẽ là tâm điểm kết nối các start-up với các người làm việc độc 

lập, lập trình viên, nhà thiết kế, giới đầu tư. Bên cạnh đó, hàng loạt sự kiện quan 

trọng của Hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam sẽ diễn ra tại đây. 

Trung tâm sáng tạo và ươm tạo FTU (FIIS) của trường Đại học Ngoại thương Hà 

Nội cũng là một mô hình thúc đẩy phát triển hoạt động khởi nghiệp và sáng tạo trong 

trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp với tầm nhìn trở thành một vườn ươm 

khởi nghiệp toàn cầu, nuôi dưỡng các doanh nhân với tinh thần đổi mới sáng tạo và 

phụng sự cộng đồng và sứ mệnh biến ý tưởng trở thành các dự án khởi nghiệp và 

nuôi dưỡng các doanh nhân với tinh thần đổi mới sáng tạo. FIIS đã xây dựng cho 

mình chiến lược hoạt động để phát triển bao gồm: Đào tạo tinh thần khởi nghiệp 

mang tính thực tiễn; Ươm tạo khởi nghiệp mang tính toàn cầu; Nghiên cứu & Phát 

triển; Xây dựng mô hình phát triển tự chủ & bền vững với những hoạt động chính: 

Xây dựng cộng đồng; Đào tạo; Thực tập ĐMST; Ươm tạo; Nghiên cứu phát triển. 

Trung tâm Khởi nghiệp và Đổi mới sáng tạo - Đại học Huế cũng là một mô hình hay 

về phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp trong trường đại học. Trung tâm Khởi nghiệp 

và Đổi mới sáng tạo - Đại học Huế là nơi thường xuyên tổ chức nhiều lớp đào tạo, 

bồi dưỡng kiến thức về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo cho sinh viên, startup, doanh 

nghiệp khởi nghiệp. Đây là nơi ươm tạo cho các ý tưởng, dự án thông qua các chương 

trình gọi vốn, thương mại hóa sản phẩm khởi nghiệp. Lãnh đạo và đội ngũ chuyên 

viên ở Trung tâm làm việc rất chuyên nghiệp và tận tâm. Trung tâm sẽ ngày càng lớn 

mạnh, phát triển thành Trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp hàng đầu khu vực miền Trung, 

góp phần cho sự phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia. 
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Mô hình trung tâm ITP của Đại học quốc gia TP.HCM đặt mục tiêu xây dựng hệ sinh 

thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo năng động, là nơi tập trung của 100 doanh nghiệp, 

2000 lao động trí thức, nơi thực tập của 2000 sinh viên/năm và là điểm kết nối giữa 

Khu đô thị sáng tạo của TP.HCM. Hệ sinh thái khởi nghiệp ITP là nền tảng quan 

trọng để triển khai các hoạt động nhằm phát hiện và bồi dưỡng một thế hệ doanh 

nhân mới thông qua phương pháp học tập trải nghiệm. Quá trình xây dựng hệ sinh 

thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại ITP được thực hiện theo hướng dẫn của bộ 

khung với 4 nguyên tắc được tổng kết bởi Brad Feld, một trong những doanh nhân 

và nhà đầu tư đóng vai trò quan trọng trong việc kiến tạo hệ sinh thái khởi nghiệp tại 

thành phố Boulder thuộc bang Colorado (Hoa Kỳ), một trong 5 hệ sinh thái năng 

động nhất của Hoa Kỳ bao gồm: (i) Doanh nhân là người lãnh đạo cộng đồng khởi 

nghiệp; (ii) Người lãnh đạo phải có cam kết dài hạn; (iii) Cộng đồng khởi nghiệp 

phải liên tục có hoạt động kích hoạt toàn bộ cộng đồng khởi nghiệp; (iv) Cộng đồng 

khởi nghiệp phải chấp nhận bất kỳ ai muốn tham gia. 

Thực tế cho thấy, trong hai hoạt động “sáng tạo” và “khởi nghiệp”, không ít trường 

đại học còn tách rời và mới chỉ quan tâm tới hoạt động “sáng tạo” (dưới khái niệm 

“sinh viên nghiên cứu khoa học”) mà chưa thực sự gắn kết cả hai hoạt động “sáng 

tạo” và “khởi nghiệp”. Và vì thế, hoạt động khởi nghiệp trong các trường đại học 

hiện nay cần phải được quan tâm thúc đẩy thông qua các kế hoạch và mục tiêu cụ 

thể. Để khởi nghiệp thành công, chúng ta không thể nhắc tới một yếu tố quan trọng, 

đó chính là tinh thần khởi nghiệp, còn được gọi là tinh thần doanh nhân khởi nghiệp. 

Theo các nhà nghiên cứu, những doanh nhân có tinh thần khởi nghiệp thật sự phải là 

những con người mà bản thân họ có hoài bão, khát vọng biết vượt lên số phận, chấp 

nhận rủi ro với tinh thần đổi mới và sáng tạo. Vì thế, để giúp sinh viên có tinh thần 

khởi nghiệp tốt, các trường đại học cần phải thay đổi toàn diện về chính sách, hệ 

thống, đầu tư nguồn lực, trang bị cơ sở hạ tầng mới có đủ điều kiện tốt nhất để hỗ trợ 

sinh viên từ khơi nguồn cảm hứng khởi nghiệp đến khám phá bản thân và trải nghiệm 

thực tế đối với các dự án khởi nghiệp. 

2.4.2. Vai trò của các trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp 
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Như đã trình bày ở những phần trước, Trường Đại học và Viện nghiên cứu là một 

mắt xích trong trong hệ sinh thái khởi nghiệp. Trong đó nhiệm vụ chính của đại học 

là đào tạo và phát triển nhân tài. Bên trong các trường đại học có thể có các vườn 

ươm, nhưng mục đích chính của nó là tạo môi trường trải nghiệm thực tiễn cho sinh 

viên, giúp sinh viên tích lũy kiến thức, kỹ năng về quản trị dự án khởi nghiệp. Hơn 

nữa, mục tiêu của đại học không phải là phát triển doanh nghiệp. Thực tế, hoạt động 

khởi nghiệp không phải dành cho mọi sinh viên đại học. Theo thống kê, chỉ có 

khoảng 2-3% sinh viên có mong muốn khởi nghiệp.  

Vai trò của đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp thể hiện ở những nhiệm vụ sau: 

Một là, đào tạo và phát triển nhân tài (talents), tức là tạo ra một nhân tốt rất quan trọng trong 

hệ sinh thái khởi nghiệp bao gồm các doanh nhân khởi nghiệp, các nhà quản lí doanh nghiệp 

và các chuyên gia có chuyên môn trong kinh doanh/doanh nghiệp. 

Hai là, cung cấp điều kiện cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất, phòng thí nghiệp các các 

doanh nghiệp/dự án khởi nghiệp. Trước khi tiến hành thương mại hóa các sản phẩm 

và dịch vụ để kinh doanh trên thị trường, các doanh nghiệp khởi nghiệp luôn phải 

tiến hành những bước thử nghiệm để đánh giá sản phẩm, làm các sản phẩm mẫu. 

Chính các trường đại học, với những phòng thí nghiệm của mình là nơi lí tưởng để 

tiến hành những hoạt động đó cho các doanh nghiệp khởi nghiệp với trình độ chuyên 

môn cao và chi phí hợp lí. 

Ba là, cung cấp công nghệ (được bảo hộ và không được bảo hộ), nguồn lực quan 

trọng cho các doanh nghiệp tăng trưởng nhanh. Các trường đại học là môi trường và 

cái nôi sản sinh ra những công trình nghiên cứu khoa học, phát minh, sáng chế,... Đó 

là những sản phẩm trí tuệ có ý nghĩa rất lớn để hình thành nên những ý tưởng kinh 

doanh và khởi nghiệp cho doanh nhân. Chính vì vậy, nhà trường cần phát huy vai trò 

của mình trong hệ sinh thái khởi nghiệp, kết hợp với doanh nghiệp lớn, các startup 

để cùng nhau xây dựng một hệ sinh thái phát triển bền vững và hiệu quả. 

2.5. Đề xuất giải pháp 

Để phát huy tốt hơn nữa vai trò của mình trong hệ sinh thái khởi nghiệp, trong thời 

gian tới, các trường đại học cần có nhiều hơn nữa những hoạt động hỗ trợ sinh viên 
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khởi nghiệp. Để hoạt động đào tạo và phát triển doanh nhân trong sinh viên có hiệu 

quả, đại học cần tạo ra một môi trường tổng thể với các hoạt động xuyên suốt từ nâng 

cao nhận thức, nâng cao năng lực và trải nghiệm, khám phá và tích lũy các kiến thức 

kỹ năng về khởi nghiệp.  

Để có thể phát huy được vai trò trong hệ sinh thái khởi nghiệp, đại học phải thực hiện 

đúng chức năng là: Đào tạo và phát triển nhân tài là những sinh viên có thể trở thành 

doanh nhân khởi nghiệp, các nhà quản lý và các nhà chuyên môn trong tương lai. 

Ngoài ra, đại học còn là nơi có thể cung cấp điều kiện cơ sở vật chất hạ tầng, phòng 

thí nghiệm cho các doanh nghiệp/dự án khởi nghiệp; cung cấp công nghệ để các 

doanh nghiệp khởi nghiệp tăng trưởng nhanh. 

Mặt khác, trường đại học cần phải cập nhật chương trình giảng dạy để đưa nội dung 

kiến thức khởi nghiệp thành môn học chính thức trong chương trình đào tạo. Những 

quốc gia khởi nghiệp thành công, như: Mỹ, Israel, Singapore,… đều có một điểm 

chung đó là môn học khởi nghiệp được đưa vào giảng dạy rất sớm trong các nhà 

trường, thậm chí là từ bậc phổ thông. 

Ngoài ra, các đại học cần xây dựng một mạng lưới liên kết chặt chẽ với doanh nghiệp 

để có thể tìm được các nguồn hỗ trợ, đầu tư cho các dự án khởi nghiệp, đồng thời 

cũng là đối tác chuyển giao công nghệ, đưa công nghệ từ trong vườn ươm vào thực 

tế sản xuất. 

Cuối cùng, để thúc đẩy phong trào khởi nghiệp trong sinh viên, trường đại học cần 

đẩy mạnh các hoạt động nghiên cứu khoa học, có cơ chế phù hợp để huy động các 

giảng viên thành những cố vấn cho các dự án khởi nghiệp của sinh viên. Thực tế cho 

thấy, vì không có cơ chế phù hợp nên các giảng viên cũng không mặn mà với việc 

cùng sinh viên theo đuổi các dự án khởi nghiệp cho đến khi thành công. Vì vậy, cần 

có những chính sách và định hướng phù hợp cho vấn đề này. 

3. KẾT LUẬN 

Tóm lại, ở Việt Nam hiện nay, hệ sinh thái khởi nghiệp đã bước đầu hình thành và 

phát triển. Với chính sách và pháp luật nhà nước đang xây dựng và hoàn thiện đã tạo 

ra một môi trường pháp lý cho các thành phần trong hệ sinh thái ấy phát huy tối đa 
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vai trò của mình hỗ trợ cho các doanh nghiệp khởi nghiệp hình thành và phát triển 

nhanh chóng. Trong đó vai trò của các đại học và viện nghiên cứu ngày càng được 

khẳng định và nâng cao trong hệ sinh thái khởi nghiệp đó. 
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Abstract. Innovation culture embraces new ideas and creates new products to 

improve firms’ performance. Dat Bike is a Vietnamese electronic bike maker which 

pioneers in the green traffic solution in Vietnam and Southeast Asia. Employing the 

case study method and collecting qualitative data, the study targets to examine how 

a startup in an emerging economy implements its innovation culture and how this 

culture affects its members and firm performance. The findings from this study 

would extend our understanding of the difficulties and conditions in which a specific 

startup cultivates its innovation culture. 

Keywords. Innovation, organization culture, innovation culture. 

DAT BIKE: VAI TRÒ CỦA VĂN HÓA ĐỔI MỚI SÁNG TẠO TRONG CÁC 

DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP 

 

Tóm tắt. Văn hóa đổi mới tiếp nhận những ý tưởng mới và tạo ra các sản phẩm mới 

để cải thiện hiệu suất của các công ty. Dat Bike là nhà sản xuất xe đạp điện Việt Nam 

tiên phong trong giải pháp giao thông xanh tại Việt Nam và Đông Nam Á. Sử dụng 

phương pháp nghiên cứu điển hình và thu thập dữ liệu định tính, mục đích nghiên 

cứu là kiểm tra cách thức một công ty khởi nghiệp ở một nền kinh tế mới nổi triển 

khai văn hóa đổi mới của mình và văn hóa này ảnh hưởng như thế nào đến các thành 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

61                                            © 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh 

viên và hiệu quả hoạt động của công ty. Những phát hiện từ nghiên cứu này sẽ mở 

rộng hiểu biết của chúng ta về những khó khăn và điều kiện trong đó một công ty 

khởi nghiệp cụ thể trau dồi văn hóa đổi mới của mình. 

Từ khóa. Đổi mới, văn hóa, doanh nghiệp. 

 

1. INTRODUCTION 

The innovation trend 

In the fast changing technological environment, the capacity to continuously 

innovate and nurture an innovative corporate culture are considered key factors that 

influence long-term success of any organization. Intuitively, a culture that embraces 

entrepreneurship and innovation would provide an organization with a superior 

competitive advantage. Botelho (2020) in his study conducted among largest firms 

in Portugal has indicated that cultural traits have direct and significant effects on 

promoting innovative capability. Wei, O'Neill, Lee, & Zhou (2013), studying the 

Chinese market, found that a perceived innovation culture can significantly and 

positively affect employees' job satisfaction and perceptions of organizational 

dynamism and firm performance. These findings suggest that innovation should be 

promoted in organization culture. 

An organizational culture is a cohesive force that leads its members to share values, 

social ideals, and beliefs. Literature review on organizational behavior posits that an 

organization culture affects the thoughts, feelings and actions of its members 

(Pettigrew, 1979). An innovation culture will orient the firm toward experimenting 

with new alternatives or approaches by exploring new resources, breaking through 

existing norms, and creating new products to improve its performance (Ireland, 

Kuratko & Morris, 2006). For startup businesses, the ability to rapidly foster and 

develop new ideas at all levels of the organization is even more essential because 

most of them rely on innovation as their cutting edge advantage to thrill in the market. 

In Viet Nam, entrepreneurship has been formally recognized since the 1990s but 

simply viewed as business activities. Recent research shows that in emerging 
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economies, especially those in stages of transition, the ability of firms to absorb new 

technologies is limited because entrepreneurs face the problem of lacking innovation 

(Dabić et al, 2012). In particular, Thu Ha & Hoa (2018) found a low score of the 

technology absorption for Vietnam, indicating the low level of new technology 

absorption of firms, which is true for this economy. The shortage of innovation 

applications raises concern about how to promote innovation culture and to cultivate 

such culture among the Vietnamese business community. This issue is especially 

urgent for startups. 

 Dat Bike company 

Dat Bike is a Vietnamese electric motorcycle manufacturing company, founded in 

2019 by Mr. Nguyen Ba Canh Son - a software engineer who had a job in the Silicon 

Valley. Inspired by the birth and growth of Tesla electric car maker, Dat Bike was 

established to become a pioneer in finding solutions to "green traffic" in Vietnam 

and Southeast Asian countries where people travel mostly by motorbikes and face 

serious environmental issues. Electric vehicles are becoming a trend, growing at 10% 

per year and the market by 2025 will be about 60 billion USD. In 2021, Dat Bike 

successfully raised $2.6 million from Jungle Ventures, led by Venture Capital Fund, 

with participation from Wavemaker Partners, Hustle Fund and iSeed Ventures 

(DatBike, 2021). 

Dat Bike is expected to lead the electric vehicles and automation sector and create a 

new benchmark not just in the region but potentially globally for the next generation 

of two-wheeler electric vehicles. This firm is, therefore, considered an emergent 

innovation model and worth to be studied 

Research questions 

The main question of our research is:  What is the role of an innovation culture, if 

any, in Dat Bike? 

In order to answer this question, we will seek answers for the following sub-

questions: 

Q1: What factors, if any, drives the innovation processes at Dat Bike? 
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Q2: Can the innovation practices be maintained and developed in the long term? 

2. LITERATURE REVIEW 

The multifaceted nature of innovation in businesses 

Business innovations used to be thought of as a simple linear process. As 

Johannessen (2009) pointed out, a “Linear model” assumes that, more research and 

development (R&D) activities will lead to more innovation outputs. He then 

contrasted this view to a newer and more flexible “Interactive model”, where 

innovation is a result of the interactions among many business aspects such as 

structural links, tacit knowledge, cultural context, social processes, in which R&D is 

just a small element. 

Similarly, Tidd, Bessant, & Pavitt (2005) adopted Rothwell’s model, reviewed the 

innovation literature development over many years, and found that an initial “Linear 

model” has transformed into a “Coupling model”, then a “Parallel line model”, and 

then a “Continuous innovation”. For every shift of the models, the links between 

innovation and its predecessors become more and more blurred. 

The underlying forces for organizational innovation 

In order to evaluate whether an innovation product or process is sustainable, we need 

to identify the underlying forces that create those innovation products, or processes, 

or culture. From a fairly simple approach, the Center for Creative Leadership (2020, 

November 23) classified 3 factors that drive an innovation culture, which are 

management practices, organizational motivation, and resources. 

From a more comprehensive approach, Masurel, Montfort & Lentink (2003) 

reviewed the literature and found “13 critical success factors in the innovation 

process”. In the same paper, the authors went on to add one more factor and 

operationalized all of these 14 factors into 49 specific business activity dimensions. 

Similarly, Teixeira (2017) scrutinized the literature and identified 20 determinants of 

an innovation culture, such as leadership actions, quick decision making, challenging 

teamwork, mistake and conflict handling, and others. 

The human subjective side in innovation 
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Like many other concepts, innovation is not a universal entity where everybody can 

see the same thing and understand it in the same way. Instead, innovation is very 

subjective to its context and its human community. Annan (2019) studied the link 

between organizational culture and innovation, and found that an Adhocracy is more 

likely to increase innovation frequency. From a different approach, Kratzer et al 

(2017) also found that changing mindsets is the main challenge in developing an 

innovation culture. Similarly, Leavy (2005) reckoned, a mistake that many 

organizations make is focusing too much on the objective results of innovation, 

rather than on the underlying values and philosophies that drive it. 

The parallel connection between innovation and entrepreneurship  

The literature of corporate innovation culture usually goes hand in hand with the 

literature of entrepreneurial culture. Both share many similar ideas and concepts such 

as values, norms, community, atmospheres, attitudes, and so on (James & Gabriella, 

2013; Noseleit, 2008). The literature of both fields are very wide and interconnected. 

However, considering the scope and nature of this research, which is an exploratory 

case study on a small company, we will leave the sophisticated comparison between 

the two literature body, and keep focusing on specific innovation factors and 

dimensions. 

The gap 

Most pieces of research in this field are using quantitative data through a self-report 

questionnaire method. Applying the limitations of questionnaire methods (Razavi, 

2001), they can hardly either reflect the multifaceted nature of innovation, as 

discussed in 2.1, or capture the human subjective influence, as discussed in 2.3. There 

appears a serious need for more qualitative data to overcome these limitations. 

3. METHODOLOGY 

From the literature review, we believe that it would be helpful to gain more insights 

from qualitative data in this field. The case study method is employed because this 

type of detailed analysis can properly acquire knowledge of the phenomenon from 

the intensive exploration of a single case (Becker, 1970). Data will be collected 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

65                                            © 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh 

through direct observations, interviews and other available secondary data. The 

analysis of data is performed throughout the duration of the project. New data are 

constantly analyzed and findings from previous analyses will guide the consequent 

investigation.  

We seek to interview a wide range of Dat Bike’s stakeholders, including current 

managers, current employees, past employees, customers, and others. We use the key 

factors found by Masurel et al. (2003) and Teixeira (2017) to conduct semi-structured 

interviews with the interviewees.   

Q1: What factors, if any, drives the innovation processes at Dat Bike? 

 Guiding factors: internal operation, external operation, company mission, 

leadership. 

Q2: Can the innovation practices be maintained and developed in the long term? 

 Guiding factors: leadership, work design, idea processing system, financial 

structure. 

During the interview, these factors can be confirmed, or rejected, or new factors can 

appear (Fidel, 1984).  

After the data are collected, we will examine the discovered factors, and arrange 

them systematically, based on models such as Hansen & Birkinshaw’s one (2007). 
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Abstract.  

Purpose. Understand the level of entrepreneurial intentions among students at 

Eastern International University (EIU) and understand if the course of BUS 357- 

Entrepreneurship could change their perception. 

Design/methodology/approach. Survey questionnaires were used and sent to 700 

EIU students from the official student list. The study intention want to see the role 

of different entrepreneurial ecosystem factors has any positive effect on the 

entrepreneurial intentions among EIU students. 

Findings. The result shows that three factors affect the intention of EIU students 

when they start their business, including Access to funding, Social factors, and 

Educational and training factors. Another interesting point is that student whose 

major is entrepreneurs has a high intention; after that is marketing, supply chain, 

hospitality. Finance and Accounting students have the lowest intention. Finally, 
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studying BUS 357 - Entrepreneurship course has made a significant change in the 

mindset of students in terms of entrepreneurial intentions.  

Practical implications. The research shows university leaders and policymakers the 

priority of what students truly need when it comes to helping them start their 

businesses. 

Keywords. Entrepreneurial intention, entrepreneurship, student’s intention, 

entrepreneurial ecosystem. 

HỆ SINH THÁI KHỞI NGHIỆP TRONG VIỆC PHÁT TRIỂN Ý ĐỊNH KHỞI 

NGHIỆP CỦA SINH VIÊN ĐẠI HỌC QUỐC TẾ MIỀN ĐÔNG 

 

Tóm tắt. 

Mục đích. Hiểu được mức độ trong ý định kinh doanh của sinh viên trường Đại học 

Quốc tế Miền Đông (EIU) và hiểu xem môn học BUS 357 - Khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo có thay đổi nhận thức của họ hay không. 

Thiết kế/phương pháp luận/cách tiếp cận. Bảng câu hỏi khảo sát đã được sử dụng 

và gửi tới 700 sinh viên EIU trong danh sách sinh viên chính thức. Mục đích nghiên 

cứu muốn xem vai trò của các yếu tố khác nhau trong hệ sinh thái khởi nghiệp có tác 

động tích cực nào đến ý định khởi nghiệp của sinh viên hay không. 

Kết quả. Kết quả cho thấy có ba yếu tố ảnh hưởng đến ý định của sinh viên EIU khi 

họ khởi nghiệp là Khả năng tiếp cận nguồn vốn, Yếu tố xã hội và Yếu tố giáo dục 

đào tạo. Một điều thú vị nữa là sinh viên chuyên ngành Khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo có ý định cao hơn, tiếp sau đó là ngành Marketing, Chuỗi cung ứng, và Nhà hàng 

- khách sạn. Sinh viên ngành Tài chính và Kế toán là những người có ý định thấp 

nhất. Cuối cùng, việc học môn BUS 357- Khởi nghiệp đổi mới sáng tạo đã tạo ra một 

sự thay đổi đáng kể trong suy nghĩ của sinh viên về ý định kinh doanh. 

Ý nghĩa thực tiễn. Nghiên cứu chỉ ra cho lãnh đạo trường đại học và nhà hoạch định 

chính sách về mức độ ưu tiên của những gì sinh viên thực sự cần khi giúp họ khởi 

nghiệp. 
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Từ khóa. Ý định kinh doanh, tinh thần kinh doanh, ý định của sinh viên, hệ sinh thái 

khởi nghiệp. 

 

1. INTRODUCTION 

1.1. Research Rationales  

Entrepreneurship is believed to be one of the most critical factors for a strong and 

wealthy country (Bowen & de Clercq, 2008). First, working for the self-business of 

ones can make them increase incomes while enhancing the nation’s GDP per capita 

as a whole (Goetz et al., 2012). Secondly, entrepreneurship supports a nation’s 

growth and development to reduce the poverty rate in society (Goetz et al., 2012).  

In recent years, innovation has been the most priority for leading the economy in 

Viet Nam (Ministry of Science and Technology, 2021). Additionally, according to 

the Global Innovation Index (GII), Vietnam placed at 42nd among 131 economies in 

the world (The Initiative for Start-up Ecosystem in Vietnam, 2020). In terms of the 

policy, Policymaker in Viet Nam has approved building up an ecosystem in Vietnam 

for start-ups and young entrepreneurs throughout the country by the year 2025 (Ngo, 

2020). Furthermore, Deshmukh (2020) did state that government should update their 

Law on supporting small and medium enterprises regarding technology transfer, 

training, trading promotion, investment, preferential loans, and incentives for funds 

in terms of the progress building the ecosystem. As Vietnamese government has 

supported young talents to become entrepreneurs.  

For all the above reasons, it is significantly relevant to identify the main motivations 

that inspire a student to be an entrepreneur (Zellweger et al., 2011). In other words, 

what can be the main factors of such a strong intention for being self-employed? As 

more and more students might consider start-up as a choice for their carrier path 

(Beeka & Rimmington, 2011). Above all, research about the intentions can 

contribute to understanding start-up founders in terms of perceptions, motivations, 

significant impact on their decisions so that policymakers and educational institutes 
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can provide accurate and valuable initiatives (Wang et al., 2011; Zellweger et al., 

2011).  

1.2. Research Statement 

This research aims to explain the relationship between the level of awareness of the 

ecosystem and entrepreneurial intention among the students as students in the 

University are the main target of the policymaker. Besides the support from the 

government, the government raised the awareness that education is the core of the 

whole ecosystem where they need to change the students' mindset. Some universities 

have transformed in the direction of innovation-related business initiation, seeking 

to create new values by cultivating innovation ecosystems, business development, 

and the commercialization of research results. These universities are called 

entrepreneurial universities (Dinh, 2020). 

Many studies focus on the factors that affect the intention for students to start their 

business. However, there is little research on the university having entrepreneurship 

as a compulsory course or having a small-scale environment. Therefore, this study 

steers the focus of Eastern International University (EIU), which has all the 

mentioned conditions. In specific, EIU is a university positioning entrepreneurship 

as a focal point. First, the university has developed courses in the entrepreneurship 

field; there is even an Entrepreneurship concentration at EIU. 

Moreover, EIU also provides an entrepreneurial system, including Fablab, Techlab, 

Business Incubator. This system is shared among EIU lecturers, students, start-ups, 

or everyone in need. The university also has an orientation to develop the EIU library 

to become public database access. This is why the research occurs at the EIU, as EIU 

is a good choice following the definition of entrepreneurial universities (Nguyen et 

al., 2017). 

The research survey is conducted to collect data from EIU students who study a 

course of BUS 357 - Entrepreneurship. This course will provide knowledge of how 

to assess ideas and business opportunities based on real customer needs, understand 
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what an entrepreneurial plan consists of, and methods for developing solid business 

models to create and maintain the strategic growth of new ventures. 

The research aims to answer two questions: 

Q1: What factors in the ecosystem affect the student entrepreneurial intention? 

Q2: What their entrepreneurial intentions are when they have learned BUS 357 - 

Entrepreneurship course? 

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. Entrepreneurial ecosystem  

The entrepreneurial ecosystem is defined by Bruns et al. (2017, p. 31) as “a 

multidimensional set of interacting factors that moderate the effects of 

entrepreneurial activity on economic growth.” Some key factors that need to build a 

strong ecosystem have also been suggested, including suggested market, human 

capital, support, culture, finance, and policy (Isenberg, 2010). Or in Barson’s 

entrepreneurship ecosystem project, there are some additional factors such as public 

leaders, government, visible stories, knowledgeable people, capital sources, industry 

associations, academic institutions, physical infrastructure, geographic locations 

formal and informal groups, venture oriented professionals, and local potential 

customers (Isenberg, 2011). However, in recent years, the researcher tends to spend 

attention on the Global entrepreneurship monitor (GEM) framework whose factors 

are access to finance, access to physical infrastructure, government policies and 

regulations for new and growing firms, government support for new and growing 

firms, entrepreneurship education and training, social and cultural factors 

2.2. Entrepreneurship intentions (EI) 

In regards of definition what is the intention of an entrepreneur, there are also several 

explanations. Tkachev & Kolvereid (1999) stated that an entrepreneur’s intention is 

their willingness to work and make money on their own business. On the other hand, 

Choo & Wong (2006) consider the actions of searching and looking for information 

to be venture founders and how to form a venture are signs of an intention. While 

Thompson (2009) believed it should be acknowledged and fully understood about 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

73                                            © 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh 

becoming a venture founder in the future. By those definitions, an entrepreneurial 

intention is essential and fundamental for forming any new business.  

2.3. Access to finance 

Anyone can start a new business, regardless of the size of the business, such as an 

entrepreneur. In research conducted on financial, Mittal & Vyas (2011) raised a 

statement that risk hesitations are a barrier of start-up founders to approach 

investment or funds from external resources. Fears of failure or bad debts can be a 

significant boundary for students to enter the game of business. 

H1: Access to finance (AFP) has any impact on entrepreneurial intentions. 

2.4. Government policies and regulations 

While taking innovation as a critical highlight, governments' policies would adjust 

towards the ecosystem models for innovators and start-ups (Stevenson & Lundström, 

2007). In the economies that use innovation as a key driving factor, there will be 

highly promoted policies for small businesses (Kon & Storey, 2003). It was somehow 

contradicting as some researchers argued a co-relation relationship between 

government supports and start-up activities (McMullen et al., 2008). Others said they 

found no impact on entrepreneurship activities by government policies (Levie & 

Autio, 2008). However, it is also believed that different countries respond differently.  

H2: Government policies and regulations (GPOL) have any impact on 

entrepreneurial intentions. 

2.5. Government programs 

Government supports can include but not be limited to these activities, consisting of 

subsidies, mentorship, incubators, regulations, etc. (Keuschnigg & Nielsen, 2004). 

Above mentioned activities can help venture founders cut costs and eliminate 

unnecessary losses due to lack of needed information (Shane & Cable, 2002) and 

leverage founders’ human capital (Delmar & Shane, 2006). The government builds 

a robust supportive environment by narrowing down the gaps between market needs 

and firms’ competence.  
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H3: Government programs and support for new firms (GPOG) have any impact on 

entrepreneurial intentions. 

2.6. Access to physical infrastructure 

Having sufficient access to physical resources such as office, equipment, 

transportation, or telecommunications can help fasten entrepreneurship's operation 

process (Carter et al., 1996). While in innovation-driven nations, the availability of 

physical infrastructure can be taken for granted, in factor-driven ones, it can become 

a big challenge for new forming enterprises (Ghani et al., 2014). 

H4: Access to physical infrastructure (APIF) has any impact on entrepreneurial 

intentions. 

2.7. Social and cultural norms  

For some economists, it is vital to classify between national cultures or values 

(Hofstede, 1980; House, 1998; Inglehart, 1997; Schwartz, 1994), with specific 

attitudes toward entrepreneurship in a society (Levie & Autio, 2008). Perceptions, 

values, and mindsets toward entrepreneurship in society can change rapidly over time 

(Etzioni, 1987). Positive perceptions or reactions on successful entrepreneur 

founders publicly on social media can leverage the willingness of young people about 

start-ups (Reynolds, 2011).  

H5: Culture factors (CF) have any impact on entrepreneurial intentions. 

H6: Social factors (SF) have any impact on entrepreneurial intentions. 

2.8. Education and training 

Education can help entrepreneurship expand by providing skills and fundamental 

knowledge for those who want to start up and do not know where to start (Honig, 

2004). Hence, education strengthens students’ belief in choosing self-employed as a 

career option (Peterman & Kennedy, 2003) while also providing knowledge for 

starters to manage and operate their businesses (DeTienne & Chandler, 2004). 

Research by Delmar & Davidsson (2000) proved a positive correlation between 
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education at universities and colleges that could enhance the attractiveness and 

accessibility of entrepreneurship.   

H7: Education and training factors (ETF) have any impact on entrepreneurial 

intentions. 

 
 

Figure 1. Global entrepreneurship monitor model (Ali et al., 2019) 

3. RESEARCH METHOD 

The research participants are 405 students at Becamex Business School at EIU, and 

the quantitative approach (online survey questionnaire) was used in this study. 

Statistical Analysis SPSS 20 was used to analyze the numeric and statistical 

information. The research questions were based on entrepreneurial intention, 

covering access to finances, government policies and regulations, government 

programs and support for new firms, access to physical infrastructure, cultural 

factors, social factors, educational and training factors. To measure all variables, this 

study uses a 5-point Likert Rating Scale which indicates 1 “strongly disagree”, 2 

“disagree”, 3 “neutral”, 4 “agree”, 5 “strongly agree.”  

The survey questionnaire includes two sections: 
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The first section collects demographic information of participants such as gender, 

education level. 

The second section consists of 41 dependent and independent variables questions. 

4. RESULTS 

4.1. Demographic 

There are 405 responses out of 700 emails sent to students. Most of the respondents 

are females (65.2%). Only 113 out of 405 students took BUS 357 (Entrepreneurship 

course) because most are second-year students (68.3%). Participants and come from 

differents major marketing (15.8%), supply-chain (25.9%), finance (7.9%), 

accounting (4.2%), hospitality (7.4%) entrepreneurship (2.7%), Human resources 

(11.4%) not decided their major (24.7%).  

4.2. Reliability test  

Reliability demonstrates the connection of the measurement items to other items. 

Cronbach’s Alpha and Corrected item-total Correlation help measure reliability and 

validity. According to Taber (2018), the Cronbach’s Alpha must be at least 0.6; the 

higher, the better. Corrected Item-Total Correlation illustrates the correlations of the 

components (Field, 2009). Corrected item-total Correlation should be at least 0.3, but 

the higher is preferred (Morgan et al., 2004). All the results are higher than 0.3. The 

following results of Cronbach’s Alpha are all accepted since alpha > 0.4. 

Table 1. Cronbach’s Alpha result for all factors 

 AFP GPOL GPOG APIF CF SF ETF EI 

Cronbach’s 

Alpha 
0.804 0.720 0.856 0.817 0.838 0.820 0.855 0.919 

N of items 5 3 6 5 5 5 6 6 

4.3. Exploratory Factor Analysis (EFA) 

From the doctrine of Morgan et al. (2004), EFA shows the relationship between the 

variable and the respondents. The loading factor value is 0.3 because the number of 

respondents was over 350. Besides, if they appear in two groups, the subtraction from 
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the items should be higher than 0.3 (Hair et al., 1998). The condition of the factors 

is that they should be grouped as one component.  

According to Field (2009), a reliable factor combined with four or more components 

has a loading factor greater than 0.6 regardless of sample size. Also, the research 

used Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) and Bartlett’s test to test the sampling size to reach 

the sufficiency level. The condition of the KMO > 0.7 and Bartlett’s test’s Sig < 0.05. 

With these two conditions met, we can say that the factor has all the items that 

correlate (Morgan et al., 2004).  

Finally, The Total Variance Explained shows how the possible factors have their 

variance divided. Each component needs to have an Eigenvalue equal to or greater 

than 1. And the cumulative percentage of the variances needs to be at least 50% 

(Morgan et al., 2004). The below table presents the final Rotated Component Matrix 

for Independent Variables after two rounds of EFA and two rounds of Reliability 

Test. 

In summaryy, two factors including GPOL, and CF was disqualified from the final 

rotation. Additionally, item ETF1 can be kept because of the cross-loading (0.767- 

0.303= 0.464 > 0.3). Item GPOG4 also can be kept with cross-loading (0.698 - 

0.358= 0.340 > 0.3).  

With this left, the remaining 17 item loadings were higher than 0.5 and distributed 

across five components. Thus, all 17 items satisfy the rules. As for EI dependent, the 

KMO is 0.906, which is. > 0.7 and Bartlett’s test is 0.00 < 0.05, which means all 

items are correlated with the factor. We have one component that satisfies the 

Eigenvalue, and their cumulative % is up to 71.409%. 

Table 2. Final round of Rotated Component Matrix 
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4.4. Correlation 

Bivariate Correlation Test evaluates the association between independent variables 

(AFP, GPOL, GPOG, APIF, CF, SF, ETF) and the dependent variable (EI). Pearson 

correlation (r) demonstrates the linear association between the two variables, from -

1 to +1. Field (2009) states that “negative r” shows a negative relationship while 

“positive r” means positive. While r quals to 0 indicate no relationship.  

Furthermore, to measure the size of an effect, the correlation coefficient was used in 

this research, including ±0.1 means less effect, while ±0.5 means more effective and 

±0.3 means average. Finally, the significance value should be ≤ 0.05 (Field, 2009). 

The table below illustrates variables that have a positive correlation with 

entrepreneurial intentions. 

 

Table 3. Correlations for five factors 
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4.5. Regression 

In this study, regression is analyzed by predictor variables and is constructed by an 

equation as below (Hair et al., 2017): 

Y = b0 + b1X1 + b2X2 + . . . + bnXn + εi 

Where:  

Y is the outcome variable, b0 is the intercept (constant), b1 is the coefficient of the 

first predictor (X1), b2 is the coefficient of the second predictor (X2), bn is the 

coefficient of the nth predictor (Xn) 

Table 4. First round of Regression Model Summary 

 

Field (2009) explains that R square stands for the level of variance in the dependent 

variable that is predictable from the independent variables. The value of Adjusted R 

Square is 0.300 (30%). It means that five chosen values can explain 30% of the 

variance of EI from EFA. The value of the Durbin–Watson is 2, which means that 

adjacent residuals are correlated. As a good condition when the value is between 1.5 
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and 2.5. The result of the Durbin-Watson test is 2.055, which means there is no auto-

correlated problem in this statistical model (Field, 2009). 

Table 5. First round of ANOVA 

 

From this table, the Sig value is the combination of independent variables that 

slightly predicts the dependent variable from the F-test. The Sig. must be less than 

0.05 (Morgan et al., 2004). Sig value is .000 (0.000<0.05) and the F test value is 

35.574. This illustrates that the combination of the independent variables 

significantly predicts entrepreneurial intentions. Morgan et al. (2004) use the t value 

and Sig value of independent variables in the Coefficients table to indicate "whether 

that variable is significantly contributing to the equation for predicting dependent 

variable from the entire set of predictors. To strongly impact the dependent variable, 

the Sig of the independent needs to be less than 0.05(Field, 2009). 

The standardized coefficient of Beta is applied to identify the ranking of the 

independents' effects on dependents (Field, 2009). If the beta coefficient is positive, 

the predictor positively impacts the dependent variable and vice versa. Furthermore, 

the Sig must be used to allocate an independent variable that significantly affects the 

dependent variable. If Sig > 0.05, the dependent needs to be removed since it has no 

meaning in the model. The value of VIF should be less than two, and it illustrates 

that a predictor has a strong linear relationship with the other predictors to prevent 

multicollinearity (Field, 2009). To ensure that there is no multicollinearity problem, 

the value of VIF should be less than 2 (Morgan et al., 2004). 

In this study, there is no multicollinearity problem. The conditions of VIF and 

Tolerance (VIF < 2) are satisfied. The result shows that the Sig of three independent 

variables, including AFP, SF, and ETF, is lower than 0.05. It means that all three 
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independent variables are accepted because they satisfy the requirements (Sig. value 

<0.05). While GPOG and APIF are removed from the model as its Sig. Value > 0.05. 

In conclusion, there are enough shreds of evidence to finalize as follows. 

H1 (AFP) is supported with β =0.234, VIF = 1.804, Sig value 0.00 < 0.05 

H3 (GPOG) is not supported with β =0.002, VIF = 2.185, Sig value 0.975 > 0.05 

H4 (APIF) is not supported with β = 0.072, t = 2.060, Sig value 0.227 > 0.05 

H6 (SF) is supported with β = 0.200, VIF = 1.916, Sig value 0.001 < 0.05 

H7 (ETF) is supported with β =0.189, VIF = 1.655, Sig value 0.00 < 0.05 

Finally, the regression equation was applied to represent the connection between 

variables from the research model:  

EI= 0.527 + 0.221 ETF+ 0.294 SF + 0.322 AFP 

Table 6. Supported hypotheses 

Hypotheses 
Significant 

Value 

Hypothesis 

Result 

Standardized 

Coefficients 

β 

Impact 

Ranking 

H1: Access to finance has a 

positive impact on 

entrepreneurial intentions 

0.000 Supported 0.251 1st 

H6: Social factors have a 

positive impact on 

entrepreneurial intentions 

0.000 Supported 0.233 2nd 

H7: Education and training 

factors have a positive impact 

on entrepreneurial intentions 

0.000 Supported 0.201 3rd 

4.6. One-way ANOVA analysis of variance 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  82 

One-way ANOVA is used to determine any statistical differences between 

demographic groups. There are no significant differences between demographic 

groups when the Sig value is larger than 0.05 (Field, 2009). After the data processes, 

statistical results will be presented below.  

In terms of the Gender variable, which has value of Levene’s test is 1.905, the Sig. 

is 0.150 is larger than 0.05 (0.150 > 0.05), and Anova sig 0.064 > 0.05. And Study 

level the F value of Levene’s test is 0.428, the Sig. is 0.861 is larger than 0.05 

(0.0861 > 0.05), and Anova sig 0.086 > 0.05. From those conditions, the assumption 

of homogeneity of variance is retained, and it could be concluded that there is no 

significant difference between the two groups’ variances (Field, 2009). 

In terms of Major variables, the F value of Levene’s test is 0.913, and the Sig. is 

0.496 is larger than 0.05 (0.0861 > 0.05), and Anova Sig 0.000 < 0.05. And Bus 357 

– Entrepreneurship course variable, with the F value of Levene’s test is 0.344, and 

the Sig. is 0.709 is larger than 0.05 (0.709 > 0.05), and Anova Sig 0.000 < 0.05. From 

those conditions, the assumption of homogeneity of variance is not retained, and it 

could be concluded that there is a significant difference between the groups’ 

variances (Field, 2009). 

5. RESEARCH FINDINGS AND DISCUSSION 

Based on the result above, the research model can explain 30% of EIU students’ 

entrepreneurial intentions by three components of perceived values. Moreover, the 

combination of three predictors significantly forecast entrepreneurs intentional 

because the Sig. is smaller than 0.05. Furthermore, all elements of perceived values, 

including access to finance perception, social factors, and education and training 

factors, positively impact the entrepreneurial intentions of a student who learns at 

EIU. 

This finding has resulted in a slight difference from Ali et al. (2019) study about the 

student's intention to start their own business. The research of females in Saudi 

Arabia cares much more about government policy and regulations, government 

programs and support, social factors, and entrepreneurship education and training. 
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However, in this study, most of the significant positive influence comes from access 

to finance, social factors, and entrepreneurship education. In general, both EIU and 

Saudi Arabian students care much more about the social factor and entrepreneurship 

education. Instead of looking the assistant from the government, EIU student seems 

to seek help from accessing the funds from elsewhere.  

This study offers some recommendations for university leadership in terms of 

practical implications. The student might not need a convenient way to help their 

start-up; they might need some guest speaker to inspire them. Also, from this 

research, we could see that students are still insecure about their knowledge. If the 

program shows a clear pathway for them to see or believe they are on the right track, 

it should be helpful. Finally, for Vietnamese policymakers, instead of spending a 

budget on big events or policy, they can encourage the young generation to hear the 

success or failure story of their senior who has the experience in starting a business. 

Another thing is that policymakers should consider making a grant for young start-

ups and help them in terms of the financial aspect. Finally, it is suggested to develop 

some entrepreneurship courses in the educational system just like BUS 357 at EIU. 

Because, after training, the intention level is much higher than the one who does not 

have the training.  

Regarding limitations and future research directions, the finding of this research is 

only based on the data collected from EIU students. Therefore, this research is only 

limited to the EIU context. If the research could expand to other universities, the data 

would have more results. In addition, longitudinal data from the larger pool of senior 

students would be helpful.  

Thus, future research could be based on this result and deep dive into different 

themes. Hence, educational and training researchers can find the necessary skills for 

students to become entrepreneurs. Another potential topic that can be explored under 

the university’s perspective is to consider the curriculum taught in the program to 

nurture the entrepreneurial spirit. In the theme of social factors, future research could 

focus on the social elements that affect the entrepreneurial intention as in Vietnamese 
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culture. And in the topic of financial, other researchers would investigate a strategy 

that assists students looking for funding sources. 

6. CONCLUSIONS 

Overall, the students at EIU concern more about the financial and social factors when 

it comes to thinking out open their own business in terms of the ecosystem 

surrounding them. The exciting finding is that learning help to change perception and 

attitude as the student who already learned in an entrepreneurship class has a higher 

intention to start their own business than students who don’t. If the students have 

enough knowledge and support, there should be an intention to become 

entrepreneurs.  
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Tóm tắt. Nghiên cứu này nhằm mục đích khám phá và đo lường mối quan hệ giữa 

nội dung tự tạo của công ty, sự đồng cảm, nội dung tự tạo của người dùng và ý định 

khởi nghiệp. Mẫu nghiên cứu gồm 1000 khách hàng đang sử dụng mạng xã hội để 

tương tác với nhau, tác giả đã sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) để kiểm 

định các giả thuyết. Thông qua phân tích, tác giả đã đề xuất mối quan hệ trực tiếp 

giữa nội dung tự tạo của công ty và sự đồng cảm, mối quan hệ trực tiếp giữa sự đồng 

cảm và ý định khởi nghiệp. Đồng thời, nghiên cứu này so sánh mối quan hệ gián tiếp 

giữa sự đồng cảm và ý định khởi nghiệp thông qua nội dung tự tạo của người dùng. 

Mô hình được đề xuất cung cấp những hiểu biết có giá trị về vai trò của việc sử dụng 

sự đồng cảm trên phương tiện truyền thông xã hội. Do đó, các nhà khởi nghiệp nên 

nhận thức được tầm quan trọng của việc sử dụng sự đồng cảm trong các bài đăng 

trên mạng xã hội.  

Từ khóa. Nội dung tự tạo của công ty (FGC), sự đồng cảm, nội dung tự tạo của 

người dùng (UGC), ý định khởi nghiệp. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN FIRM - GENERATED CONTENT, 

EMPATHY,  USER - GENERATED CONTENT AND START-UP INTENTION 

 

Abstract. This study aims to explore and measure the relationship between firm 

generated content, empathy, user generated content, and start-up intention. The 

research sample consists of 1000 customers using social networks to interact with 

each other, the author used linear structure model (SEM) to test the hypotheses. 

Through analysis, the author has proposed a direct relationship between firm 

generated content and empathy, a direct relationship between empathy and start-up 

intention. At the same time, this study compared the indirect relationship between 

empathy and start-up intention through user-generated content. The proposed model 

provides valuable insights into the role of using empathy on social media. Hence, 

entrepreneurs should be aware of the importance of using empathy in social media 

posts. 

Keywords. firm generated content (FGC), empathy, user generated content (UGC), 

start-up intention. 

 

1. GIỚI THIỆU 

Trong thời đại 4.0, khi nền công nghệ tạo điều kiện thuận lợi trong sản xuất và kinh 

doanh, nhiều quốc gia đều nở rộ ý định khởi nghiệp. Có thể hiểu khởi nghiệp là gây 

dựng sự nghiệp dựa trên một công nghệ mới hoặc tạo ra một hình thức kinh doanh 

mới, xây dựng một phân khúc thị trường mới. Khởi nghiệp là một quá trình vô cùng 

gian nan và ẩn chứa nhiều rủi ro. Khởi nghiệp kinh doanh có thể ý định của sinh viên 

thuộc bất cứ trường nào, ngành nào,... Trước đó, đã có nhiều bài nghiên cứu trong và 

ngoài nước đã thực hiện về đề tài ý định khởi nghiệp kinh doanh của sinh viên. Tuy 

nhiên phần lớn các nghiên cứu hiện tại tập trung vào một hướng tác động đến ý định 

khởi nghiệp của sinh viên. Nguyễn Thu Thủy (2015), đã cho thấy các nhân tố ảnh 

hưởng đến tiềm năng khởi sự kinh doanh của sinh viên đại học. Phạm Thị Quế 

Phương (2018) đã đưa ra các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của sinh viên 

tại các trường đại học trên địa bàn TP.HCM. Nghiên cứu này nhằm mục đích xem 
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xét nội dung tự tạo của công ty tác động như thế nào đến sự đồng cảm của người 

dùng Internet, sự đồng cảm lan truyền thông điệp như thế nào bằng cách khám phá 

hành vi của người dùng cũng như vai trò nội dung tự tạo của người dùng trong việc 

hình thành ý định khởi nghiệp của các nhà khởi nghiệp. Để đạt được kết quả này, 

một mô hình nghiên cứu được đề xuất dựa trên việc xem xét một cách có hệ thống, 

so sánh các nghiên cứu liên quan và phát triển các giả thuyết nghiên cứu. Kết quả 

chính của mô hình này là khám phá các thang đo và xác định mối quan hệ giữa nội 

dung tự tạo của công ty (FGC), sự đồng cảm, nội dung tự tạo của người dùng (UGC) 

và ý định khởi nghiệp. Mô hình được đề xuất cung cấp những hiểu biết có giá trị về 

vai trò của việc sử dụng nội dung tự tạo của công ty, sự đồng cảm trên phương tiện 

truyền thông xã hội để khuyến khích nội dung tự tạo của người dùng, từ đó thúc đẩy 

ý định khởi nghiệp. Kết quả phân tích bằng công cụ phân tích SEM, AMOS, SPSS 

với số lượng mẫu quan sát là 1000 mẫu. Nghiên cứu cũng đề xuất một số kiến nghị 

thực tiễn và những hướng nghiên cứu trong tương lai. 

2. TỔNG QUAN TÀI LIỆU 

2.1. Nội dung tự tạo của công ty (FGC – firm generated content) 

Nội dung tự tạo của công ty (FGC) là nội dung được tạo bởi các nhà tiếp thị trên các 

trang thương hiệu thông qua các kênh truyền thông xã hội chính của mình và giúp 

xây dựng mối quan hệ 1-1 với khách hàng thông qua bản chất tương tác của phương 

tiện này (Kumar và cộng sự, 2018). Ví dụ về FGC trên Facebook bao gồm các bài 

đăng bằng văn bản nhằm quảng cáo hoặc các video do thương hiệu tạo ra về việc ra 

mắt sản phẩm mới. Trong nghiên cứu này, tác giả xem xét tất cả các nội dung liên 

quan của FGC là một phần trong nội dung của các trang khởi nghiệp trên mạng xã 

hội. Khối lượng FGC nắm bắt tần suất các bài đăng về khởi nghiệp, nắm bắt giá trị 

tình cảm của họ có thể là tích cực, tiêu cực, trung tính và sự sống động của FGC thể 

hiện sự phong phú của họ. Người theo dõi có thể được tăng lên bằng cách xuất bản 

những nội dung hấp dẫn vì vậy, điều quan trọng là phải phát hiện những nội dung có 

phản hồi nhiều nhất. Mọi người tham gia vào phương tiện truyền thông xã hội được 

thúc đẩy bởi các loại lợi ích tiềm năng giúp họ có được nội dung giải trí và thông tin. 

FGC cung cấp thông tin và làm phong phú thêm thông tin liên quan đến sản phẩm 
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do đó kích thích nhu cầu của họ. Với ý nghĩ này và với mục đích hiểu rõ hơn về FGC 

trong khởi nghiệp, cần nhấn mạnh rằng các nội dung do công ty tạo ra được coi là 

tập hợp không chỉ tài nguyên vật chất (ví dụ: hình ảnh, sản phẩm), mà còn là trải 

nghiệm khơi gợi cảm xúc, chẳng hạn như ngạc nhiên, phấn khích hoặc dễ chịu.  

2.2. Sự đồng cảm (Empathy) 

Đồng cảm cảm là một khái niệm rộng dùng để chỉ phản ứng nhận thức (khả năng 

hiểu) và phản ứng cảm xúc (chia sẻ cảm xúc) của một cá nhân đối với những trải 

nghiệm quan sát được của người khác. Theo Hoffman(2011), mọi người đều được 

sinh ra với khả năng cảm nhận sự đồng cảm. Theo Smith (2012), sự đồng cảm là hiệu 

quả được tạo ra khi chúng ta đặt mình vào hoàn cảnh của người khác và cảm thương 

người khác. Đó là một hiện tượng phức tạp, biến ấn tượng của cảm giác thành ý 

tưởng. Đồng cảm cũng là một cấu trúc đa chiều bao gồm thành phần hiệu quả và 

thành phần nhận thức, đã được chứng minh là có liên quan khác biệt đến kết quả 

hành vi (ví dụ, Lovett & Sheffield, 2007). Tóm lại, sự đồng cảm là một cảm xúc xã 

hội đề cập đến phản ứng nhận thức và cảm xúc của một cá nhân đối với những trải 

nghiệm quan sát được của người khác. Có hai loại đồng cảm chính: Sự đồng cảm về 

nhận thức và về tình cảm. 

Sự đồng cảm về nhận thức là một quá trình với những nỗ lực, ý thức của khách hàng 

đối với sản phẩm, thương hiệu. Sự cảm nhận của người dùng Internet được dựa trên 

nhiều nguồn như quảng cáo trên phương tiện truyền thống. Sự đồng cảm về tình cảm 

là phản ứng cảm xúc của một người đối với trạng thái tình cảm của người khác. Từ 

quan điểm của các nghiên cứu về hành vi, sự đồng cảm về tình cảm nắm bắt các hiện 

tượng mà mọi người tự động chia sẻ trải nghiệm với các sản phẩm mà họ quan sát, 

chẳng hạn như kích thích tâm trạng và biểu hiện trên khuôn mặt. Sự đồng cảm về 

tình cảm có thể nhanh chóng xảy ra ngay cả bên ngoài ý thức và nhận thức của chúng 

ta.  

2.3. Nội dung tự tạo của người dùng (UGC – User Generated Content) 

Các công ty khởi nghiệp đang tìm kiếm cách làm điều gì đó mới mẻ, không chỉ quan 

tâm đến việc sử dụng nội dung một cách thụ động mà còn tìm kiếm nội dung thúc 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  94 

đẩy sự thay đổi, ở cả bản thân và thế giới xung quanh. Do đó, việc các công ty tự tạo 

nội dung và khuyến khích người dùng phổ biến nội dung đó trên mạng xã hội ngày 

càng phổ biến. Đánh giá của khách hàng trên lĩnh vực kỹ thuật số, được gọi là Nội 

dung tự tạo của người dùng (sau đây gọi là UGC), không phải là khái niệm mới. 

Daugherty và cộng sự (2008) định nghĩa: UGC là nội dung truyền thông được phân 

phối trực tuyến và được sản xuất bởi các chuyên gia không trả tiền. Tương tự như 

vậy, Krumm và cộng sự (2008); Kaplan và Haenlein (2012) chỉ ra rằng UGC là viết 

tắt của nội dung (dữ liệu, thông tin và phương tiện) được các nhà sản xuất phi thông 

thường tạo ra một cách công khai và tự nguyện về một sản phẩm hoặc một thương 

hiệu. Theo một định nghĩa gần đây hơn, Tang và cộng sự (2014) coi UGC là nội dung 

truyền thông được sử dụng để trao đổi thông tin đáng tin cậy và đáng tin cậy giữa 

những người dùng cuối Internet. Thái độ tích cực của người tiêu dùng đối với nội 

dung do những người khác và trải nghiệm duyệt web sẽ nâng cao xác suất khởi 

nghiệp của những bạn trẻ hiện nay. 

2.4. Ý định khởi nghiệp 

Ý định khởi nghiệp có thể được định nghĩa là sự liên quan ý định của một cá nhân 

để bắt đầu một doanh nghiệp (Souitaris và cộng sự, 2007); là một quá trình định 

hướng việc lập kế hoạch và triển khai thực hiện một kế hoạch tạo lập doanh nghiệp 

(Gupta và Bhawe, 2007). Ý định khởi nghiệp của một cá nhân bắt nguồn từ việc họ 

nhận ra cơ hội, tận dụng các nguồn lực có sẵn và sự hỗ trợ của môi trường để tạo lập 

doanh nghiệp của riêng mình (Kuckertz và Wagner, 2010). Ý định khởi nghiệp của 

sinh viên xuất phát từ các ý tưởng của sinh viên và được định hướng đúng đắn từ 

chương trình giáo dục và những người đào tạo (Schwarz và cộng sự, 2009). Ý định 

khởi nghiệp là sự cam kết thành lập và làm chủ doanh nghiệp mới hay là sự khẳng 

định của cá nhân về dự định làm chủ doanh nghiệp mới và xây dựng kế hoạch hành 

động tại một thời điểm nhất định trong tương lai (Thompson, 2009) hay đơn giản là 

động lực thiết lập kế hoạch hành động để tạo mới một doanh nghiệp (Fayolle, 2013). 

Ý định khởi nghiệp còn có thể được định nghĩa là sự liên quan đến suy nghĩ quyết 

định để bắt đầu một công việc kinh doanh của một cá nhân (Souitaris và cộng sự, 

2007), là một quá trình định hướng việc lập kế hoạch và triển khai thực hiện một kế 
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hoạch tạo lập doanh nghiệp (Gupta và Bhawe, 2007). Ý định khởi nghiệp của một 

người bắt nguồn từ việc người đó nhận ra cơ hội và biết tận dụng các nguồn lực sẵn 

có, sự hỗ trợ của môi trường để tạo dựng doanh nghiệp cho riêng mình (Kuckertz và 

Wagner, 2010). Tóm lại có thể nhận định rằng ý định khởii nghiệp là nhận thức về 

mức độ cam kết, sẵn sàng thành lập và làm chủ doanh nghiệp mới. 

2.5. Lý thuyết nền 

Thuyết hành động hợp lý (TRA): Khách hàng hình thành ý định khởi nghiệp thì họ 

sẽ tự do hành động nhưng trong thực tế, hành động sẽ bị ảnh hưởng rất nhiều từ môi 

trường bên ngoài. Thuyết TRA cho phép dự đoán và giải thích xu hướng để thực hiện 

hành vi bằng thái độ hướng đến hành vi của khách hàng.  

Thuyết hành vi dự định (TPB): Theo mô hình TPB, động cơ hay ý định là nhân tố 

thúc đẩy cơ bản của việc khởi nghiệp. Xu hướng thực hiện hành vi dựa vào 3 yếu tố 

bởi ba tiền tố cơ bản là thái độ, chuẩn mực chủ quan và kiểm soát hành vi nhận thức. 

Những người có liên quan ảnh hưởng đến xu hướng hành vi của khách hàng và động 

cơ thúc đẩy khách hàng làm theo những ý kiến đóng góp của họ đưa ra trong suốt 

quá trình mà khách hàng có khởi nghiệp. Sự tác động từ những người xung quanh 

đối với khách hàng sẽ có thể làm tăng hoặc giảm việc khởi nghiệp của khách hàng.  

Thuyết chấp nhận công nghệ (TAM): Internet ngày càng phát triển, vì vậy sử dụng 

mô hình TAM vào việc giải thích việc sử dụng Internet để tương tác, tiếp cận với các 

nhà khởi nghiệp là hoàn toàn hợp lý. 

3. KHUNG KHÁI NIỆM VÀ PHÁT TRIỂN GIẢ THUYẾT 

Qua tham khảo và phân tích các mô hình nghiên cứu có liên quan đến mối quan hệ 

giữa FGC đến sự đồng cảm, các yếu tố của sự đồng cảm có tác động đến UGC và ý 

định khởi nghiệp. Ngoài ra, nghiên cứu còn nhằm khám phá cách mọi người thể hiện 

sự quan tâm và đồng cảm qua UGC, cách UGC sử dụng sự đồng cảm tác động như 

thế nào và cách UGC, sự đồng cảm chuyển thành ý định khởi nghiệp. Tác giả cho 

rằng FGC có thể ảnh hưởng tích cực đến sự đồng cảm của khách hàng vì những lý 

do sau: Đầu tiên, khách hàng được cung cấp thông tin về khởi nghiệp không đầy đủ, 

sẽ ảnh hưởng đến niềm tin của khách hàng trong việc đưa ra quyết định khởi nghiệp. 
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Do đó, bằng cách đóng vai trò là nhà cung cấp thông tin của công ty, tức là, truyền 

tải cho khách hàng thông tin hữu ích về khởi nghiệp ngay lập tức và chính xác, FGC 

có thể cải thiện lòng tin của khách hàng, do đó làm tăng nhu cầu khởi nghiệp và kích 

thích ý định khởi nghiệp của họ. Thứ hai, khách hàng có cơ hội tương tác với công 

ty giúp cho việc trao đổi thuận tiện hơn. Khách hàng có thể bày tỏ sự đồng cảm của 

mình bằng nhiều phương thức khác tạo ra đánh giá khởi nghiệp tích cực hơn cho 

công ty (Kumar và cộng sự, 2019), cuối cùng là kích thích sự khởi nghiệp của khách 

hàng. Tác giả cho rằng ảnh hưởng của FGC đối với sự đồng cảm khách hàng là tích 

cực. Khách hàng có thể chủ động phản hồi với FGC và do đó tạo ra sự quen thuộc 

hơn và tạo ra nhiều đánh giá tích cực hơn về khởi nghiệp cho công ty (Kumar và 

cộng sự, 2019). Dựa trên nhận định trên, tác giả đề xuất giả thuyết sau:  

Giả thuyết H1: Nội dung tự tạo của công ty có tác động cùng chiều đến sự đồng cảm 

Pino và cộng sự (2019) các bài đăng trên Facebook có video được chia sẻ nhiều hơn 

so với bài đăng không có video, mặc dù không thấy ảnh hưởng gì đến số lượt thích 

và bình luận. Mariani và cộng sự (2018) cho rằng việc bao gồm ảnh và video sẽ giúp 

khách hàng có thể cảm nhận được những gì mà công ty mang lại cho khách hàng từ 

đó thu hút sự tương tác của người dùng trên Facebook về lượt thích, lượt chia sẻ và 

nhận xét. Cuối cùng, Villamediana và cộng sự (2019) hỗ trợ một phần những kết quả 

thực nghiệm, vì họ có được các bài đăng có video trong Facebook dẫn đến mức độ 

tương tác tích cực của người dùng cao hơn. Knafo, và cộng sự (2020) chỉ ra rằng sự 

đồng cảm ảnh hưởng tích cực đến hành vi xã hội. Do đó, bằng cách tạo ra nội dung 

khơi dậy động lực đạo đức như sự đồng cảm, khách hàng có nhiều khả năng thực 

hiện hành động - tạo nội dung - chia sẻ, phản hồi và thúc đẩy thay đổi trong cộng 

đồng của họ. Dựa trên nhận định trên, tác giả đề xuất giả thuyết sau:  

Giả thuyết H2: Sự đồng cảm có tác động cùng chiều đến nội dung tự tạo của người 

dùng 

Ramon (2019) nhận thấy một hiệu ứng đáng kể về độ sống động của bài đăng dựa 

trên lượt tương tác, chia sẻ, vì khách hàng không còn quan tâm đến nội dung do 

thương hiệu tạo ra, họ muốn tham gia vào chuỗi giá trị của công ty thông qua nội 
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dung đồng tạo như UGC. UGC cho phép các công ty tạo ra các nội dung thỏa mãn 

“nhu cầu” ngày càng khắt khe của khách hàng bằng cách cho phép họ kết nối với 

những người khác trong không gian mạng và trao quyền cho họ bằng cái nhìn sâu 

sắc của người khác. Xem xét lượt tương tác, chia sẻ bài đăng của những người dùng 

khác sẽ thúc đẩy ý định khởi nghiệp (Thornhill và cộng sự, 2017). Do đó, các trang 

khởi nghiệp, các bài đăng có những lượt chia sẽ, bày tỏ cảm xúc có giá trị tích cực 

(do người dùng tạo ra), chẳng hạn như niềm tự hào, lòng biết ơn, tình yêu, sự ngạc 

nhiên và niềm vui, sẽ thúc đẩy ý định khởi nghiệp. Dựa trên nhận định trên, tác giả 

đề xuất giả thuyết sau: 

Giả thuyết H3: Nội dung tự tạo của người dùng có tác động cùng chiều đến ý định 

khởi nghiệp 

Oriol Iglesias (2019) cho rằng cảm giác tích cực đối với một thương hiệu cụ thể có 

thể ngăn cản việc tìm kiếm sự thay thế cho các nhãn hiệu. Những khách hàng có ý 

định chuyển đổi thấp và những người không tìm kiếm các nhãn hiệu thay thế có thể 

được coi là khách hàng trung thành với nhãn hiệu. Markovic và cộng sự (2018) xác 

định lòng trung thành thương hiệu về mặt khách hàng mong muốn giới thiệu thương 

hiệu đối với những người khác, sự ưa thích của khách hàng đối với thương hiệu này 

hơn thương hiệu khác và cảm giác gắn bó của khách hàng với thương hiệu. (Tkachev 

và Kolvereid, 2010) báo cáo rằng sự đồng cảm của khách hàng có ảnh hưởng tích 

cực đến ý định cá nhân để trở thành một doanh nhân. (Dabic và cộng sự, 2012) xác 

định sự đồng cảm của khách hàng là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến động lực khởi 

nghiệp. Dựa trên các lập luận trên, tác giả đặt ra giả thuyết như sau: 

Giả thuyết H4: Sự đồng cảm có có tác động cùng chiều đến ý định khởi nghiệp 

Vì vậy, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu như sau: 

 

 

 

 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ giả thuyết nghiên cứu 

Hình 5. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

H3 H1 

Nội dung tự tạo 

của công ty  
Sự đồng cảm 

Ý định khởi 

nghiệp 

Nội dung tự tạo của 

người dùng  

H2 

H4 
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4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Nghiên cứu sử dụng thang đo lường của các nghiên cứu trước đã kiểm định trong 

những bối cảnh khác nhau. Phỏng vấn sâu 05 chuyên gia trong lĩnh vực liên quan 

được thực hiện vào tháng 11/2021 nhằm đưa ra mô hình nghiên cứu và bảng thang 

đo hoàn chỉnh, phù hợp nhất với bối cảnh nghiên cứu. Kết quả cho thấy, cơ bản chấp 

thuận nội dung trong bản thảo câu hỏi điều tra. Tuy nhiên, một số câu hỏi chưa rõ 

ràng về nội dung, từ ngữ khó hiểu cũng như những khái niệm lý thuyết còn mới tại 

Việt Nam. Nhận được sự góp ý của các chuyên gia, tác giả đã hiệu chỉnh các thang 

đo và được trình bày trong bảng 1. Tất cả các thang đo cấu trúc được đo lường bằng 

thang đo Likert 5 điểm từ Hoàn toàn không đồng ý (1) đến Hoàn toàn đồng ý (5). 

Ngoài ra, có 5 câu hỏi liên quan đến giới tính, thu nhập và nghề nghiệp. 

Bảng 1. Bảng thang đo được mã hóa 

Khái niệm và Biến quan sát Nguồn 

Nội dung tự tạo của công ty (FGC)  

FGC1. Các công ty cung cấp thông tinh mang tính giải trí để 

lôi cuốn người dùng và khách hàng khởi nghiệp 

Shergill và Chen, 

2005 

FGC2. Nội dung của các bài đăng trên trang khởi nghiệp ảnh 

hưởng đáng kể đến mức độ tương tác của tôi. 

Baltas và cộng sự, 

2003 

FGC3. Nội dung công ty đăng tải có giao diện đẹp, bắt mắt.  
Cheung và cộng 

sự, 2009 

FGC4. Các quảng cáo do các công ty đăng trên trang khởi 

nghiệp đem đến thông điệp mang tính xã hội và nhân văn. 

Mariani và cộng 

sự, 2018 

FGC5. Các bài đăng sinh động, có hình ảnh, video sẽ thu hút 

tôi tương tác hơn. 
Tafesse, 2015  

FGC6. Nội dung công ty đăng tải luôn thu hút được nhiều 

người có ý định khởi nghiệp tìm đọc. 

Awad và 

Ragowsky, 2008 

FGC7. Nội dung tự tạo của công ty luôn cung cấp cho tôi 

những thông tin hữu ích về khởi nghiệp. 

Shergill và Chen, 

2005 
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FGC8. Công ty thiết kế nội dung phong phú tăng lượng người 

tìm đọc mỗi ngày. 
Jackson, 2017 

FGC9.  Nội dung của công ty có danh tiếng ảnh hưởng tích cực 

đến tương tác của tôi. 

Algesheimer và 

cộng sự, 2005 

Sự đồng cảm (EM)  

EM1. Tôi cảm nhận được giá trị mang lại dựa vào quảng cáo 

hoặc nội dung được đăng bởi các công ty trên trang khởi 

nghiệp hoặc trên phương tiện truyền thông xã hội. 

Zaki và Ochsner, 

2012 

EM2. Tôi cho rằng người chia sẻ thông tin là người thích và tin 

tưởng vào nội dung tự tạo của công ty. 

Sprecher và cộng 

sự, 2013 

EM3. Tôi thường đồng cảm với những nội dung do công ty tạo 

ra. 

Mangus và cộng 

sự, 2020. 

EM4. Tôi cảm nhận rằng FGC đến từ một nguồn chính thức sẽ 

chứa thông tin đầy đủ và chi tiết hơn. 

Huang và cộng sự, 

2012 

EM5. Tôi luôn nhạy cảm với những thông tin trên các trang 

khởi nghiệp. 
Tafesse, 2015 

EM6. Tôi thường có cảm nhận tích cực về nội dung được đăng 

bởi công ty trên các trang khởi nghiệp. 

 

Mende và Bolton, 

2011  

EM7. Tôi cho rằng thông tin mang yếu tố xã hội và cộng đồng 

ảnh hưởng mạnh đến cảm xúc của tôi. 

Heimbach và 

Hinz, 2016 

Nội dung tự tạo của người dùng (UGC).  

UGC1. Tôi thể hiện cảm xúc thông qua bài viết của mình trên 

mạng xã hội. 

Smith và cộng sự, 

2012 

UGC2. Tôi thường bấm nút yêu thích, bình luận và chia sẻ bài 

viết bài của bạn bè, người thân và những người tôi tin tưởng. 

Liu và cộng sự, 

2020 

UGC3. Tôi cho rằng chia sẻ cảm nhận cá nhân từ sự đồng cảm 

là cần thiết. 

Ho-Dac, Carson và 

Moore, 2013 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02212/full#B62
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.02212/full#B62


Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  100 

UGC4. Những tương tác của tôi trên mạng xã hội luôn công 

khai và tự nguyện.  

Akgün và cộng sự, 

2015  

UGC5. Những người có quan hệ gần gũi, quen biết tin tưởng 

vào thông tin tôi chia sẻ. 

Hassan và cộng 

sự, 2015 

UGC6. Tôi luôn chia sẻ những thông tin hữu ích từ kinh 

nghiệm của tôi. 

Thornhill và cộng 

sự, 2017 

UGC7. Tôi sẽ sử dụng mạng xã hội để truyền tải thông tin về 

khởi nghiệp đến mọi người, và khuyến khích mọi người khởi 

nghiệp. 

Bruhn và cộng sự, 

2012 

Ý định khởi nghiệp (SI).  

SI1. Tôi chắc chắn sẽ tạo lập doanh nghiệp của mình trong 

tương lai. 

Appolloni và 

Gaddam, 2009 

SI2. Tôi suy nghĩ rất nghiêm túc về việc khởi nghiệp. 
Wongaa và 

Seyram 2014 

SI3. Mọi người xung quanh ủng hộ tôi khởi nghiệp kinh doanh. 
Lee và cộng sự 

(2014) 

SI4. Các môn học ở trường thực sự giúp tôi hiểu được về môi 

trường kinh doanh thực tế và truyền cảm hứng cho tôi về ý 

định khởi nghiệp. 

Wang và Wong, 

2004 

SI5. Tôi có thể vay mượn tiền của người thân và bạn bè hoặc 

huy động vốn để khởi nghiệp kinh doanh. 

Haris và cộng sự, 

2016 

SI6. Tìm hiểu kinh nghiệm và học hỏi kiến thức từ các start-up 

giúp tôi học được cách dự đoán và xử lý rủi ro khi khởi nghiệp. 
Zapkau, 2015 

SI7. Tôi sẵn sàng chấp nhận thách thức và rủi ro trong kinh 

doanh. 

Mat và cộng sự, 

2015 

SI8. Tôi sẽ nỗ lực hết mình để khởi nghiệp và điều hành công 

ty của tôi thật tốt. 

Appolloni và 

Gaddam, 2009 

Nguồn: Tác giả tổng hợp và điều chỉnh từ nghiên cứu trước 

Nghiên cứu chính thức thực hiện khảo sát thông qua phỏng vấn không trực tiếp bằng 

công cụ hỗ trợ Google forms, tiến hành phát mẫu khảo sát trên Internet, mạng xã 
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hội,… Kết quả sau một thời gian điều tra bằng bảng khảo sát các khách hàng có ý 

định khởi nghiệp. Tổng số phiếu điều tra thu về 1000 phiếu khảo sát hợp lệ. Đối 

tượng điều tra khảo sát là các khách hàng có sử dụng mạng xã hội để tìm hiểu, tương 

tác về các thông tin khởi nghiệp.  

5. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

5.1. Đặc điểm mẫu thống kê  

Kết quả nghiên cứu cho thấy người trả lời có đặc điểm chủ yếu:  

Khu vực sống: TP.HCM (699 người, chiếm 69.9%); khu vực khác (301 người, chiếm 

30.1%). 

Giới tính: nữ (714 người, chiếm 71.4%); nam giới (286 người, chiếm 28.6%). 

Nghề nghiệp: sinh viên năm 1 (43 người, 4.3%), sinh viên năm 2 (106 người, 10.6%); 

sinh viên năm 3  (197 người, 19.7%); sinh viên năm 4 (509 người, 50.9%); nghề 

nghiệp khác (145 người, 14.5%). 

Thu nhập: từ 5 đến dưới 10 triệu đồng/tháng (383 người, 38.3%); từ 10 đến 20 triệu 

đồng (301 người, 30.1%); trên 20 triệu đồng (174 người, 17.4%); dưới 5 triệu đồng 

(142 người, 14.2%).  

5.2. Kết quả đánh giá độ tin cậy của thang đo 

Nhân tố “FGC, EM, UGC, SI” có các biến quan sát có hệ số tương quan biến tổng 

không đạt chuẩn là FGC3=0.2988, EM2=0.1383, UGC6=0.1719, SI3=0.2242, 

SI7=0.1920 <0.3. Nên tác giả tiến hành loại các biến này ra và thực hiện lại. Kết quả 

thực hiện lại lần 2 sau khi đã loại bỏ các biến cho thấy: hệ số Cronbach’s Alpha > 

0.8 và hệ số tương quan biến tổng của các biến đo lường đều đạt chuẩn (>0.3) nên 

thang đo đạt độ tin cậy tốt (Hair và cộng sự, 2006).”  

Bảng 2. Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha 

Biến Tương quan 

biến tổng 

Biến Tương quan 

biến tổng 

Biến Tương quan 

biến tổng 

Biến Tương quan 

biến tổng 

FGC1 0.7144 EM1 0.7003 UGC1 0.7477 SI1 0.6516 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  102 

FGC2 0.6945 EM3 0.6338 UGC2 0.6859 SI2 0.6902 

FGC4 0.6753 EM4 0.6307 UGC3 0.6080 SI4 0.6394 

FGC5 0.6699 EM5 0.6540 UGC4 0.6518 SI5 0.6867 

FGC6 0.6445 EM6 0.6775 UGC5 0.6699 SI6 0.6074 

FGC7 0.6479 EM7 0.6702 UGC7 0.7854 SI8 0.6357 

FGC8 0.7074 FGC9 0.6482     

FGC 0.8938 EM 0.8656 UGC 0.8816 SI 0.8606 

Nguồn: Số liệu phân tích bằng Spss 20 

5.3. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA 

Kết quả phân tích ma trận mẫu trong kết quả EFA cho thấy: Hệ số tải yếu tố của mỗi 

biến quan sát thể hiện các yếu tố đều lớn hơn 0.5, cho thấy tất cả các biến quan sát 

đều thể hiện được mối ảnh hưởng với các yếu tố mà các biến này biểu diễn 

Bảng 3. Kết quả phân tích EFA 

Biến 
Factor 

Loading 
Biến 

Factor 

Loading 
Biến 

Factor 

Loading 
Biến 

Factor 

Loading 
  

FGC

1 
0.7448 EM1 0.7906 

UG

C1 
0.8638 SI1 0.7662 KMO 

0.5  

0.941 1 

FGC

2 
0.7654 EM3 0.7615 

UG

C2 
0.7828 SI2 0.7869 Sig 

0.000 < 

0.05 

FGC

4 
0.7810 EM4 0.7261 

UG

C3 
0.6990 SI4 0.7921 Tổng 

phương 

sai trích 

60.10% 

>50% FGC

5 
0.7470 EM5 0.7679 

UG

C4 
0.7369 SI5 0.7836 

FGC

6 
0.7417 EM6 0.7636 

UG

C5 
0.7617 SI6 0.7211 Hệ số 

Eigenv

alues 

2.309>1 
FGC

7 
0.7320 EM7 0.8054 

UG

C7 
0.8772 SI8 0.7332 

FGC

8 
0.7944 

FGC

9 
0.7494       

Nguồn: Số liệu phân tích bằng Spss 20.0 

Các biến đều đạt giá trị hội tụ và giá trị phân biệt được chấp nhận, hệ số KMO là 0.5 

 0.941  1 cho thấy rằng kết quả phân tích yếu tố là đảm bảo độ tin cậy. Bên cạnh 

đó, kiểm định Bartlett’s Test có giá trị Sig. = 0.000 < 0.05 thể hiện rằng kết quả phân 
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tích yếu tố đảm bảo được mức ý nghĩa thống kê. Hệ số Eigenvalues =2.309>1 thì các 

biến quan sát đạt yêu cầu đại diện cho phần biến thiên được giải thích bởi nhân tố 

tạo thành. Hệ số tổng phương sai trích (Rotation Sums of Squared Loadings), 

Cumulative% là 60.10% >50%, thể hiện rằng sự biến thiên của các yếu tố được phân 

tích có thể giải thích được 60.10% sự biến thiên của dữ liệu khảo sát ban đầu, đây là 

mức ý nghĩa ở mức khá (Hair và cộng sự, 2006). 

5.4. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA - Confirmatory Factor Analysis) 

Kết quả phân tích cho thấy chỉ số Chi-square = 885.322; CMIN/DF = 3.022 (< 5); 

CFI = 0.951 (<1); TLI = 0.946 (<1), GFI = 0.936 (<1) và RMSEA= 0.045 (<0,08). 

Các chỉ số này đều thỏa mãn điều kiện phù hợp tốt, do đó có thể kết luận rằng mô 

hình đo lường phù hợp với dữ liệu thị trường (Byrne, 2001). 

Độ tin cậy tổng hợp (CR) có ý nghĩa khi có giá trị lớn hơn 0.7 và tổng phương sai 

rút trích (AVE) có ý nghĩa khi có giá trị trên 0.5. Thang đo được đánh giá là đáng tin 

cậy khi độ tin cậy tổng hợp CR > 0.7 và tổng phương sai rút trích AVE > 0.5. Theo 

bảng kết quả sau đây, hầu hết Trung bình phương sai trích (AVE) của các yếu tố đều 

lớn hơn 0.5 và độ tin cậy tổng hợp (CR) đều lớn hơn 0.7. Suy ra có thể kết luận mô 

hình đo lường đạt yêu cầu về độ tin cậy. (Hair & cộng sự 2006; Nunnally, 1978). 

Bảng 4. Tổng hợp hệ số tin cậy tổng hợp và tổng phương sai trích được 

Thành 

phần 

SI FGC UGC EM 

CR 0.867 0.896 0.883 0.857 

AVE 0.522 0.518 0.559 0.502 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích SEM  

Tính đơn hướng: Theo Steenkamp & Van Trijp (1998), mức độ phù hợp với mô hình 

với dữ liệu thị trường cho chúng ta điều kiện cần và đủ để cho tập biến quan sát đạt 

được tính đơn hướng trừ trường hợp sai số của các biến quan sát có tương quan với 

nhau. Từ kết quả thu được, mô hình được xem là phù hợp với dữ liệu thị trường và 

không có tương quan giữa các sai số đo lường nên có thể kết luận nó đạt tính đơn 

hướng. 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  104 

Kiểm định giá trị hội tụ: Thang đo được xem là đạt giá trị hội tụ khi các trọng số 

chuẩn hóa của các thang đo lớn hơn 0.5 và có ý nghĩa thống kê (Gerbring & 

Anderson, 1988; Hair & cộng sự, 2006). Sau khi thực hiện CFA bằng AMOS kết quả 

cho thấy tất cả các biến quan sát đều có trọng số có giá trị lớn hơn 0.5, các giá trị P-

value đều nhỏ hơn 0.05 tức có ý nghĩa thống kê. Từ các kết quả trên có thể kết luận 

thang đo đạt được giá trị hội tụ. 

 

Hình 2. Kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA chuẩn hóa 
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Bảng 5. Hệ số chuẩn hóa 

   
Hệ số chuẩn 

hóa 

P-

value 
   

Hệ số chuẩn 

hóa 

P-

value 

FGC1 <--- FGC 0.771 0.000 EM7 <--- EM 0.728 0.000 

FGC2 <--- FGC 0.752 0.000 UGC1 <--- UGC 0.811 0.000 

FGC4 <--- FGC 0.712 0.000 UGC2 <--- UGC 0.734 0.000 

FGC5 <--- FGC 0.709 0.000 UGC3 <--- UGC 0.646 0.000 

FGC6 <--- FGC 0.680 0.000 UGC4 <--- UGC 0.704 0.000 

FGC7 <--- FGC 0.698 0.000 UGC5 <--- UGC 0.722 0.000 

FGC8 <--- FGC 0.751 0.000 UGC7 <--- UGC 0.852 0.000 

FGC9 <--- FGC 0.681 0.000 SI1 <--- SI 0.712 0.000 

EM1 <--- EM 0.773 0.000 SI2 <--- SI 0.758 0.000 

EM3 <--- EM 0.681 0.000 SI4 <--- SI 0.686 0.000 

EM4 <--- EM 0.684 0.000 SI5 <--- SI 0.755 0.000 

EM5 <--- EM 0.717 0.000 SI6 <--- SI 0.661 0.000 

EM6 <--- EM 0.736 0.000 SI8 <--- SI 0.699 0.000 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích SEM  

Giá trị phân biệt 

Bảng 6. Hệ số tương quan giữa các khái niệm 

   r (estimate) SE CR P-value 

SI < -- > UGC 0.349 0.032 10.817 0.000 

SI < -- > FGC 0.334 0.032 10.282 0.000 

SI < -- > EM 0.277 0.034 8.119 0.000 

UGC < -- > FGC 0.251 0.033 7.529 0.000 

UGC < -- > EM 0.364 0.032 11.436 0.000 

FGC < -- > EM 0.375 0.031 11.941 0.000 
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Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích SEM 

Dựa vào kết quả phân tích ta thấy: Hệ số tương quan giữa các khái niệm thành phần 

r<0.9; P-value đều <0.05 nên hệ số tương quan của từng cặp khái niệm khác biệt so 

với 1 ở độ tin cậy 95%. Do đó kết luận rằng các khái niệm đạt được giá trị phân biệt 

(Nguyễn Khánh Duy, 2009). 

5.5. Phân tích và kiểm định mô hình nghiên cứu 

Sau khi phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM, kết quả phân tích cho thấy chỉ 

số Chi-square= 939.359; CMIN/DF = 3.18 (< 5); CFI = 0.947(<1); TLI = 0.941(<1), 

GFI = 0.933 (<1) và RMSEA= 0.047(<0.08). Các chỉ số này đều thỏa mãn điều kiện 

phù hợp tốt, do đó có thể kết luận rằng mô hình đo lường phù hợp với dữ liệu thị 

trường (Byrne, 2001).  

 

Hình 3. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM 

Để đánh giá tính bền vững của mô hình lý thuyết, phương pháp phân tích Bootstrap 

được sử dụng. Đây là phương pháp lấy mẫu lặp lại có thay thế từ mẫu ban đầu, trong 

đó mẫu ban đầu đóng vai trò đám đông (Nguyễn Khánh Duy, 2009). Trong nghiên 

cứu này, tác giả chọn số lần lấy mẫu lặp lại khi chạy kiểm định boostrap là 2000. 

Theo phương pháp kiểm tra Bootstrap, tác giả so sánh giá trị cột CR (Bias/SE- Bias) 

với 1,96 (do 1,96 là giá trị phân phối chuẩn ở mức 0.9750, nghĩa là 2.5% một phía, 

2 phía sẽ là 5%). Nếu P-value < 5% thì kết luận là giả thuyết Bias khác 0 có ý nghĩa 

thống kê. Do giả thuyết H0: Bias = 0, H1 = Bias <> 0. Nếu giá trị CR > 1.96 thì suy 

ra P-value < 5%, chấp nhận H1, kết luận độ lệch khác 0 có ý nghĩa thống kê ở mức 

tin cậy 95%. Nếu giá trị CR < 1.96 thì suy ra P-value > 5%, bác bỏ H1, chấp nhận 
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H0, kết luận độ lệch khác 0 không có ý nghĩa thông kê ở mức tin cậy 95%, và như 

thế ta kết luận được mô hình ước lượng có thể tin cậy được. 

Bảng 7. Phân tích Boostrap 

 SE SE-SE Mean Bias SE-Bias C.R 

EM <--- FGC .043 .001 .368 .000 .001 0 

UGC <--- EM .043 .001 .397 .000 .001 0 

SI <--- EM .044 .001 .172 .000 .001 0 

SI <--- UGC .042 .001 .240 .000 .001 0 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích SEM  

Từ kết quả trên, ta nhận thấy được giá trị của CR (trị tuyệt đối) hầu hết rất nhỏ 

(<1.96), hay nói cách khác kết quả ước lượng từ mẫu ban đầu được tính trung bình 

và giá trị này có xu hướng gần với ước lượng của tổng thể, kết quả độ chệch của ước 

lượng (bias) và sai lệch chuẩn của nó có giá trị nhỏ và ổn định. Do đó, ta có thể kết 

luận các ước lượng trong mô hình SEM sau hiệu chỉnh là tin cậy được. 

Phân tích và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu: Sau khi kiểm tra tính tương 

thích của mô hình nghiên cứu với dữ liệu thị trường. Các giả thuyết nghiên cứu được 

đưa vào kiểm tra. Trong nghiên cứu này, có 5 giả thuyết được đặt ra và kiểm định 

bằng mô hình cấu trúc tuyến tính SEM. Căn cứ vào kết quả phân tích ở bảng sau đây, 

giá trị P-values của các mối quan hệ đều nhỏ hơn 0.05. Vì vậy, những giả thuyết 

nghiên cứu này được chấp nhận. Dấu của mối quan hệ đều có hệ số hồi quy đều là 

dấu dương, do đó khẳng định các mối quan hệ này theo hướng tích cực.  

Bảng 8. Hệ số hồi quy chuẩn hóa 

Giả 

thuyết 
Mối tương quan 

Hệ số hồi quy 

chưa chuẩn 

hóa 

Hệ số hồi quy 

chuẩn hóa 
S.E. 

CR 

P 

H1 EM <--- FGC 0.469 0.388 0.031 10.562 *** 

H2 UGC <--- EM 0.389 0.370 0.032 10.317 *** 
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Giả 

thuyết 
Mối tương quan 

Hệ số hồi quy 

chưa chuẩn 

hóa 

Hệ số hồi quy 

chuẩn hóa 
S.E. 

CR 

P 

H3 SI <--- UGC 0.231 0.279 0.015 4.906 *** 

H4 SI <--- EM 0.163 0.187 0.038 7.324 *** 

(Chú thích: *** <0,001)    Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích 

SEM 

Bảng 9: Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

Giả thuyết P Kết quả 

H1. Nội dung tự tạo của công ty có ảnh hưởng tích cực đến sự đồng cảm 
*** 

Chấp 

nhận  

H2. Sự đồng cảm có ảnh hưởng tích cực đến nội dung tự tạo của người 

dùng  
*** 

Chấp 

nhận 

H3. Nội dung tự tạo của người dùng có ảnh hưởng tích cực đến ý định 

khởi nghiệp 
*** 

Chấp 

nhận 

H4. Sự đồng cảm có ảnh hưởng tích cực đến ý định khởi nghiệp 
*** 

Chấp 

nhận 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích SEM 

Dựa trên kết quả kiểm định các giả thuyết và mối quan hệ tác động trực tiếp, gián 

tiếp của các yếu tố trong mô hình SEM cho thấy: 

Nội dung tự tạo của công ty: ảnh hưởng trực tiếp và tích cực yếu tố sự đồng cảm 

với β = 0,469, p < 0,05. Bên cạnh đó, thông qua yếu tố sự đồng cảm, thì yếu tố nội 

dụng tự tạo của công ty cũng tác động gián tiếp đến yếu tố nội dung tự tạo của người 

dùng và ý định khởi nghiệp với hệ số tác động gián tiếp lần lượt là 0.182 và 0.119. 

Qua đây có thể cho thấy tầm quan trọng của nội dung tự tạo của công ty trong việc 

tác động trực tiếp và cũng như gián tiếp đến các yếu tố khác, thông qua đó làm tăng 

giá trị thương hiệu. 

Sự đồng cảm: Có ảnh hưởng trực tiếp và tích cực đến nội dung tự tạo của người 

dùng, ý định khởi nghiệp. Theo đó, với nội dung tự tạo của người dùng có hệ số β = 
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0,389, p < 0,05 và ý định khởi nghiệp có hệ số β = 0,163, p < 0,05. Bên cạnh đó, sự 

đồng cảm còn tác động gián tiếp đến ý định khởi nghiệp với hệ số tác động là 0.090. 

Vậy tổng tác động của sự đồng cảm tác động đến ý định khởi nghiệp là 0.253. Theo 

đó, đây là nhân tố tác động mạnh nhất đến giá trị thương hiệu. Đây là cơ sở quan 

trọng, để tác giả căn cứ đưa ra giải pháp phù hợp nhằm nâng cao hơn nữa giá trị 

thương hiệu của công ty thông qua sự đồng cảm. 

Nội dung tự tạo của người dùng: Có ảnh hưởng trực tiếp và tích cực yếu tố ý định 

khởi nghiệp với β = 0,231, p < 0,05. Qua đây cho thấy tầm quan trọng của người 

dùng trong việc tham gia, chia sẽ và cũng như đóng góp của người dùng nhằm nâng 

cao giá trị thương hiệu của công ty. 

6. KẾT LUẬN VÀ NGHIÊN CỨU TƯƠNG LAI 

6.1. Kết luận 

Các nghiên cứu về sự đồng cảm, ý định khởi nghiệp ở Việt Nam hiện vẫn còn rất 

mới. Đặc biệt là trong lĩnh vực nội dung tự tạo của công ty, nội dung tự tạo của người 

dùng. Thông qua phân tích liên quan một cách có hệ thống, tác giả đề xuất mối quan 

hệ trực tiếp giữa nội dung tự tạo của công ty và sự đồng cảm, mối quan hệ trực tiếp 

sự đồng cảm và ý định khởi nghiệp. Đồng thời, nghiên cứu này so sánh mối quan hệ 

gián tiếp giữa sự đồng cảm và ý định khởi nghiệp thông qua nội dung tự tạo của 

người dùng. 

Bước tiếp theo sau khi xây dựng giả thuyết và mô hình hóa là kiểm định giả thuyết 

trong bối cảnh Việt Nam. Thang đo nội dung tự tạo của công ty, thang đo sự đồng 

cảm, thang đo nội dung tự tạo của người dùng và thang đo ý định khởi nghiệp sẽ 

được tìm hiểu chi tiết trong nghiên cứu tại Việt Nam. Mô hình trong nghiên cứu này 

là mô hình được áp dụng tại Việt Nam. Mô hình này sẽ tạo tiền đề cho các nghiên 

cứu khác ở Việt Nam nói chung và trên thế giới trong việc nghiên cứu về nội dung 

tự tạo của công ty, sự đồng cảm, nội dung tự tạo của người dùng và ý định khởi 

nghiệp. Nghiên cứu này hỗ trợ thêm cho lý thuyết về nội dung tự tạo của công ty, sự 

đồng cảm, nội dung tự tạo của người dùng và ý định khởi nghiệp. Ngoài ra, mô hình 

của nghiên cứu cung cấp cho các nhà nghiên cứu khác các nghiên cứu thực nghiệm 
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trong nhiều bối cảnh nghiên cứu khác nhau. Dựa trên các nghiên cứu thực nghiệm 

tiếp theo trong tương lai sẽ biết được tác động trực tiếp của sự đồng cảm hoặc tác 

động gián tiếp của sự đồng cảm đến ý định khởi nghiệp thông qua nội dung tự tạo 

của người dùng. Từ đó, doanh nghiệp cần phát triển hình thức quảng cáo, kết nối với 

các nhà khởi nghiệp thông qua các trang web, mạng xã hội. Các doanh nghiệp, công 

ty cần tiếp cận và ứng dụng nhanh chóng với việc truyền thông điện tử, cần ứng dụng 

hoạt động marketing điện nhằm truyền tải thông tin và thu hút khách hàng đưa ra ý 

định khởi nghiệp khi còn trẻ. 

6.2. Hạn chế của nghiên cứu 

Đề tài đã giải quyết được các mục tiêu được đề ra, tuy nhiên như những bài nghiên 

cứu khác khi thực hiện thì không thể tránh khỏi những hạn chế, tác giả nhận thấy vẫn 

còn những hạn chế như sau:  

Thứ nhất, bài nghiên cứu này có kích thước mẫu được chọn để nghiên cứu vẫn còn 

nhỏ so với tổng thể nghiên cứu, điều này cũng có thể ảnh hưởng không tốt đến độ tin 

cậy của kết quả nghiên cứu. Việc mở rộng cỡ mẫu nghiên cứu sẽ giúp gia tăng độ 

chính xác và tin cậy của bài nghiên cứu.  

Thứ hai, do thực hiện cỡ mẫu nhỏ nên kết quả nghiên cứu có thể bị hạn chế về phạm 

vi nghiên cứu vì dữ liệu phân tích khảo sát tại Thành phố Hồ Chí Minh chiếm tỉ lệ 

rất cao chiếm đến 69.9%. Do đó khả năng tổng quát hóa kết quả khó áp dụng các kết 

luận và đề xuất trong nghiên cứu này cho các địa phương khác. 

Thứ ba, số liệu thu thập được bằng việc khảo sát không trực tiếp thông qua công cụ 

hỗ trợ google form vì vậy kết quả thu được sẽ không chính xác nhất so với việc khảo 

sát trực tiếp, trao đổi, phỏng vấn từng người sẽ thu hồi về kết quả chính xác nhất. 

Cuối cùng, tác giả lựa chọn phương pháp chọn mẫu là phương pháp chọn mẫu phi 

xác suất và vì vậy có những hạn chế tự nhiên khi muốn khái quát hóa dữ liệu.  

Với hạn chế nêu trên, mong rằng bản thân tác giả và những tác giả khác sẽ có thể 

thực hiện những nỗ lực nghiên cứu sâu hơn trong tương lai và giải quyết những điểm 

chưa tốt còn tồn tại trong nghiên cứu này. 
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6.3. Định hướng nghiên cứu tiếp theo 

Từ những hạn chế nêu trên, tác giả đang tiến hành phát triển nghiên cứu này với một 

số vấn đề sau: Gia tăng kích thước mẫu và phạm vi nghiên cứu theo hướng gia tăng 

tỷ lệ mẫu khảo sát so với tổng thể để thu hồi kết quả mang tính đại diện mẫu, độ 

chính xác cao và có thể đề xuất hàm ý quản trị mang tính thực tế hơn và ứng dụng 

ngay vào thực tiễn. Bổ sung thêm các nghiên cứu định tính, nghiên cứu dựa trên các 

nền tảng khác nhau, sử dụng phương pháp nghiên cứu thực nghiệm, tiến hành phỏng 

vấn trực với nhiều đối tượng khác nhau để thu thập dữ liệu phân tích mang tính chính 

xác nhất. Đưa ra các kiến nghị và đề xuất cụ thể hơn, thực tế hơn trong môi trường 

kinh doanh hiện nay, giúp cho các doanh nghiệp có thể ứng dụng ngay để gia tăng 

giá trị thương hiệu. Cuối cùng, cần nghiên cứu xem Sự đồng cảm có tác động tiêu 

cực đến nội dung tự tạo của người dùng, ý định khởi nghiệp hay không. 
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Tóm tắt. Dự án BUILD-IT được triển khai thực hiện tại Trường Đại học Công 

nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh (IUH) kể từ năm 2011 gồm nhiều cấu phần với các 

mục tiêu khác nhau, cùng với nhiều đối tác trong và ngoài nước. Một trong các mục 

tiêu chính của Dự án là thúc đẩy hợp tác giữa trường đại học và khối doanh nghiệp 

tư nhân với trọng tâm là các ngành khoa học, công nghệ, kỹ thuật và toán (STEM). 

Thông qua việc mô tả tóm tắt việc tổ chức và triển khai một số các chương trình và 

hoạt động thuộc Dự án, bài học kinh nghiệm về các thức tổ chức và thực hiện nhằm 

tạo lập thành công hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong và ngoài phạm vi 

trường đại học được rút ra.   

Từ khóa. Khởi nghiệp, sáng tạo, hệ sinh thái, BUILD-IT, IUH  

INNOVATION ECOSYSTEMS FOR START-UPS: AN EXPERIENCE FROM 

SOME ACTIVITIES IN BUILD-IT PROJECT  

 

Abstract. The BUILD-IT Project has been implemented in Industrial University of 

Ho Chi Minh City (IUH) since 2011 including many components with different 

objectives, together with  many domestics and foreign partners. One of the main 

goals of the project is to promote cooperation between the university and private 
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sector, focusing on science , techonology technology, engineering and mathematics 

(STEM). By describing briefly the organization and implementation of some 

programs and activities under the project, lessons learnt on how to organize and 

implement in order to successfully create an innovation ecosystemfor startups within 

and outside the university is  proposed.  

Keywords. Startup, innovation, ecosystem, BUILD-IT, IUH  

 

1. GIỚI THIỆU 

Dự án Xây dựng liên minh hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp thông qua 

sáng tạo và đổi mới công nghệ (sau đây gọi tắt là Dự án BUILD-IT; tên tiếng Anh 

đầy đủ là: Building University-Industry Learning and Development through 

Innovation and Technology Alliance) do Cơ quan Phát triển Quốc tế Hoa Kỳ 

(USAID) và Đại học Arizona State (ASU) đại diện cho Chính phủ Mỹ cùng liên 

minh 16 đối tác là các doanh nghiệp cùng 15 trường đại học bắt đầu khởi xướng tại 

Việt Nam từ cuối năm 2015. Các trường đại học Mỹ tham gia Dự án gồm Đại học 

Arizona State, Đại học Catholic University of America, Đại học Portland State. Các 

trường đại học của Việt Nam tham gia có Trường Đại học Công nghiệp TP. Hồ Chí 

Minh, Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật TP. Hồ Chí Minh, Trường Đại học Bách 

khoa - Đại học Đà Nẵng, v.v... Khối doanh nghiệp tư nhân tham gia vào Dự án có 

một số tập đoàn và công ty đa quốc gia lớn và nổi tiếng như Autodesk, Siemens, 

Pearson, Microsoft, Intel, Oracle, Amazon, Down Vietnam, v.v… [1,2]  

Với sự ủng hộ từ Bộ Công Thương, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Dự án hướng đến việc 

hỗ trợ các trường đại học Việt Nam gia tăng năng lực quản trị trong đào tạo và hợp 

tác với doanh nghiệp, hướng đến sự phát triển bền vững. Dự án có 3 mục tiêu chính: 

1) Phát triển và củng cố chính sách đổi mới sáng tạo trong giáo dục đại học, (2) Cải 

thiện và nâng cao chất lượng đào tạo giáo dục đại học, và (3) Thúc đẩy hợp tác giữa 

trường đại học với khối doanh nghiệp tư nhân. Với chủ đề liên quan đến hệ sinh thái 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, bài viết thông qua việc mô tả một số chương trình và 

hoạt động thuộc mục tiêu chính thứ 3 của Dự án để rút ra một số bài học kinh nghiệm 
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về các thức tổ chức và thực hiện nhằm tạo lập thành công hệ sinh thái khởi nghiệp 

đổi mới sáng tạo cho IUH nói riêng và các trường đại học của Việt Nam nói chung. 

 

Hình 1. Sơ đồ mục tiêu chính thứ 3 của Dự án BUILD-IT với các hoạt động liên quan 

 

1.1. Không gian sáng tạo khởi nghiệp (MIS) 

Tính đến thời điểm hiện nay đã có 4 Không gian sáng tạo khởi nghiệp (Maker 

Innovation Space - MIS) được hình thành trong khuôn khổ của Dự án tại Khu Công 

nghệ Cao TP. Hồ Chí Minh (2017), Trường Đại học Bách khoa - Đại học Đà Nẵng 

(2017), Đại học Cần Thơ (2019), và Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật TP. Hồ Chí 

Minh (2021). Đây là nơi để giảng viên, sinh viên, các nhà nghiên cứu cùng các doanh 

nghiệp và nhà tài trợ có thể gặp nhau để trao đổi thảo luận các đề tài nghiên cứu ứng 

dụng, hướng đến việc hiện thực hóa các các ý tưởng sáng tạo khoa học kỹ thuật – 

công nghệ của sinh viên và giảng viên. Về mặt vật chất, Dự án đã trang bị tại Không 

gian sáng tạo khởi nghiệp các máy móc, công cụ và thiết bị hiện đại theo tiêu chuẩn 

quốc tế như máy in 3D, máy cắt laser, máy tính kết nối Internet, phần mềm thiết kế 

chuyên nghiệp, v.v… Về mặt tinh thần, Dự án đã tạo ra cho sinh viên khối ngành kỹ 

thuật một sân chơi thực sự có ý nghĩa khi các ý tưởng sáng tạo được thử nghiệm, tự 
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do trao đổi với nhau, thiết lập các mối quan hệ hay mạnh dạn trình bày ý tưởng khởi 

nghiệp với giảng viên, doanh nghiệp, nhà tài trợ.  

1.2. Chương trình Từ sáng tạo đến khởi nghiệp (MEP) 

Chương trình Từ sáng tạo đến khởi nghiệp (Maker to Entrepreneur Program) do 

Công ty Dow Vietnam phối hợp cùng USAID và ASU tổ chức cũng với mục đích 

tạo thêm sân chơi cho sinh viên khối STEM trong việc đưa ra các ý tưởng sáng tạo 

và khởi nghiệp mới để giải quyết các thách thức thực tế trong cộng đồng. Đây là 

chương trình thứ hai, nối tiếp Chương trình Dự án kỹ thuật phục vụ cộng đồng 

EPICS. Nội dung chương trình bao gồm việc cung cấp cho sinh viên ngành kỹ thuật 

các kiến thức kinh doanh cơ bản về chu kỳ kinh doanh, nghiệp vụ mua bán, chăm 

sóc khách hàng, nghiên cứu thị trường, v.v… liên quan đến việc nghiên cứu, phát 

triển, hoàn thiện và thương mại hóa sản phẩm khoa học – công nghệ do sinh viên 

sáng tạo ra. Chương trình cũng bao gồm việc tổ chức các cuộc thi MEP dành cho 

sinh viên các trường đối tác của Dự án. Cuộc thi MEP năm 2020 được tổ chức với 

hình thức gọi vốn đầu tư với sự tham gia của hơn 40 sinh viên khối kỹ thuật từ 9 

trường. Các dự án đoạt giải đều mang tính kỹ thuật cao và ứng dụng cộng đồng rất 

thực tế như sản phẩm phân loại rác sử dụng trí tuệ nhân tạo để thu thập và phân loại 

rác thải trước khi tái chế, sản phẩm máy phun thuốc trừ sâu năng suất cao giúp giảm 

thiểu nhân lực lao động ngành nông nghiệp và bảo vệ người sử dụng khỏi tác dụng 

của thuốc trừ sâu, sản phẩm kết hợp của áo khoác và áo phao cứu hộ kiêm chức năng 

làm ấm và có gắn định vị GPS dành cho ngư dân.  

1.3 Chương trình Dự án kỹ thuật phục vụ cộng đồng (EPICS) 

Chương trình Dự án kỹ thuật phục vụ cộng đồng (Engineering 

Projects in Community Service) cũng do Công ty Dow Vietnam phối hợp cùng 

USAID và ASU tổ chức. Nội dung của chương trình hướng đến việc đào tạo cho sinh 

viên cách thức thiết kế dự án kỹ thuật nhằm tạo ra sản phẩm phục vụ cộng đồng. Tại 

cuộc thi lần thứ 3 tổ chức tại Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí 

Minh năm 2019, có gần 30 đội đến từ các trường đại học khối công nghệ và kỹ thuật 

tham gia sau 4 tháng tranh tài. Tương tự như Chương trình Từ sáng tạo đến khởi 

nghiệp, Chương trình Dự án kỹ thuật phục vụ cộng đồng cũng tạo cơ hội cho sinh 
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viên khi tham gia Chương trình không chỉ có cơ hội được rèn luyện và củng cố kiến 

thức công nghệ và kỹ năng kỹ thuật qua thực hành chuyên sâu mà còn có cơ hội phát 

triển những kiến thức và kỹ năng đó thông qua hoạt động sáng tạo. EPICS là một 

trong nhiều ví dụ minh họa cho mô hình hợp tác thành công 3 bên giữa chính quyền, 

doanh nghiệp và nhà trường qua việc đưa hình thức đào tạo dựa trên dự án tích hợp 

vào hệ thống các chương trình đào tạo chung.  

1.4. Cuộc thi Tự động hóa Rockwell  

Cuộc thi tự động hóa Rockwell (Rockwell Automation Competition) hướng đến việc 

tạo nguồn nhân lực chuyên biệt và kỹ thuật cao cho ngành tự động hóa. Nhà tài trợ 

chính cho cuộc thi là Rockwell Automation, một tập đoàn có tiếng trên thế giới về 

các thiết bị điện tử tự động hóa ứng dụng rộng rãi trong các ngành công nghệ thông 

tin, viễn thông, ví điện tử, v.v… cùng với Công ty First Solar Việt Nam chuyên về 

pin mặt trời. Trước vòng chung kết của cuộc thi khoảng 3 tháng, các đội sinh viên 

thuộc các trường đối tác của Dự án và là sinh viên các khoa như Điện, Điện tử, Công 

nghệ thông tin được nhận các bộ KIT hiện đại do Rockwell Automation tài trợ để 

thực hành việc lập trình điều khiển. Ở vòng chung kết năm 2020 tổ chức tại Trường 

Đại học Sư phạm Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí Minh có hơn 30 đội tham gia thi đấu 

tranh tài về năng lực sáng tạo, kỹ năng làm việc nhóm, khả năng tư duy logic để giải 

quyết vấn đề, và mức độ hoàn thiện các tác vụ yêu cầu. Bên cạnh việc thể hiện hết 

sức khả năng chuyên môn thì sự tự tin, thông minh khi trình bày thuật toán, ý tưởng 

và giải pháp kỹ thuật, và trình độ tiếng Anh của sinh viên cũng được các chuyên gia 

và giám khảo cuộc thi hết sức quan tâm và coi trọng.  

1.5. Cuộc thi Đổi mới sáng tạo kỹ thuật eProject 

Cũng nằm trong chuỗi các chương trình trên, cuộc thi Đổi mới sáng tạo kỹ thuật 

(eProject Innovation Showcase) được hình thành và triển khai với mục đích khuyến 

khích đổi mới sáng tạo, khởi nghiệp định hướng chuyên môn nhằm tạo ra các sản 

phẩm có ý nghĩa phục vụ cộng đồng của sinh viên khối kỹ thuật. Ông Ekkasit 

Lakkananithipan - Tổng giám đốc Công ty Dow Việt Nam cho biết, triết lý hoạt động 

của Dow Việt Nam là luôn tạo sự gắn kết giữa chuyên môn với sự say mê của người 

nhân viên kết hợp với việc giáo dục ý thức trách nhiệm xã hội cho toàn bộ người lao 
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động của Công ty. Các đề bài trong cuộc thi chính là các vấn đề và yêu cầu xuất phát 

từ thực tế được Dow Việt Nam hoặc tuyển chọn từ các doanh nghiệp khác hoặc lồng 

ghép với các tình huống có thực của Công ty như quản lý kho bãi, quản lý việc tái 

chế, v.v… Trong quá trình tham gia các vòng thi, mỗi đội thi đấu đều nhận được sự 

tư vấn của các giảng viên nhà trường, các chuyên gia của Dow Việt Nam và các nhà 

tư vấn của Dự án. Vòng chung kết 2021 của cuộc thi thực sự là nơi bùng nổ những 

tranh luận và trao đổi giữa các sinh viên, các doanh nghiệp, và các chuyên gia về các 

chủ đề rất lý thú, rất sáng tạo và rất có ý nghĩa như tái chế nhựa, sản xuất kẹo cao su 

phân hủy sinh học, hay vật liệu đóng gói thân thiện môi trường. 

1.6. Sáng kiến Nghiên cứu cho sinh viên (URI) 

Chương trình Sáng kiến nghiên cứu sinh viên (Undergraduate Research Initiative) 

cũng là một chương trình hướng đến việc khuyến khích các hoạt động và tạo lập ý 

thức nghiên cứu thường xuyên và tích cực cho sinh viên, trong đó, đặc biệt là việc 

tạo ra một thói quen và môi trường trong đó giảng viên hướng dẫn và sinh viên cùng 

làm việc cùng nhau, tìm ra các phương pháp nghiên cứu phù hợp nhằm giải quyết 

các thách thức của cộng đồng và xã hội. Sinh viên khối ngành kỹ thuật được các 

giảng viên giàu kinh nghiệm, giỏi về chuyên môn và nhiệt tình trong hướng dẫn tiếp 

cận với các kiến thức cơ bản về thực hiện nghiên cứu khoa học như viết đề cương, 

thu thập và phân tích dữ liệu. Vòng chung kết cuộc thi Sáng kiến Nghiên cứu dành 

cho Sinh viên – URI năm 2021 được tổ chức tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Cao 

Thắng với sự tham gia của các đội đến từ 6 trường đại học gồm Trường Đại học Bách 

Khoa – Đại học quốc gia TP. Hồ Chí Minh; Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật, 

Trường Đại học Cần Thơ, Trường Đại học Bách Khoa Đà Nẵng, Trường Đại học 

Công nghiệp TP. Hồ Chí Minh và Trường Đại học Lạc Hồng. Kết quả, Dự án “Giải 

pháp độc đáo để tái sử dụng vật liệu xây dựng dành cho quy trình tái chế bùn sơn” 

của nhóm sinh viên đến từ  Trường Đại học Bách Khoa – Đại học quốc gia TP. Hồ 

Chí Minh đã đoạt giải nhất.  

2. MÔ HÌNH HỆ SINH THÁI KHỞI NGHIỆP 
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Dựa trên thực tiễn hoạt động của các chương trình tiêu biểu trên, hệ sinh thái khởi 

nghiệp thuộc Dự án BUILD-IT được phác thảo với những thành phần như sau: 

 

 

       Hình 2. Mô hình hợp tác cấp độ vĩ mô               Hình 3. Mô hình hợp tác cấp độ vi mô  

 

Mô hình hợp tác ba bên (Hình 2) gồm Chính phủ, Nhà trường và Doanh nghiệp đã 

được đề cập đến nhiều trong thời gian gần đây, liên quan nhiều đến chủ đề cải thiện 

nâng cao chất lượng đào tạo của các cơ sở giáo dục đại học và đào tạo nghề, trong 

đó nhấn mạnh đến kiến thức và kỹ năng của sinh viên tốt nghiệp. Một trong những 

minh chứng về việc ứng dụng thành công mô hình hợp tác 3 bên này là Dự án phát 

triển nguồn nhân lực cho ngành công nghiệp nặng - hóa chất (JICA-IUH) thực hiện 

từ năm 2013 đến 2018. Thông qua Nghị định thư, Chính phủ Nhật Bản cam kết giúp 

đỡ và hỗ trợ Chính phủ Việt Nam nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo. Các 

trường Kosen của Nhật cử giảng viên và cung cấp tài liệu đào tạo hỗ trợ các trường 

ở Việt Nam cải tiến phương pháp đào tạo nhằm trang bị cho sinh viên khối kỹ thuật 

các kiến thức, kỹ năng và thái độ làm việc sát với thực tế tại các doanh nghiệp. Các 

doanh nghiệp Nhật Bản và Việt Nam, thông qua Dự án, hỗ trợ các thông tin việc làm, 

điều kiện tuyển dụng, cung cấp nơi thực tập và cử chuyên gia cùng tham gia các hoạt 

động của Dự án tại trường [3].   

Trường hợp của Dự án BUILD-IT, Chính phủ Mỹ cũng cùng Chính phủ Việt Nam 

thống nhất tạo điều kiện cho các bên tham gia Dự án được hợp tác triển khai thực 

Chính 

phủ 

Doanh 

nghiệp 

Nhà trường 

 

Lãnh đạo, quản 

lý 

Giảng 

viên 

Sinh viên 
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hiện các hoạt động và các chương trình liên quan theo lộ trình và kế hoạch thống 

nhất. Đại diện cho Chính phủ Mỹ trong Dự án là Cơ quan Phát triển Quốc tế Hoa Kỳ 

(USAID) và Đại học Arizona State (ASU), trong đó ASU đóng vai trò điều phối 

chính và USAID đóng vai trò giám sát. Các doanh nghiệp Hoa Kỳ, Đức, Việt Nam, 

v.v… cùng tham gia với vai trò hỗ trợ, tư vấn và đồng thời cũng là nhà tài trợ trong 

một số chương trình. Với các chương trình và cuộc thi mô tả ở trên có thể thấy Công 

ty Dow Việt Nam tham gia tài trợ gần như là hầu hết bên cạnh các doanh nghiệp 

khác như Amazon Web Services, Rockwell Automation, v.v… Các doanh nghiệp 

trên không những chỉ tham gia với vai trò chủ trì các hoạt động mà còn tài trợ trang 

thiết bị thực hành cho các trường, cử chuyên gia/cố vấn tham gia tư vấn/thảo luận 

trực tiếp các dự án kỹ thuật và khởi nghiệp, tổ chức cho sinh viên tham quan tìm hiểu 

thực tế sản xuất kinh doanh tại doanh nghiệp, cung cấp các chứng chỉ có uy tín quốc 

tế cho các bạn sinh viên đoạt giải trong các cuộc thi hay đạt trình độ theo yêu cầu 

của doanh nghiệp, tài trợ kinh phí hỗ trợ các dự án khởi nghiệp khả thi của sinh viên 

các trường, v.v… 

Hình 3 về Hệ sinh thái cấp độ vi mô cho thấy ngay bản thân nhà trường, với vai trò 

là một thành phần quan trọng trong Hệ sinh thái cấp độ vĩ mô, cũng tồn tại một hệ 

thống quan hệ 3 bên tương tự ở bên trong. Sự thành công và hiệu quả của các chương 

trình trên, trước hết, phụ thuộc nhiều vào việc lãnh đạo nhà trường và các cán bộ 

quản lý cam kết ủng hộ và hỗ trợ các hoạt động một cách thường xuyên và nhất quán. 

Các giảng viên tham gia vào các chương trình hay dự án không những cần có kiến 

thức và kỹ năng vững về chuyên môn mà còn cần có thái độ nhiệt tình và tinh thần 

tự nguyện vì sự tiến bộ của người học. Thực tế cho thấy ở các trường có phong trào 

nghiên cứu khoa học mạnh thì việc kêu gọi các sinh viên tham gia vào các hoạt động, 

các cuộc thi trên không gặp nhiều khó khăn. Điều mong muốn nhất của Dự án cũng 

như của các đối tác tham gia là kêu gọi được sự tham gia ngày càng nhiều của sinh 

viên với những dự án kỹ thuật ngày càng mang tính sáng tạo và ứng dụng thực tiễn 

phục vụ cộng đồng ngày càng cao. Các sản phẩm hay dự án đoạt giải qua các cuộc 

thi cùng các sinh viên tham gia không những góp phần nâng cao chất lượng giáo dục 
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– đào tạo của nhà trường mà còn giúp nâng cao hình ảnh và vị thế của nhà trường 

trong cộng đồng và xã hội, đặc biệt là rất có ý nghĩa đối với các doanh nghiệp.           

3. BÀI HỌC KINH NGHIỆM 

Sau 5 năm triển khai thực hiện, các chương trình, hoạt động liên quan và trực thuộc 

Dự án đều đạt được những thành công nhất định. Đã có hàng chục cơ sở đào tạo ở 

Việt Nam, bao gồm các trường đại học và cao đẳng, tham gia với hàng ngàn lượt 

sinh viên và hàng trăm giảng viên. Theo thống kê của USAID Vietnam, các doanh 

nghiệp tư nhân đã đầu tư hơn 6,1 triệu đô-la hỗ trợ việc cải tiến chương trình giảng 

dạy, đào tạo giảng viên, trang bị và cải thiện cơ sở vật chất cùng việc thành lập các 

trung tâm đổi mới sáng tạo, tác động đến hơn 9000 giảng viên và hơn 20000 sinh 

viên ngành công nghệ - kỹ thuật. Các dự án/sản phẩm kỹ thuật do sinh viên xây 

dựng/làm ra đều mang tính chất sáng tạo và ứng dụng thực tiễn cao, gia tăng dần cả 

về số lượng lẫn chất lượng. Dự án BUILD-IT thực sự đã tạo ra được thêm một luồng 

sóng mới khơi gợi và kích thích tinh thần sáng tạo và khởi nghiệp của sinh viên kỹ 

thuật của các trường. Một số bài học kinh nghiệm được rút ra về sự thành công từ 

các chương trình và hoạt động liên quan đến đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp của Dự 

án BUILD-IT như sau:  

3.1. Về đối tác hợp tác 

Việc hợp tác với các đối tác có năng lực, uy tín, và kinh nghiệm là vô cùng quan 

trọng. Trong Dự án BUILD-IT, Trường Đại học Arizona State (ASU) được xếp hạng 

số 1 trong các trường đại học tại Mỹ về năng lực đổi mới “Trường đại học sáng tạo 

nhất Hoa Kỳ” 7 năm liên tiếp tính từ 2014 (theo U.S. News & World Report) [1]; 

nằm trong Top 1% những trường đại học có uy tín nhất thế giới (theo Times Higher 

Education 2017). ASU cũng nổi tiếng trong đào tạo một số ngành công nghệ và kỹ 

thuật hiện đại như Công nghệ quản trị hàng không, Kỹ thuật hệ thống con người, 

v.v… giảng viên của trường có nhiều người là các chuyên gia hàng đầu trong các 

lĩnh vực khoa học và đạt được các giải thưởng danh giá bao gồm giải Nobel, Pulitzer, 

hay Fullbright. Với năng lực và uy tín như trên, việc ASU tham gia Dự án với vai trò 

điều phối, hỗ trợ, và tư vấn cho các bên là vô cùng có ý nghĩa và hiệu quả. Bên cạnh 
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đó, không thể không nói đến sự tham gia của các doanh nghiệp có tên tuổi như Dow 

Việt Nam. Không chỉ thể hiện vai trò của một nhà tài trợ “cứng” về cả khía cạnh 

chuyên môn lẫn khía cạnh tài chính, sự tham gia của Dow còn cho thấy ý nghĩa nhân 

văn trong triết lý kinh doanh của doanh nghiệp, đó là tạo ra một sân chơi cho sinh 

viên với đầy chất sáng tạo và khởi nghiệp để phục vụ cộng đồng. Các chương trình 

và cuộc thi do Dow chủ trì trong nhiều năm vừa qua đều thể hiện sự đa dạng về chủ 

đề, đối tượng tham gia, lĩnh vực thực hành, v.v…nhưng tựu chung lại, vẫn hướng 

đến mục đích chung là kích thích sự sáng tạo và tinh thần khởi nghiệp của sinh viên.    

3.2. Về cơ chế hoạt động 

Việc hợp tác chặt chẽ giữa các đối tác cũng góp phần không nhỏ vào thành công của 

các chương trình và hoạt động. Thường kỳ mỗi tháng một lần, đại diện ASU và các 

trường đối tác của Việt Nam sẽ có những buổi gặp trao đổi về tiến độ thực hiện các 

chương trình. Tại các cuộc họp, các khó khăn vướng mắc gặp phải trong quá trình 

thực hiện được các bên thẳng thắn và nhiệt tình trao đổi. Đối với những vấn đề quan 

trọng và cần có quyết định nhanh chóng đều được lãnh đạo các trường giải quyết kịp 

thời. Các thông tin liên quan cũng được cập nhập ngay tới các giảng viên hướng dẫn 

cùng sinh viên các nhóm một cách trực tiếp từ ban điều phối của ASU thông qua 

email hay điện thoại. Hàng tuần, sinh viên thực hiện các dự án được yêu cầu họp 

nhóm và có minh chứng báo cáo về ASU để ban điều phối nắm được tiến độ thực 

hiện cùng những vướng mắc phát sinh để có thể đưa ra giải pháp kịp thời xử lý. Bên 

cạnh đó, ASU còn giúp kết nối trực tiếp giữa các nhóm sinh viên với các chuyên gia 

của các doanh nghiệp nhằm tư vấn/trao đổi về công nghệ hay ý tưởng. Các doanh 

nghiệp đối tác của Dự án BUILD-IT hầu như luôn sẵn lòng đáp ứng tức thì các yêu 

cầu của sinh viên mà không hề tạo ra trở ngại hay khó khăn gì. Vì vậy, đa số các sinh 

viên đều tỏ ra rất hào hứng và phấn khích khi tham gia vào các chương trình hay hoạt 

động trên.   

3.3. Về chiến lược tạo lập hệ sinh thái sáng tạo và khởi nghiệp 

Với một loạt các chương trình và hoạt động đã được BUILD-IT triển khai và thực 

hiện trong khoảng thời gian 5 năm vừa qua, có thể thấy Dự án đã được triển khai rất 

bài bản để dần đi đến việc hình thành hệ sinh thái sáng tạo và khởi nghiệp thành công 
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tại Việt Nam. Cam kết tham gia của Chính phủ được xem như là một trong những 

đảm bảo chắc chắn cho thành công của Dự án. Các doanh nghiệp được mời gọi tham 

gia không chỉ thể hiện trách nhiệm xã hội riêng của mình mà cũng là cơ hội để doanh 

nghiệp quảng bá hình ảnh ra cộng đồng. Các sản phẩm hay dự án do sinh viên thực 

hiện theo định hướng của các doanh nghiệp hoặc gián tiếp hoặc trực tiếp mở ra thêm 

nhiều cơ hội kinh doanh cho các nhà đầu tư, mở rộng phạm vi hợp tác của doanh 

nghiệp sau này. Một điều chắc chắn có được sau khi tham gia các cuộc thi, đối với 

các bạn sinh viên, đó là hình ảnh sản phẩm/dịch vụ hay thương hiệu của doanh nghiệp 

như Dow, Amazon, Rockwell, v.v… sẽ có ảnh hưởng nhất định đến ý tưởng sáng tạo 

và khởi nghiệp sau này của sinh viên. Sự tham gia hướng dẫn hiệu quả từ các giảng 

viên và sự quan tâm thường xuyên của ban giám hiệu các trường khi tham gia Dự án 

cũng góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và hình ảnh của các cơ sở giáo dục và 

đào tạo của Việt Nam. Việc hình thành và triển khai thự hiện Dự án BUILD-IT với 

các chương trình và hoạt động trên cho thấy ngày nay, tỉ lệ sinh viên tốt nghiệp có 

việc làm ngay sau khi ra trường không còn được đánh giá cao bằng số lượng các dự 

án khởi nghiệp của sinh viên hay tỉ lệ sáng tạo trong các sản phẩm/dự án của sinh 

viên của nhà trường làm ra. Càng nhiều doanh nghiệp được hình thành, càng nhiều 

sản phẩm/dịch vụ có tính sáng tạo cao sẽ tạo ra nhiều đóng góp có ý nghĩa cho cộng 

đồng và xã hội.    
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Tóm tắt. Bài viết tập trung vào việc đánh giá vai trò, khái niệm của vườn ươm khởi 

nghiệp từ các trường đại học. Đồng thời, bài viết cũng hệ thống lại những giai đoạn 

phát triển, dịch vụ cung cấp của các vườn ươm khởi nghiệp từ trường đại học. Mô 

hình này là cơ sở để giúp các nhà hoạch định chính sách, các nhà quản lý có thể vận 

dụng để vận hành hiệu quả thành tố hỗ trợ này cho hệ sinh thái khởi nghiệp.  

Từ khóa. vườn ươm khởi nghiệp, trường đại học, hệ sinh thái khởi nghiệp 

UNIVERSITY BUSINESS INCUBATORS IN START-UP ECOSYSTEM 

 

Abstract. The article focuses on assessing the role and concept of startup incubators 

from universities. At the same time, the article also summarizes the stages of 

development and services provided by startup incubators from universities. With this 

model as the basis to help policy makers, managers can apply to effectively operate 

this supporting element for the startup ecosystem.  

Keywords. business incubators, university, start-up ecosystem 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh cách mạng 4.0 và tình hình dịch bệnh covid diễn biến phức tạp, điều 

này tạo ra môi trường kinh doanh đầy biến động, nhiều thách thức. Việc các hệ sinh 
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thái khởi nghiệp sáng tạo tham gia hỗ trợ các dự án khởi nghiệp trong bối cảnh như 

hiện nay để tạo nên cộng đồng doanh nghiệp phát triển bền vững rất cần thiết. Trong 

hệ sinh thái đó thì trường đại học là một thành tố quan trọng. Bên cạnh các chức năng 

đào tạo con người có khả năng thích ứng linh hoạt với hoàn cảnh, đáp ứng được nhu 

cầu xã hội, trường đại học ngày càng quan trọng hơn trong hoạt động nghiên cứu 

khoa học, phát triển công nghệ, hợp tác với doanh nghiệp để thương mại hóa, ứng 

dụng kết quả khoa học và công nghệ.  

Vai trò của trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới và sáng tạo quốc 

gia được thể hiện rất rõ trong các văn bản như về hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp 

Việt Nam đến năm 2020 (Nghị quyết số 35/NQ-CP của Chính phủ), hỗ trợ hệ sinh 

thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025 (Quyết định số 844/QĐ-

TTg của Thủ tướng Chính phủ) và hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 

2025 (Quyết định 1665/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ). 

Nhằm giúp cho các dự án khởi nghiệp phát triển thành công, các vườn ươm bắt đầu 

hình thành và phát triển mạnh cả về loại hình là số lượng tại các cơ sở giáo dục của 

Mỹ, Châu Âu và Châu Á… cụ thể tại Đài Loan có 81% vườn ươm là trực thuộc các 

trường đại học, đóng vai trò quan trọng trong hỗ trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

phát triển thông qua hoạt động đào tạo khởi nghiệp và kinh doanh (Bùi Anh Tuấn & 

Lê Thị Thu Hà, 2020). 

Theo Huỳnh Thị Bảo Thoa (2020) thì trường đại học có vai trò quan trọng trong tất 

cả các giai đoạn của khởi nghiệp. Ở giai đoạn đầu tiên - hình thành ý tưởng, giảng 

viên và các đơn vị khác có thể đóng vai trò là người truyền cảm hứng, hỗ trợ phát 

triển các đội nhóm liên ngành trong việc tạo lập các ý tưởng. Tại các giai đoạn khi 

doanh nghiệp đi vào hoạt động, triển khai trực thực tế thì có thể cung cấp những kiến 

thức cơ bản cần thiết về kinh doanh như luật pháp, thuế, kế toán cho đến hỗ trợ nơi 

làm việc cho các nhà sáng lập doanh nghiệp. Đối với giai đoạn thứ ba, khi hệ sinh 

thái có nhiều doanh nghiệp khởi nghiệp phát triển tốt, trường đại học cần đóng vai 

trò tiên phong cung cấp những tài năng kinh doanh, nguồn lực chất lượng tốt với tư 

duy, kỹ năng và trải nghiệm hữu ích để doanh nghiệp tăng trưởng bền vững. 
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Với vai trò là thành phần quan trọng trong sự phát triển của hệ sinh thái khởi nghiệp 

sáng tạo thì mô hình vườn ươm khởi nghiệp trong trường đại học đóng góp và hoạt 

động như thế nào. Bài viết này tập trung vào việc giới thiệu mô hình vườn ươm khởi 

nghiệp trong trường đại học nên tổ chức như thế nào để mang lại hiệu quả cao nhất 

cho hệ sinh thái khởi nghiệp.  

2. CÁC KHÁI NIỆM LIÊN QUAN 

Theo Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc gia, Hệ sinh thái khởi nghiệp 

được định nghĩa: “Là một tập hợp các tác nhân kinh doanh tiềm năng và hiện tại liên 

kết với nhau, các tổ chức kinh doanh như các công ty, các nhà đầu tư mạo hiểm, các 

nhà đầu tư thiên thần - angels, các ngân hàng, các định chế trường đại học, các cơ 

quan thuộc khu vực nhà nước, các thực thể tài chính) và các quá trình kinh doanh 

như tỷ lệ thành lập doanh nghiệp, số các công ty tăng trưởng cao, mức độ “khởi 

nghiệp bom tấn”, số các doanh nhân khởi nghiệp liên tục (serial entrepreneur), mức 

độ tâm lý bán tháo (sellout mentality) trong công ty và mức độ tham vọng kinh doanh, 

tất cả hợp nhất chính thức và không chính thức để kết nối, dàn xếp và chi phối các 

hoạt động trong môi trường doanh nghiệp địa phương” (trích trong Huỳnh Thị Bảo 

Thoa, 2020).  

Vườn ươm khởi nghiệp hay vườn ươm doanh nghiệp là một tổ chức liên kết giữa 

trung tâm, viện nghiên cứu, trường đại học, chính quyền và doanh nghiệp khởi sự 

(hay các nhóm, cá nhân có ý định thành lập doanh nghiệp). Tổ chức này có mục đích 

tạo một “lồng ấp”, một môi trường “nuôi dưỡng” các doanh nghiệp khởi sự trong 

một thời gian nhất định để các đối tượng này vượt qua những khó khăn ban đầu, 

khẳng định sự tồn tại và phát triển như một doanh nghiệp độc lập (Nguyễn Hải An, 

2018).  

Mubaraki và Musler (2013) định nghĩa vườn ươm khởi nghiệp là các tổ chức phát 

triển kinh tế và xã hội được thiết kế để tư vấn cho các công ty khởi nghiệp tiềm năng, 

giúp họ xây dựng và thúc đẩy sự phát triển và thành công của họ thông qua các 

chương trình hỗ trợ kinh doanh toàn diện. Mục tiêu cuối cùng là tạo ra một doanh 

nghiệp thành công giúp chương trình này khả thi và độc lập về mặt tài chính. Mục 
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đích của việc thành lập vườn ươm doanh nghiệp là để phát triển các doanh nghiệp 

mới được nuôi dưỡng bởi một công ty hướng đến lợi nhuận, có sự quản lý tốt về tổ 

chức và tài chính, và trở thành một công ty bền vững, để cuối cùng sẽ có tác động 

tích cực đến xã hội nói chung (Lesakova, 2012). Các hoạt động, chương trình của 

vườn ươm gồm cung cấp đào tạo cho các doanh nhân không gian để khởi động một 

doanh nghiệp và trong một số trường hợp, tìm kiếm giữa những chủ sở hữu doanh 

nghiệp và những người khác muốn đầu tư vào doanh nghiệp có liên quan và phát 

triển nó trong tương lai. 

Vườn ươm doanh nghiệp được chia thành nhiều loại. Tùy thuộc vào yếu tố nằm trong 

cách phục vụ, cơ cấu tổ chức và loại khách hàng được phục vụ. Cơ sở ươm tạo cổ 

điển là những cơ sở ươm tạo doanh nghiệp theo định hướng hỗ trợ khởi nghiệp thông 

qua tư vấn, thuê mặt bằng, cung cấp cơ sở hạ tầng hành chính và các dịch vụ khác. 

Các vườn ươm doanh nghiệp cổ điển cũng có thể có quan hệ tốt với các nguồn tài 

trợ, nhưng bản thân họ hiếm khi là nhà đầu tư kinh doanh. Vườn ươm công nghệ hỗ 

trợ các công ty định hướng công nghệ, hầu hết là các công ty mới. Theo Laskar và 

Waheed (2016), các vườn ươm doanh nghiệp được hình thành như Vườn ươm doanh 

nghiệp tư nhân (CPI), Trung tâm đổi mới kinh doanh (BIC), Vườn ươm khu vực tư 

nhân (IPI) và Vườn ươm khởi nghiệp nghiệp Đại học (University Business 

Incubators -UBI). 

3. VƯỜN ƯƠM KHỞI NGHIỆP TRƯỜNG ĐẠI HỌC  

Hiện nay có khá nhiều tác giả tập trung nghiên cứu mô hình vườn ươm khởi nghiệp 

trường đại học. Theo tác giả Bùi Anh Tuấn và Lê Thị Thu Hà (2020) thì vị trí của 

trường đại học: “Là một tổ chức có nguồn gốc từ một địa phương nhất định 

(tỉnh/thành phố), trường đại học không chỉ là một địa chỉ đổi mới sáng tạo quan trọng 

có nhiệm vụ kết nối với nhiều bên liên quan, mà còn là nơi khuyến khích phát triển 

các kỹ năng mới cho người học - những chủ nhân trong tương lai”. Đồng thời sứ 

mệnh của trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp cũng đã được Diễn đàn Kinh 

tế thế giới (2014) đề cập, bao gồm: thúc đẩy văn hóa và tôn trọng tinh thần khởi 

nghiệp cho sinh viên; giữ vai trò quan trọng trong việc hình thành ý tưởng (idea-

formation) về các lĩnh vực và ngành nghề mới; cung cấp nguồn nhân lực phù hợp 
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cho các doanh nghiệp, lĩnh vực và ngành nghề mới… Như vậy, trong hệ sinh thái 

này, trường đại học phải tham gia đào tạo nguồn nhân lực phù hợp phục vụ khởi 

nghiệp, đổi mới sáng tạo. 

 

 

Nguồn: Bùi Anh Tuấn, Lê Thị Thu Hà, (2020) 

Hình 1. Vai trò của trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp 

Cấu trúc của mô hình vườn ươm khởi nghiệp trong trường đại học cũng tác giả Noha 

Ahmed Hassan (2020) mô tả như sau: 
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Nguồn: Noha Ahmed Hassan (2020) 

Hình 2. Mối liên hệ giữa các UBI và doanh nhân  

Theo Barbero và cộng sự (2012) và Grimaldi và Grandi (2005) thì UBI được định 

nghĩa là một tổ chức dựa trên trường đại học cung cấp hỗ trợ cho các doanh nghiệp 

trẻ khởi nghiệp thông qua các dịch vụ hữu hình và vô hình. Xu (2009) đã đưa ra một 

định nghĩa tương tự như Barbero và Grimaldi và Grandi cho các cơ sở ươm tạo đại 

học nói rằng một trường đại học có hệ thống ươm tạo cung cấp không gian vật chất 

trong trường đại học để thúc đẩy sự phát triển của các trường đại học. Khi các BIs 

được đặt trong khuôn viên các trường đại học và cao đẳng. BI như vậy là một cách 

hiệu quả để tìm kiếm sự hợp tác và tạo ra các mạng tạo ra giá trị gia tăng. Roura 

(2015) giải thích rằng quan hệ đối tác giữa BI- đại học có lợi cho các doanh nhân, 

sinh viên, trường đại học và chính các cơ sở ươm tạo. 

Các doanh nhân có thể hưởng lợi từ các phòng thí nghiệm được chuẩn bị tốt với hệ 

thống máy tính do các trường đại học cung cấp bên cạnh nguồn nhân lực được đào 

tạo bài bản và các chuyên gia trong các lĩnh vực cụ thể. Mặt khác, sinh viên có cơ 

hội triển khai thông tin thu được của họ vào các trường hợp kinh doanh thực tế, hỗ 

trợ tinh thần kinh doanh trong số họ. Tăng cường liên kết giữa trường đại học và 

cộng đồng doanh nghiệp thông qua chuyển giao tiến bộ công nghệ và kết quả nghiên 
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cứu ra thị trường thông qua các kênh thương mại hóa là một lợi ích to lớn cho trường 

đại học. 

Chandra và cộng sự (2012) đã thảo luận rằng các cơ sở ươm tạo đại học có một nền 

tảng vững chắc trong việc cung cấp không gian vật chất, vốn nhân lực, các nguồn tài 

trợ, liên tục đổi mới và thương mại hóa. Phillips (2002) và Audretsch (2014) chỉ ra 

rằng các trường đại học không chỉ phụ thuộc vào việc giáo dục sinh viên, phát triển 

nghiên cứu, hoặc thậm chí chuyển giao kiến thức, hợp đồng nghiên cứu, giấy phép 

và phụ kiện mà là xây dựng các công cụ để tăng cường đổi mới sáng tạo, tư duy kinh 

doanh, phát triển các tổ chức và các nhà lãnh đạo doanh nhân, và nâng cao mức sống 

của người dân. Các cơ sở ươm tạo đại học đạt được một xã hội khởi nghiệp thông 

qua tinh thần kinh doanh và cam kết mạnh mẽ của lãnh đạo. 

Salem (2014) đồng ý rằng UBI là loại cơ sở ươm tạo hiệu quả nhất trong số tất cả 

các loại hình khác và các doanh nhân là sinh viên được hưởng lợi từ các cơ sở ươm 

tạo của trường đại học để tạo liên kết với kinh doanh và tạo ra doanh nghiệp của 

riêng họ bằng cách tham gia các cơ sở ươm tạo đó. Somsuk và cộng sự (2012) đã bổ 

sung bốn danh mục cơ bản mà các vườn ươm đại học cần để hỗ trợ các doanh nhân 

là các nguồn lực về con người, tài chính, tổ chức và công nghệ. 

Tương tự, Robertson và Kitagawa (2011) cho rằng các cơ sở ươm tạo đại học nhằm 

mục đích phát triển thương mại hóa bằng cách thiết lập các công ty con để tăng cường 

xúc tiến nghiên cứu, ý tưởng đổi mới, hoạt động thương mại hóa và phát triển doanh 

nhân. Hofer và Potter (2010) khẳng định rằng OECD khuyến khích các chủ sở hữu 

cơ sở ươm tạo liên kết với các trường đại học để tăng cường thương mại hóa vì lợi 

ích lớn nhất của xã hội. Sự cạnh tranh môi trường, tối đa hóa doanh thu, chất lượng 

giáo dục và nghiên cứu, mối liên kết với các ngành công nghiệp và đưa các doanh 

nhân trở thành mục tiêu cuối cùng thay vì những người tìm việc.  

Ngoài ra, nhằm tìm hiểu các hoạt động mà các UBI đang thực hiện như thế nào, các 

hoạt động chuyển đổi UBI theo nghiên cứu của Nila Tristiarini (2020) như sau: 

 

 

 TRƯỚC KHI 

ƯƠM 
QUÁ TRÌNH ƯƠM SAU KHI ƯƠM 

1. Lựa chọn người 

thuê 

1. Đào tạo và huấn luyện 

2. Kết nối mạng. 

1. Kiểm tra tính khả 

thi của doanh 
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Nguồn: Nila Tristiarini, Melati Oktafiyani, Agung Sedayu (2020) 

Hình 3. Tối ưu hóa vai trò của mô hình UBI 

Tác giả Nila Tristiarini và cộng sự (2020) tổng hợp các mô hình bao gồm một số giai 

đoạn nhằm tối ưu hóa vai trò của vườn ươm doanh nghiệp đại học bằng cách chia 

giai đoạn ươm tạo thành ba giai đoạn / giai đoạn như sau: 

1. Trước khi ươm 

2. Quá trình ươm tạo 

3. Sau khi ươm 

Giai đoạn 1: Trước khi ươm tạo là quá trình lựa chọn khách thuê tiềm năng là 

doanh nhân mới hoặc các MSME đang hoạt động và quá trình xác định ý tưởng để 

chuẩn bị kế hoạch kinh doanh, trong giai đoạn tiền ươm tạo cần thực hiện các bước 

sau: 

1. Lựa chọn người thuê. Việc lựa chọn khách thuê hiệu quả là một phần quan trọng 

của quá trình ươm tạo doanh nghiệp vì nó làm tăng cơ hội ươm tạo doanh nghiệp 

thành công. Các cơ sở ươm tạo doanh nghiệp phải cẩn thận để đảm bảo việc phân 
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phối nguồn lực là các dự án mới khả thi nhất. Tầm quan trọng của việc lựa chọn đối 

tượng thuê cho các cơ sở ươm tạo doanh nghiệp nằm trong việc xác định các doanh 

nghiệp mới có tiềm năng phát triển và thành công. Quá trình lựa chọn người thuê với 

các tiêu chí bao gồm: (1) là người thuê địa phương, (2) là doanh nhân mới hoặc 

MSME gặp các vấn đề khó khăn, (3) người thuê cam kết để theo dõi toàn bộ quá 

trình ươm tạo, (4) người thuê sẵn sàng làm theo tất cả các điều khoản phù hợp với 

những gì được yêu cầu bởi vườn ươm doanh nghiệp, (5) người thuê được phân nhóm 

dựa trên các vấn đề gặp phải vì nó sẽ được điều chỉnh theo chương trình ươm tạo sẽ 

được thực hiện, (6) ý tưởng kinh doanh hoặc hoạt động kinh doanh của người thuê 

đã được thực hiện là một doanh nghiệp phù hợp để được điều hành và khả thi để phát 

triển. 

2. Trình bày và lựa chọn các ý tưởng kinh doanh. Ở giai đoạn này, người thuê phát 

triển các ý tưởng cá nhân bằng cách thu thập các ý tưởng, lựa chọn các ý tưởng tốt 

nhất, phát triển các nguyên mẫu và thử nghiệm thị trường. Trong quá trình này, cơ 

sở ươm tạo doanh nghiệp phải xem xét các ý tưởng đổi mới do hội đồng chuyên gia 

đưa ra phù hợp với lĩnh vực liên quan để ý tưởng kinh doanh trở nên rõ ràng hơn. Hỗ 

trợ thêm sẽ cung cấp các ý tưởng sáng tạo. Vườn ươm phải cung cấp không gian và 

các chuyên gia tư vấn kinh doanh để giúp khởi đầu hình thành các ý tưởng kinh 

doanh tốt hơn, đào tạo cách tạo ra các mô hình kinh doanh để có thể thực hiện các ý 

tưởng kinh doanh. Ý tưởng kinh doanh được lựa chọn phải phù hợp với nhu cầu của 

người tiêu dùng và được thị trường chấp nhận. 

3. Đầu ra của giai đoạn này là một đề xuất kinh doanh chứa đựng một ý tưởng kinh 

doanh hợp lệ và đáng tin cậy để nó có thể được sử dụng làm cơ sở để tiếp tục giai 

đoạn tiếp theo. 

Giai đoạn 2: Quá trình ươm tạo là giai đoạn mà cơ sở ươm tạo hỗ trợ khách thuê 

thực hiện các ý tưởng kinh doanh đã được chuẩn bị trong giai đoạn tiền ươm tạo từ 

đầu giai đoạn mở rộng, thường là ươm tạo vật chất, hỗ trợ, đào tạo, mua lại mạng 

lưới. Trong giai đoạn này cần thực hiện các bước sau: 
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1. Đào tạo và Huấn luyện. Người thuê trong giai đoạn này sẽ được đào tạo về các 

khía cạnh khác nhau của cả hai khía cạnh tiếp thị, khía cạnh sản xuất, khía cạnh tài 

chính và con người, nguồn lực cũng như công nghệ và sự đổi mới, người thuê cũng 

sẽ được đào tạo các kỹ năng mềm liên quan cần thiết để người thuê có đủ khả năng 

và độ tin cậy để khởi nghiệp. Khóa đào tạo cũng liên quan đến khái niệm về dịch vụ 

xuất sắc cho người tiêu dùng và các các bên liên quan. Việc đào tạo và huấn luyện 

này được thực hiện theo nhu cầu của khách thuê. 

2. Kết nối mạng lưới. Người thuê sẽ có cơ hội tìm và mở một mạng lưới với các 

mạng hiện có do các trường cao đẳng cung cấp hoặc một mạng lưới mới phù hợp với 

nhu cầu của người thuê doanh nghiệp. Mạng dự kiến có thể là mạng cho các nhà 

cung cấp, một mạng cho thị trường, mạng lưới tới người tiêu dùng để tìm kiếm khách 

hàng tiềm năng, mạng lưới kênh phân phối và thậm chí là mạng lưới chính phủ. 

3. Tìm nguồn tài chính phù hợp. Người thuê sẽ được hỗ trợ trong việc tìm kiếm 

nguồn tài chính cho hoạt động kinh doanh của mình, cả từ nguồn vốn cá nhân bằng 

cách khai thác tối đa nguồn lực hiện có, nguồn vốn từ bên thứ ba bao gồm ngân hàng 

và các nhà đầu tư khác. Tài trợ có thể cũng đến từ các chương trình của chính phủ và 

doanh nghiệp thông qua CSR để tham gia phát triển các MSME tại địa phương. 

4. Nghiên cứu thị trường. Nhóm đi cùng với nhóm ươm tạo sẽ tiến hành phân tích 

thị trường để có thể phát triển các chiến lược thị trường. Nghiên cứu thị trường được 

thực hiện để xác định xem sản phẩm được sản xuất ra có thể được thị trường chấp 

nhận hay không, cách mô tả đối thủ cạnh tranh để họ có chiến lược đối phó, tìm ra 

phân khúc, định vị và thị trường mục tiêu kinh doanh. 

5. Đăng kí giấy phép kinh doanh. Người thuê tìm hiểu về khái niệm giấy phép kinh 

doanh, các giai đoạn nộp hồ sơ đến khi đăng ký giấy phép kinh doanh.  

6. Các thủ tục hoạt động tiêu chuẩn về tiêu chuẩn hóa sản phẩm, đóng gói, phân phối 

và dịch vụ. Xây dựng các quy trình tiêu chuẩn hoạt động về tiêu chuẩn hóa sản phẩm, 

cụ thể là quy trình mua nguyên vật liệu, ghi nhận hàng tồn kho, quy trình sản xuất, 

đóng gói phân phối thành phẩm, xử lý chất thải công nghiệp, cũng như quy trình dịch 

vụ. 
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7. Công nghệ và Đổi mới. Để hỗ trợ hoạt động kinh doanh của người thuê, cần có 

công nghệ và đổi mới phù hợp với loại hình kinh doanh của người thuê. Ví dụ: công 

nghệ liên quan đến tiếp thị kỹ thuật số, quy trình sản xuất, sự khác biệt của sản phẩm 

và đổi mới tiếp thị. 

8. Hướng dẫn kỹ thuật. Trong giai đoạn ươm tạo này, người thuê được hướng dẫn kỹ 

thuật liên quan đến tất cả các quy trình kinh doanh phù hợp với lĩnh vực kinh doanh, 

được đào tạo và sự phát triển kỹ năng cần thiết, doanh nghiệp nên được điều hành 

như thế nào từ việc lập kế hoạch, tổ chức, thực hiện kinh doanh và đánh giá hoạt 

động kinh doanh các quy trình. Hướng dẫn kỹ thuật này được cố vấn bởi các chuyên 

gia theo lĩnh vực chuyên môn của họ và được thực hiện nhất quán, định kỳ và đánh 

giá định kỳ. 

9. Thử nghiệm Triển khai Kinh doanh. Người thuê áp dụng tất cả kiến thức và chuyên 

môn có được trong quá trình ươm tạo để trực tiếp thâm nhập thị trường nhằm nỗ lực 

kiểm tra mức độ thành công của giai đoạn ươm tạo. 

10. Đầu ra của giai đoạn ươm tạo là người thuê có thể phát triển các khái niệm kinh 

doanh hoàn chỉnh, được thử nghiệm và có khả năng ngân hàng, và có thể triển khai 

hoạt động kinh doanh của họ. 

Giai đoạn 3: Sau khi ươm là giai đoạn liên quan đến các hoạt động sẽ được thực 

hiện khi công ty đã đạt đến giai đoạn khả thi để hoạt động kinh doanh độc lập và 

hướng đến lợi nhuận. Giai đoạn này gồm: 

1. Kiểm tra tính khả thi của doanh nghiệp. Trước khi rời khỏi chương trình ươm tạo, 

sẽ tiến hành kiểm tra tính khả thi cho đến khi doanh nghiệp của người thuê có thể 

đứng độc lập và có thể tạo ra lợi nhuận tương đối để doanh nghiệp của người thuê có 

thể phát triển và tăng trưởng bền vững. 

2. Người thuê đã rời khỏi Chương trình Ươm tạo. Nếu người thuê đã được tuyên bố 

đủ điều kiện thì người thuê đã hoàn thành chương trình ươm tạo và bước ra chương 

trình ươm tạo để thực hiện công việc kinh doanh của mình một cách thực sự. 

3. Đánh giá, Giám sát và Tính bền vững của Chương trình Ươm tạo. Mặc dù người 

thuê đã hoàn thành chương trình ươm tạo và đã rời khỏi chương trình ươm tạo, cơ sở 
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ươm tạo doanh nghiệp có nghĩa vụ thực hiện đánh giá và giám sát hoạt động kinh 

doanh của người thuê trong một khoảng thời gian nhất định và nếu cần thực hiện các 

bước tiếp theo đối với chuyên gia hơn thì người thuê có thể thực hiện lại quy trình 

ươm nhưng với mức cấp cao hơn. 

4. Đầu ra của giai đoạn sau ươm tạo là người thuê có khả năng triển khai hoạt động 

kinh doanh của mình theo định hướng lợi nhuận và phát triển kinh doanh. 

4. KẾT LUẬN  

Trường đại học đóng vai trò quan trọng trong hệ sinh thái khởi nghiệp, đặc biệt với 

hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo. Việc hình thành các vườn ươm khởi nghiệp từ 

trường đại học giúp các dự án khởi nghiệp được tư vấn, định hướng, thử nghiệm và 

đảm bảo sự thành công trước khi các dự án này được mở rộng. Với những trình tự 

các bước của nhóm tác giả Nila Tristiarini và cộng sự (2020) sẽ giúp các dự án khởi 

nghiệp có khả năng thành công. Với những định hướng vô cùng cụ thể từ các nghiên 

cứu này, là cơ sở để các vườn ươm khởi nghiệp trong trường đại học tại Việt Nam 

có thể lên kế hoạch cụ thể, đưa ra những định hướng, hoạt động và dịch vụ cung ứng 

chi tiết nhằm tạo những vườn ươm khởi nghiệp trường đại học hiệu quả hơn trong 

thời gian tới.  
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Tóm tắt. Trường đại học là nơi tạo ra các ý tưởng sáng tạo và ươm tạo các ý tưởng 

sáng tạo đó thành sản phẩm có ích cho xã hội. Một trong những cách thức thực hiện 

hiệu quả mục tiêu trên là thông qua các cuộc thi khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Nhà 

trường có điều kiện tạo môi trường thuận lợi để sinh viên tham gia các hoạt động đổi 

mới sáng tạo, tổ chức các cuộc thi ý tưởng khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Bài viết 

này trước hết sẽ nêu bật vai trò của trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo thông qua các cuộc thi khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Bài viết sẽ đi vào 

hệ thống hóa các cuộc thi khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong nước đồng thời tiến 

hành khảo sát sự tham gia của sinh viên với các cuộc thi khởi nghiệp ĐMST trong 

các trường đại học. Cuối cùng, bài viết sẽ kiến nghị một số giải pháp nhằm tăng 

cường vai trò của trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. 
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Ở nước ta, chỉ tính riêng năm 2018, có trên 3000 startup, được đầu tư 889 triệu USD 

cho 92 thương vụ. Theo số liệu ITP, ở nước ta, hơn 80% các startup thất bại vì không 

có ý tưởng khởi nghiệp và 90% các bạn trẻ khởi sự kinh doanh đều thất bại. IPT đặt 

ra câu hỏi là liệu các bạn trẻ của chúng ta có khởi nghiệp quá sớm? Sớm không phải 

là chưa đủ tuổi mà là chưa đủ kinh nghiệm, học vấn, khả năng quản lý tài chính và 

rất nhiều kỹ năng khác (ITP, 2018). Báo cáo của OECD cũng chỉ rõ: tỉ lệ thất bại của 

các nhà khởi nghiệp ở các nước  đang phát triển chiếm 8%-14%/ năm và đang có xu 

hướng tăng lên. Rõ ràng, tuổi trẻ, đặc biệt là sinh viên có nhiều thế mạnh để khởi 

nghiệp. Song họ cần được hỗ trợ và cung cấp các nền tảng cần thiết thông qua giáo 

dục đại học, trong khi hệ thống giáo dục Việt Nam chưa chú trọng việc khơi dậy tinh 

thần khởi nghiệp cho thế hệ trẻ (OECD, 2013). 

Trong năm 2015, Việt Nam tăng 12 bậc trong bảng xếp hạng chỉ số cạnh tranh toàn 

cầu, 19 bậc trong xếp hạng chỉ số đổi mới sáng tạo toàn cầu. Đây là thành quả là của 

những cải cách trong tài trợ nghiên cứu, tự chủ đại học và thương mại hóa kết quả 

nghiên cứu, trong đó có các trung tâm chuyển giao công nghệ. 

Tuy nhiên, hiện nay hệ thống nghiên cứu khoa học và đổi mới sáng tạo của Việt Nam 

nhìn chung mới chỉ chú trọng đến việc tạo ra tri thức mới thông qua các dự án nghiên 

cứu ở các trường và viện, có rất ít nỗ lực trong việc đưa những tri thức ấy vào đời 

sống xã hội, sản xuất và kinh doanh. Hơn nữa, nhiều trường cho rằng nhiệm vụ của 

họ là đào tạo sinh viên sao cho khi ra trường kiếm được việc làm, thay vì đào tạo 

sinh viên thành những người dám chấp nhận rủi ro, thể nghiệm những ý tưởng mới 

mẻ và trở thành người tạo ra việc làm chứ không chỉ đơn thuần là đi tìm việc làm. 

Cuộc thi khởi nghiệp đổi mới sáng tạo là một trong những hình thức tổ chức hoạt 

động trải nghiệm hấp dẫn, lôi cuốn người học và giúp người dạy đạt hiệu quả cao 

trong giáo dục, rèn luyện và định hướng giá trị. Cuộc thi mang tính chất thi đua giữa 

các cá nhân, nhóm hoặc tập thể luôn hoạt động tích cực để vươn lên đạt được mục 

tiêu mong muốn thông qua việc tìm ra người/đội thắng cuộc. Chính vì vậy, tổ chức 

hội thi cho người học là một yêu cầu quan trọng, cần thiết của nhà trường, của người 

dạy trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm. 
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Mục đích tổ chức hội thi/cuộc thi nhằm lôi cuốn học sinh tham gia một cách chủ 

động, tích cực vào các hoạt động giáo dục của nhà trường; đáp ứng nhu cầu về vui 

chơi giải trí; thu hút tài năng và sự sáng tạo; phát triển khả năng hoạt động tích cực 

và tương tác của người học, kích thích hứng thú trong quá trình nhận thức. Hội 

thi/cuộc thi có thể được thực hiện dưới nhiều hình thức khác nhau như: Thi vẽ, thi 

viết, thi tìm hiểu, thi đố vui, thi giải ô chữ, thi tiểu phẩm, thi thời trang, thi kể chuyện, 

thi chụp ảnh, thi kể chuyện theo tranh, thi sáng tác bài hát, hội thi học tập, hội thi 

thời trang, hội thi thanh lịch... Nội dung của hội thi rất phong phú, bất cứ nội dung 

giáo dục nào cũng có thể được tổ chức dưới hình thức hội thi/cuộc thi. Điều quan 

trọng khi tổ chức hội thi là phải linh hoạt, sáng tạo khi tổ chức thực hiện, tránh máy 

móc thì cuộc thi mới hấp dẫn. 

Theo Founder Institute, trường đại học đóng vai trò quan trọng trong cả ba giai đoạn 

chính của khởi nghiệp đổi mới sáng tạo: hình thành ý tưởng; phát triển sản phẩm và 

tăng trưởng. Ở giai đoạn đầu tiên, nhà trường, cụ thể là giảng viên và các đơn vị hỗ 

trợ đóng vai trò là những người truyền cảm hứng, cung cấp thông tin, giới thiệu 

những thành công, điển hình, kinh nghiệm, hỗ trợ phát triển đội nhóm thông qua thúc 

đẩy hợp tác liên ngành trong sinh viên. Khi doanh nghiệp có sản phẩm, dịch vụ, nhà 

trường cần cung cấp những kiến thức cơ bản cần thiết về kinh doanh như luật pháp, 

thuế, kế toán cho đến hỗ trợ nơi làm việc cho các nhà sáng lập doanh nghiệp. Đối với 

giai đoạn thứ ba, khi hệ sinh thái có nhiều doanh nghiệp khởi nghiệp phát triển tốt, 

trường Đại học cần đóng vai trò tiên phong cung cấp những tài năng kinh doanh, 

nguồn lực chất lượng tốt với tư duy, kỹ năng và trải nghiệm hữu ích để doanh nghiệp 

tăng trưởng bền vững. 

Như vậy, trường Đại học vừa trang bị cho người học những kỹ năng, kiến thức và 

trải nghiệm để sẵn sàng khởi nghiệp khi có hướng đi đổi mới sáng tạo thực sự, vừa 

thực thi tốt vai trò của mình trong cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao cho xã 

hội. Để hoạt động đào tạo và phát triển doanh nhân trong sinh viên, đại học cần tạo 

ra một môi trường tổng thể giúp sinh viên trải nghiệm, khám phá và tích lũy các kiến 

thức, kỹ năng về khởi nghiệp. 
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Với việc phê duyệt Đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 2025”, 

Thủ tướng Chính phủ đã chỉ đạo và yêu cầu các trường đại học cần quan tâm hỗ trợ 

sinh viên khởi nghiệp đổi mới sáng tạo và xác định vai trò quan trọng của nhà trường 

đối với hoạt động khởi nghiệp sáng tạo nói chung. Đây không chỉ là nhiệm vụ của 

riêng Bộ Giáo dục và Đào tạo mà cần sự phối hợp chặt chẽ của nhiều bộ, ngành có 

liên quan. Và để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao nhằm đóng góp tạo nên một hệ 

sinh thái khởi nghiệp quốc gia bền vững thì vai trò quyết định trên hết thuộc về các 

trường đại học. Bùi Tiến Dũng (2019), với bài trình bày “Vai trò của trường đại học 

trong hỗ trợ sinh viên khởi nghiệp” ở diễn đàn Khoa học - Công nghệ cho rằng 

“Trường đại học phải là nơi cung cấp thông tin, tạo môi trường, tổ chức các hoạt 

động nhằm mục đích truyền cảm hứng, thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp của sinh viên. 

Gắn kết giảng viên, các đề tài nghiên cứu khoa học của giảng viên, sinh viên với các 

nguồn lực của nhà trường, tổ chức các cuộc thi nhằm tìm ra và nuôi dưỡng các ý 

tưởng sáng tạo, khởi nghiệp; hỗ trợ các dự án, ý tưởng ngày càng hoàn thiện hơn, 

giúp sinh viên có thể khởi nghiệp thành công sau khi tốt nghiệp”. 

Nhóm nghiên cứu Nguyễn Quang Thu, Trần Thế Hoàng (2018), Trường đại học kinh 

tế TP.HCM, Hà Kiên Tân, Trường đại học Kinh tế - Kỹ thuật Bình Dương đã nghiên 

cứu kiểm định mối quan hệ giữa nhận thức, ý định và hành vi khởi nghiệp của sinh 

viên Việt Nam thông qua việc khảo sát 368 sinh viên đã từng khởi nghiệp tại các 

trường đại học tại TP.HCM, Bình Dương, Đồng Nai, Bà Rịa Vũng Tàu. Kết quả 

nghiên cứu kiểm chứng được vai trò quan trọng của nhận thức khả thi đến ý định 

khởi nghiệp (ý định mục tiêu và ý định hành động) của sinh viên Việt Nam. Khẳng 

định lại vai trò quan trọng của ý định mục tiêu và ý định hành động trong mối quan 

hệ giữa nhận thức và hành vi khởi nghiệp. 

Ngô Thị Thanh Tiên, Cao Quốc Việt (2016) với bài nghiên cứu “Tổng quan lý thuyết 

về ý định khởi nghiệp của sinh viên” đã đi tổng quan lý thuyết các nghiên cứu về 

những yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp trước đây; phát hiện các khe hổng 

nghiên cứu liên quan đến ý định khởi nghiệp; đề xuất khung lý thuyết về ý định khởi 

nghiệp của sinh viên Việt Nam. Kết quả tổng quan cho thấy các yếu tố ảnh hưởng 

đến ý định khởi nghiệp của sinh viên trong các nghiên cứu trước được phân loại 
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thành các nhóm yếu tố: chương trình giáo dục khởi nghiệp, môi trường tác động, 

động cơ, tính cách, tư duy, thái độ, giới tính. 

Đỗ Thị Ý Nhi, Huỳnh Ngọc Chương (2017) với bài nghiên cứu “Phân tích nhân tố 

tác động đến ý định khởi nghiệp của sinh viên các trường đại học ở tỉnh Bình Dương” 

đã khảo sát 250 mẫu và tiến hành phân tích dữ liệu, bằng mô hình phân tích nhân tố 

khám phá (EFA), phân tích nhân tố khẳng định (CFA) và mô hình cấu trúc tuyến tính 

(SEM), nhóm tác giả đã giả định rằng ý định khởi nghiệp sinh viên bị tác động bởi 

bảy nhân tốt ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của sinh viên nhằm định lượng mức 

độ ảnh hưởng của các nhân tố ảnh hưởng ý định khởi nghiệp của sinh viên, đồng thời 

đưa ra giải pháp phù hợp và mang ý nghĩa thực tế thúc đẩy ý định khởi nghiệp của 

sinh viên. 

Aşkun & Yildirim (2011) đã chứng minh rằng các khóa học khởi nghiệp đã ảnh 

hưởng lớn đến ý định khởi nghiệp của sinh viên, nghiên cứu của họ ủng hộ việc tạo 

lập doanh nghiệp thông qua chương trình giáo dục khởi nghiệp.  

Với chủ đề huấn luyện khởi nghiệp thực tế, Taatila & Down (2012) kết luận sinh 

viên ở những chương trình đào tạo khác nhau có xu hướng khởi nghiệp khác nhau; 

sinh viên có trải nghiệm về doanh nghiệp có xu hướng khởi nghiệp cao hơn sinh viên 

chưa có trải nghiệm về doanh nghiệp; sinh viên xem khởi nghiệp là một nghề tích 

cực sẽ có xu hướng khởi nghiệp cao hơn sinh viên xem khởi nghiệp là một nghề tiêu 

cực. Kết quả này mâu thuẫn với kết quả nghiên cứu của Kuckertz & Wagner (2010) 

vì nhóm tác giả này chứng minh người chưa có va chạm thực tế về doanh nghiệp có 

xu hướng kiên định về khởi nghiệp cao hơn người đã có va chạm thực tế về doanh 

nghiệp. Trong khi đó, Dodescu và cộng sự (2014) lại kết luận rằng thời gian thực tập 

thúc đẩy sinh viên ngành kinh tế khởi nghiệp. 

2. THỰC TRẠNG CÁC CUỘC THI KHỞI NGHIỆP ĐỔI MỚI SÁNG TẠO 

TẠI VIỆT NAM 

Trong cộng đồng khởi nghiệp hiện nay, có thể dễ dàng kể ra các cuộc thi khởi nghiệp 

như Kawai, Startup Weekend, Hatch, Startup Wheel 2014, Seedstars World 2014, 

business challenges v.v...Những cuộc thi này được tổ chức khá công phu và bài bản 
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nhằm giúp những cá nhân/nhóm khởi nghiệp có cơ hội thử sức chính mình cũng như 

dự án của mình. Trong lĩnh vực khởi nghiệp, có thể kể đến một số cuộc thi có uy tín 

và chất lượng cao như sau: 

- Cuộc thi Khởi nghiệp Quốc gia do Báo Diễn đàn Doanh nghiệp khởi xướng và tổ 

chức thường niên từ năm 2003, được sự chỉ đạo của VCCI và sự phối hợp triển khai 

của nhiều bộ, ngành, địa phương trên cả nước. Cuộc thi hướng đến mục đích kích 

thích óc sáng tạo, tư duy năng động, truyền nguồn cảm hứng kinh doanh cho thế hệ 

trẻ cả nước. Thông qua việc lập các dự án Khởi sự Doanh nghiệp, tìm hiểu về kinh 

doanh, các bạn trẻ sẽ đúc rút được những kinh nghiệm, kiến thức về kinh doanh. 

Quan trọng hơn, từ cuộc thi, các dự án khả thi sẽ được tư vấn hoàn thiện, kết nối với 

các nhà đầu tư cho dự án và hỗ trợ thành lập doanh nghiệp. Trải qua 16 năm, cuộc 

thi đã nhận được sự hưởng ứng, tham gia nhiệt tình của hàng vạn các bạn thanh niên 

- sinh viên trên cả nước với hơn 4.300 dự án tham gia dự thi, hàng trăm dự án đã 

triển khai thực tế. Bước sang năm thứ 17, năm 2019, cuộc thi tiếp tục được triển khai 

trên quy mô toàn quốc, dành cho các bạn thanh niên - sinh viên trong và ngoài nước 

có ý tưởng và muốn bắt tay khởi nghiệp hoặc đã khởi nghiệp kinh doanh. 

- Cuộc thi Startup cho sinh viên "Khởi nghiệp cùng Kawai 2021": "Khởi nghiệp cùng 

Kawai" là cuộc thi do CLB Nhà Doanh nghiệp Tương lai, Đoàn trường đại học Ngoại 

thương tổ chức. Đây là cuộc thi ý tưởng kinh doanh dành cho sinh viên, được tổ chức 

thường niên từ năm 2006 dưới sự bảo trợ của Quỹ học bổng Kawai, Nhật Bản. Đối 

tượng dự thi là công dân Việt Nam, độ tuổi từ 18 - 25 tuổi; 1 đội thi có tối đa 5 người 

(đảm bảo ít nhất có 1 sinh viên của Trường đại học Ngoại thương); đề án tập trung 

vào ý tưởng sáng tạo, đáp ứng thị trường... 

Các đội tham dự sẽ trải qua 3 vòng thi. Bên cạnh các sự kiện Kawai Alumni Day 

(KAD) và Coaching 1-1, các đội thi sẽ được tham dự 4 workshop với các chủ đề: 

Kiểm chứng sản phẩm và thị trường, Sales & Marketing, Dòng doanh thu và chiến 

lược giá, Thuyết trình và gọi vốn. Nhiều năm cuộc thi còn tổ chức Hội chợ kết nối 

khởi nghiệp: bên cạnh các panel discussion (thảo luận bàn tròn) song song với triển 

lãm dự án của các đội thi. Khởi nghiệp cùng Kawai được biết đến như bệ phóng cho 
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các startup/dự án, với một số cái tên điển hình như Kênh 14, Color Me, Fresh Deli, 

Táy Máy Tò Mò, RIO Creative, YBox, VIC Việt Nam… 

- Cuộc thi Thách thức Kinh doanh Business Challenges đến nay đã tổ chức được 5 

mùa, do trường Đại học Kinh tế, ĐHQGHN tổ chức, hàng nămg cuộc thi thu hút 

được hàng trăm đội thi chủ yếu đến từ các trường đại học ở Hà Nội và các tỉnh lân 

cận. Ngoài các vòng thi, cuộc thi còn cung cấp cho các đội thi các chương trình đào 

tạo huấn luyện chuyên sâu về khởi nghiệp và có hệ thống các mentors là các doanh 

nhân thành đạt song hành cùng các đội thi trong suốt chặng đường các đội tham gia 

chương trình. 

- Ngày 5/7/2019, tại TP. Hà Nội, Trung tâm Hỗ trợ Thanh niên khởi nghiệp, Đại sứ 

quán Israel tại Việt Nam,.. đã tổ chức họp báo công bố Cuộc thi ý tưởng khởi nghiệp 

sáng tạo - Startup Hunt 2019. Cuộc thi ý tưởng khởi nghiệp sáng tạo “Startup Hunt” 

với chủ đề Du lịch, diễn ra từ 5/7 đến 29/8/2019 nhằm thực hiện Đề án Thanh niên 

khởi nghiệp giai đoạn 2019-2022 của Ban Chấp hành Trung ương Đoàn ban hành 

ngày 10/4/2019. Thành phần tham dự cuộc thi là tất cả các thanh niên đang sinh sống, 

học tập và làm việc tại Việt Nam có ý tưởng hoặc dự án khởi nghiệp trong lĩnh vực 

du lịch; Các cá nhân, nhóm cá nhân trong độ tuổi thanh niên là người nước ngoài có 

dự án khởi nghiệp trong lĩnh vực du lịch tại Việt Nam. Cuộc thi gồm 3 vòng Sơ khảo, 

Chung khảo và Chung kết. Ban Tổ chức sẽ thành lập Hội đồng lựa chọn 20 trên tổng 

số dự án gửi về từ toàn quốc để tham dự vòng Chung khảo. 

- Ngày hội Khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia - TECHFEST VIETNAM là sự 

kiện thường niên lớn nhất dành cho cộng đồng khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại Việt 

Nam, do Bộ Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các Bộ ngành, cơ quan, tổ 

chức chính trị - xã hội. TECHFEST VIETNAM 2019 thể hiện bức tranh tổng thể của 

hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo Việt Nam thông qua chuỗi các hoạt động 

hấp dẫn.  

TECHFEST có ý nghĩa quan trọng trong việc tạo ra một sự kiện mang tầm quốc tế 

để các doanh nghiệp khởi nghiệp có thể tiếp cận với khách hàng tiềm năng, các nhà 

đầu tư, các chuyên gia, tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp và các cơ quan truyền thông trong 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

149                                            © 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh 

nước và quốc tế. Đây cũng là dịp để các bên chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm và liên 

kết các thành phần của hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của Việt Nam từ 

Trung ương đến địa phương với hệ sinh thái khởi nghiệp trong khu vực. 

Cùng với sự trưởng thành của hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, TECHFEST 

VIETNAM cũng đã có quá trình gần 4 năm xây dựng và phát triển với sự chung tay 

nỗ lực của những cá nhân với lòng nhiệt thành, đóng góp cho lợi ích của cộng đồng. 

TECHFEST VIETNAM là dịp để tổng kết và chuyển tải các thông điệp từ Chính phủ 

đến hệ sinh thái. 

Tính từ năm 2015 đến nay, chương trình đã thu hút tổng cộng gần 15000 người tham 

dự, 2000 doanh nghiệp khởi nghiệp, và hơn 1000 lượt khách đầu tư trong nước và 

quốc tế. Techfest Vietnam 2019 sẽ bao gồm ngày hội khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

tại Mỹ và Hàn Quốc, cùng sự xuất hiện của các “trụ cột” trong hệ sinh thái.  

- Từ 2015, cuộc thi Khởi nghiệp I-Startup là một chương trình do trường Đại học 

Kinh tế Quốc dân đầu tư tổ chức nhằm tạo ra một sân chơi bổ ích và lành mạnh cho 

các bạn trẻ khởi nghiệp chia sẻ kinh nghiệm và hợp tác với nhau, giúp các thí sinh 

tham gia chương trình thỏa sức sáng tạo, thể hiện ý tưởng cá nhân và đến gần hơn 

với việc thực hiện hóa ước mơ. 

- SDG Challenge (Thử thách SDG) là cuộc thi được tổ chức mỗi 2 năm bởi Chương 

trình Phát triển Liên Hợp Quốc (UNDP) cùng các đối tác. SDG Challenge được thực 

hiện nhằm tìm kiếm và ươm tạo các doanh nghiệp khởi nghiệp tạo ra tác động tích 

cực cho xã hội thông qua chuỗi các hoạt động đào tạo, tăng tốc khởi nghiệp, tư vấn 

kĩ thuật và kết nối đầu tư dành cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. SDG Challenge 

2017 đã được tổ chức thành công với hơn 200 đơn đăng ký, 12 đội tham gia vòng 

chung kết và 4 đội xuất sắc chiến thắng, tiếp tục tham gia vào chương trình Tăng tốc 

khởi nghiệp và nhận tổng mức đầu tư 85,000 USD.   

Thực hiện tầm nhìn phát triển bền vững quốc gia đồng thời phát huy tinh thần khởi 

nghiệp, cuộc thi SGD Challenge 2019: Giải pháp sáng tạo hỗ trợ Người khuyết tật 

(Innovative Solutions for Accessibilities) đã ra đời. Đây là cuộc thi Khởi nghiệp đầu 

tiên ở Việt Nam tập trung vào chủ đề đề tìm kiếm các sản phẩm, giải pháp cho người 
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khuyết tật. Cuộc thi hứa hẹn sẽ mang lại một nền tảng giúp đỡ các startups, nhóm, tổ 

chức phát triển giải pháp để hỗ trợ người khuyết tật một cách thiết thực; đồng thời 

mang lại cơ hội cho chính cộng đồng người khuyết tật được trải nghiệm và đánh giá 

các sản phẩm hỗ trợ tiếp cận cho họ. 

Các đội thi vượt qua vòng tuyển chọn hồ sơ của SDG Challenge 2019 sẽ được tham 

gia 6 buổi đào tạo về kĩ năng xây dựng mô hình khởi nghiệp và đánh giá, tư vấn sản 

phẩm. Trong khuôn khổ chương trình đào tạo, sẽ có nhiều chuyên gia trong các lĩnh 

vực khởi nghiệp, đầu tư và đặc biệt là chính các đại diện người khuyết tật sẽ trực tiếp 

chia sẻ, trải nghiệm và làm việc cùng với các đội thi để hoàn thiện sản phẩm. Đội thi 

chiến thắng vòng Pitching Final sẽ có cơ hội nhận được một chuyến đi Hàn Quốc và 

một khóa ươm tạo 8 tuần với nhiều hoạt động thiết thực như kết nối với nhà đầu tư, 

tư vấn công nghệ sản phẩm,....Các đội thi xuất sắc cũng sẽ có cơ hội được trình diễn 

sản phẩm tại sự kiện uy tín. 

SDG Challenge 2019 không chỉ là một cuộc thi đơn thuần về khởi nghiệp, đây còn 

là cơ hội để mọi người cùng chung tay tạo ra những giá trị tốt đẹp, bình đẳng, là cơ 

hội để mở ra cánh cửa cho người khuyết tật được tiếp cận bình đẳng và an toàn với 

quyền lợi và các dịch vụ trong cuộc sống hàng ngày. 

Một số khó khăn thường gặp rút ra được từ các cuộc thi khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo nói trên: 

Để đáp ứng tính phong trào của việc khuyến khích khởi nghiệp, các cuộc thi hiện 

nay phần lớn  cách thức triển khai rất giống nhau, thiếu đi triết lý cơ bản, không thể 

trả lời chính xác là đang khuyến khích điều gì, ví dụ: khuyến khích sự sáng tạo, 

khuyến khích tính thực tiễn hay khuyến khích khả năng vươn ra toàn cầu v..v. Những 

triết lý chung chung đẩy các cuộc thi vào tình trạng na ná nhau nhắm đến mọi tiêu 

chí hoàn hảo của một cuộc thi tầm quốc gia, quốc tế. Điều này dễ gây nhàm chán cho 

sinh viên, người tham gia cuộc thi khởi nghiệp. Do vậy, nhóm tác giả đã tiến hành 

khảo sát sự tham gia của sinh viên với các cuộc thi khởi nghiệp ĐMST trong các 

trường đại học nhằm hiểu rõ thực trạng nhằm tháo gỡ những khó khăn này. 
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Kết quả khảo sát sự tham gia của sinh viên với các cuộc thi khởi nghiệp ĐMST trong các 

trường đại học 

Trong quá trình nghiên cứu, nhóm tác giả có tiến hành một cuộc khảo sát ngắn, thu 

được 162 phiếu khảo sát tại một số trường đại học tại Hà Nội để tìm hiểu mức độ 

tham gia khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của sinh viên. Thống kê chung về thông tin 

người được điều tra cho thấy tỷ lệ nam nữ khá là tương đương (53,1% nam, 64,9% 

nữ). Đối tượng tham gia khảo sát phần lớn là sinh viên năm ba và năm cuối chiếm 

đến 91,1% còn lại là sinh viên năm nhất và năm hai. Điều này cho thấy đối tượng 

khảo sát khá phù hợp và có đủ nhận thức để nhận định và sự hiểu biết trả lời các câu 

hỏi nêu ra về ý định khởi nghiệp. 

Tình trạng đi làm thêm hiện nay của sinh viên: phần lớn sinh viên đều đi làm thêm 

để gia tăng thu nhập và tích luỹ kiến thức (chiếm 87,7%) còn lại 12,3% sinh viên 

không đi làm thêm và chỉ tập trung vào học tập hoặc phụ giúp gia đình. Trong số 

sinh viên đi làm thêm, 44% sinh viên có thu nhập từ 3-5 triệu; 38,7% sinh viên có 

thu nhập trên 5 triệu; 16% có thu nhập từ 1-3 triệu.  

Về chi tiêu trung bình hàng tháng của sinh viên, mức chi tiêu hàng tháng có tỷ lệ cao 

nhất là từ 1-3 triệu chiếm 52%; 33% sinh viên chi tiêu từ 3-5 triệu; 10% chi tiêu trên 

5 triệu và còn lại 5% chi tiêu dưới 1 triệu cho bản thân. 

Với câu hỏi “Trong suốt quá trình học tập, bạn đã từng tham gia cuộc thi khởi nghiệp 

nào chưa?”, kết quả thu được là: 

Bảng 2.1. Mức độ tham gia cuộc thi khởi nghiệp của sinh viên 

Ý kiến trả lời 
Số lượng phiếu 

(162 phiếu) 
Tỷ lệ % 

Chưa 142 87,7% 

Đã từng 20 12,3% 

Nguồn: Khảo sát thực tế 

Như vậy, có hơn 12% người được hỏi cho rằng đã từng tham gia cuộc thi khởi nghiệp 

sáng tạo và có tới 87% số phiếu được hỏi trả lời chưa từng tham gia khởi nghiệp cũng 
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nêu lên được thực trạng chung của nhà trường, đó là hoạt động khởi nghiệp sáng tạo 

chưa thực sự lan toả tới sinh viên. 

Đi sâu vào vấn đề này với câu hỏi “Kinh nghiệm khởi nghiệp mà bạn nhận được?” 

đối với 20 người đã trả lời câu hỏi từng tham gia cuộc thi khởi nghiệp, kết quả thu 

được như sau: 

Bảng 2.2. Kinh nghiệm khởi nghiệp của sinh viên 

Ý kiến trả lời Số lượng phiếu (20) 

Chủ dự án  0 

Hỗ trợ dự án 16 

Tham gia vận hành dự án 4 

Tham gia góp vốn 0 

                                                                                                Nguồn: Khảo sát thực tế 

Phân tích kết quả trên cho thấy, phần lớn sinh viên chưa có kinh nghiệm về khởi 

nghiệp, chỉ có 20 người trong tổng số 162 người đã từng tham gia cuộc thi khởi 

nghiệp với vai trò khác nhau. Tuy nhiên trong số đó chỉ có 2 người vận hành dự án 

còn lại là hỗ trợ dự án. Điều này cho thấy được một phần nào đó thực trạng khởi 

nghiệp của sinh viên hiện nay vẫn rất còn nhiều hạn chế và bất cập.  

Với câu hỏi “bạn có đang khởi nghiệp hay có ý tưởng khởi nghiệp không”, câu trả 

lời có chiếm 30% còn lại là 70% trả lời không.  

Với câu hỏi “Theo bạn, điều gì quan trọng nhất để bắt đầu một dự án khởi nghiệp”, 

thu được kết quả như sau: 

Bảng 2.3. Những yếu tố quan trọng để bắt đầu một dự án khởi nghiệp 

Ý kiến trả lời 
Số lượng phiếu 

(162 phiếu) 
Tỷ lệ % 

Ý tưởng 28 17% 
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Kinh phí 74 45% 

Thời gian 14 9% 

Cố vấn có kinh nghiệm 40 24% 

Địa điểm 6 5% 

Nguồn: Khảo sát thực tế 

Yếu tổ ảnh hướng lớn nhất mà sinh viên cho rằng đó là kinh phí. Cùng với những 

khó khăn như thiếu ý tưởng, thiếu kinh nghiệm, thiếu địa điểm thiếu thời gian thì 

thiếu kinh phí là vấn đề gây trở ngại lớn đối với sinh viên khi muốn khởi nghiệp 

chiếm 45% số phiếu. 

Yếu tổ ảnh hưởng thứ hai chính là thiếu kinh nghiệm. Có 24% người được hỏi họ 

cảm thấy thiếu các thông tin cần thiết để tiến hành hoạt động khởi nghiệp. Họ không 

biết bắt đầu từ đâu, tham khảo ý kiến ai hay bày tỏ ý tưởng nghiên cứu của mình với 

ai để có thể thực hiện hoạt động khởi nghiệp. Có những sinh viên cho rằng họ còn 

rất mơ hồ trong việc bắt tay thực hiện một dự án khởi nghiệp của riêng mình, từ đó 

sinh ra tâm lý lo ngại và không dám thử sức, cảm thấy hoạt động khởi nghiệp là xa 

vời và khó có thể thực hiện được. Yếu tố này cho thấy nhà trường cần giúp đỡ sinh 

viên bằng cách xây dựng những kênh thông tin để tìm hiểu về thông tin về khởi 

nghiệp sáng tạo cũng như giúp sinh viên kết nối với những doanh nghiệp để có thêm 

cơ hội học tập và tích lũy kinh nghiệm, tự tin, mạnh dạn hơn trong suy nghĩ “dám 

nghĩ dám làm”. 

Yếu tổ ảnh hưởng thứ ba chính là thiếu ý tưởng. Yếu tố này chiếm 17% tổng số 

phiếu. Một trong những lý do dẫn đến điều này là tính chủ động chưa cao của bản 

thân trong việc tìm tòi nghiên cứu và sáng tạo chưa cao, vẫn còn tư tưởng thụ động. 

Sinh viên cần chủ động hơn trong việc nghiên cứu, tìm kiếm cơ hội được học tập, 

nâng cao kiến thức thực tiễn và quan sát những nhu cầu của xã hội xung quanh. 

Ngoài ra các yếu tố ảnh hưởng khác như quỹ thời gian, môi trường nghiên cứu, điều 

kiện hỗ trợ cho sinh viên về cơ sở vật chất hay vai trò của giáo viên trong nhà trường 
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để có thể định hướng, giúp sinh viên bổ sung thêm kỹ năng và kiến thức về khởi 

nghiệp cũng là yếu tố quan trọng để sinh viên bắt đầu một dự án khởi nghiệp.  

3. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ GIẢI PHÁP 

Trong xu thế hội nhập toàn cầu và làn sóng cách mạng công nghiệp lần thứ tư tác 

động mạnh mẽ tới mọi lĩnh vực của đời sống kinh tế - xã hội, nguồn vốn con người, 

vốn trí tuệ cùng với công nghệ và đổi mới sáng tạo trở thành yếu tố đầu vào quan 

trọng nhất để giúp các quốc gia phát triển bứt phá. Trong chiến lược phát triển kinh 

tế - xã hội của Việt Nam giai đoạn đến năm 2020, phát triển nguồn nhân lực trình độ 

cao cùng với khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo được coi là một trong ba đột 

phá chiến lược. Bên cạnh chức năng đào tạo con người, vai trò của các trường đại 

học ngày càng trở nên quan trọng trong hoạt động nghiên cứu khoa học, phát triển 

công nghệ và hợp tác với khu vực doanh nghiệp để thương mại hóa, ứng dụng các 

kết quả khoa học công nghệ. Trường đại học là thành tố quan trọng trong hệ sinh thái 

khởi nghiệp và hệ thống đổi mới sáng tạo quốc gia. Các trường đại học mạnh phải là 

các chủ thể nghiên cứu mạnh, là nguồn sản xuất tri thức và công nghệ cho xã hội, 

cung cấp ý tưởng sáng tạo dồi dào cho các dự án khởi nghiệp, đóng góp cho sự gia 

tăng tài sản trí tuệ và năng lực trí tuệ của các doanh nghiệp. 

Đầu tiên, trường học cần có những công tác truyền thông giúp sinh viên hiểu biết về 

khởi nghiệp. Cụ thể, các cơ sở đào tạo cần xây dựng các chuyên mục, chuyên đề giới 

thiệu cho sinh viên về mục tiêu, mục đích của hoạt động khởi nghiệp, các chương 

trình hỗ trợ khởi nghiệp của Chính phủ, của địa phương và nhà trường; xây dựng các 

bài viết, sản phẩm trưng bày, giới thiệu về các dự án, ý tưởng khởi nghiệp của sinh 

viên trong trường để tạo động lực và tăng thêm kiến thức, kinh nghiệm cho tất cả học 

sinh, sinh viên trong toàn trường. Để tạo sự thay đổi tổng thể trong cả hệ sinh thái 

khởi nghiệp Việt Nam, các trường đại học cần phải nhấn mạnh trọng tâm đào tạo của 

mình - không chỉ là kiến thức hàn lâm, mà còn xây dựng kỹ năng toàn diện cho sinh 

viên: kỹ năng giao tiếp và thương lượng, kỹ năng xây dựng nhóm, sử dụng con người; 

kỹ năng giải quyết vấn đề; kỹ năng xử lý khủng hoảng, kỹ năng lãnh đạo và tư duy 

chiến lược; lập kế hoạch tài chính và quản lý dòng tiền, sáng tạo giá trị mới và quản 

lý quan hệ khách hàng…Thay cho cách dạy lý thuyết, các trường cần chuyển sang 
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dạy học thông qua trải nghiệm, mục đích là để giúp người học hiểu cách tư duy của 

những người khởi nghiệp và có khả năng lựa chọn những quyết định tốt nhất trong 

một bối cảnh cụ thể. 

Trường đại học sẽ giúp trang bị những phẩm chất mà người học nào cũng cần. Với 

những người học có mong muốn trở thành nhà khởi nghiệp sau này, nó cho phép rút 

ngắn quãng đường mò mẫm tìm kiếm - họ đã được học phải làm gì để đạt tới thành 

công hoặc để đương đầu và vượt qua thất bại. Trong trường hợp trở thành nhà hoạch 

định chính sách, họ sẽ biết tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho những người khởi nghiệp 

vì hiểu rằng sự thịnh vượng của quốc gia cần dựa trên tài năng và lòng can đảm của 

họ. Còn nếu trở thành người làm công ăn lương, họ cũng sẽ biết cách sáng tạo trong 

phần việc của mình để làm phần việc đó tốt hơn, cũng như sẽ cảm thông hơn với 

những người đứng mũi chịu sào của doanh nghiệp, đặc biệt là khi doanh nghiệp 

đương đầu với khó khăn. 

Cuối cùng, trường đại học cũng có vai trò tạo ra hạt giống và ươm tạo các ý tưởng 

khởi nghiệp. Nhà trường có điều kiện tạo môi trường thuận lợi để sinh viên tham gia 

các hoạt động đổi mới, sáng tạo và nghiên cứu khoa học, tổ chức các cuộc thi ý tưởng 

khởi nghiệp, tạo sự kết nối giữa các nhóm nhằm hình thành các dự án khởi nghiệp. 

Trường đại học cần có vườn ươm trong giai đoạn đầu, giống như Singapore có Block 

71, để tạo cơ hội cho các nhóm khởi nghiệp hiện thực hóa ý tưởng của mình. Không 

gian thư viện, phòng thí nghiệm có thể trở thành không gian ươm tạo, đó chính là 

nơi khởi đầu cho những dự án khởi nghiệp mang tính sơ khai, thử nghiệm, nghiên 

cứu ban đầu. 
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NGHIÊN CỨU ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ BẢO QUẢN QUẢ CHANH BẰNG 

DUNG DỊCH CHITOSAN 

 

ĐÀO THỊ NHUNG1*, TẠ THỊ THẢO1 

 

1 Khoa Hoá học, Trường Đại học Khoa học Tự nhiên, Đại học Quốc Gia Hà Nội 
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Tóm tắt. Chitosan là một polyme sinh học có nguồn gốc tự nhiên, có khả năng tạo 

màng sinh học, ức chế sự phát triển của nhiều loại vi sinh vật gây bệnh. Năm 2001, 

chitosan được Cục quản lý Thực phẩm và Dược phẩm Hoa Kỳ (FDA) xếp vào nhóm 

hợp chất GRAS (Generally Recognized as Safe), chứng nhận đây là hợp chất tuyệt 

đối an toàn và không gây tác dụng phụ kể cả đối với trẻ em, phụ nữ mang thai hoặc 

cho con bú, cho phép sử dụng trong thức ăn và thức uống. Ứng dụng của chitosan là 

tương đối đa dạng, dùng trong dược phẩm, mỹ phẩm, phân bón và bảo quản sau thu 

hoạch…Nghiên cứu này đề cập tới ứng dụng của chitosan trong bảo quản quả chanh 

tươi. Kết quả cho thấy bao gói màng chitosan có thể bảo quản chanh ở nhiệt độ 10-

120C trong khoảng thời gian 70 ngày với chất lượng quả tốt. Nghiên cứu là tiền đề 

để phát triển thương mại hoá sản phẩm chitosan ứng dụng trong bảo quản với nhiều 

loại rau quả khác nhau ở quy mô lớn nhằm giảm thiểu tổn thất sau thu hoạch.  

Từ khóa. Chitosan, polyme sinh học, màng sinh học, bảo quản sau thu hoạch, quả 

chanh. 

EFFECT OF CHITOSAN COATING ON THE PRESERVATION OF LEMON 

FRUIT 

 

Abtract. Chitosan is biocompatible, biodegradable and low-cost polymer, obtained 

from deacetylation of chitin which is a main source of the crustacean exoskeletons 
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and fungi cell walls. Chitosan has excellent biological properties, including being 

nontoxic, mucoadhesive, hemocompatible and possessing antitumor, antioxidant, 

and antimicrobial properties. These properties make chitosan a very attractive 

biomaterial for different applications in the biomedical, cosmetic, medical, 

agricultural fields. In 2001, chitosan was classified by the US Food and Drug 

Administration (FDA) as a GRAS (Generally Recognized as Safe) compound which 

indicates that chitosan is considered safe to add into foods and beverages. Chitosan 

film is regarded as biofunctional material, particularly applicable as edible coatings 

to prolong shelf-life and preserve quality of fresh foods. Since chitosan is soluble in 

diluted acid solutions, films can be readily prepared by casting or dipping, 

spraying…The objectives of this work were to investigate the effectiveness of 

chitosan on the preservation of lemon fruit. The results showed that 1% chitosan 

coating could prolong the shelf -life of lemon fruit at 10-120C up to 70 days.  

Key words. Chitosan, chitin, foods, beverages, lemon. 

 

1. MỞ ĐẦU 

Chitosan là dẫn xuất của diacetyl của chitin có nhiều trong vỏ của các loài giáp xác. 

Đây là polyme hữu cơ phổ biến trong tự nhiên sau xenlulozo, được ước tính 100 tỷ 

tấn/ năm [1]. Cấu trúc của chitosan là một tập hợp các phân tử của 2-amino-deoxy-

β-D-glucopyranose và 2-acetamido-deoxy-β-D-glucopyranose (dư lượng chitin) liên 

kết với nhau bởi các cầu nối glucozit. Phân tử chitosan có chứa các nhóm chức ancol 

và amine, tan trong môi trường axit. Do sự hiện diện của các nhóm chức, nên chitosan 

có khả năng ức chế sự phát triển của nhiều loại vi khuẩn và nấm [2]. Phương pháp 

bảo quản bằng chitosan cho rau quả sau thu hoạch đã được áp dụng ở nhiều nước 

trên thế giới. Bao phủ bằng chitosan giúp tạo ra lớp màng bán thấm, điều chỉnh hàm 

lượng CO2 và O2 nội sinh do đó làm chậm quá trình hô hấp của rau quả. Nhóm tác 

giả Po- Jung Chien, Fuu Sheu và Feng- Hsu Yang đã nghiên cứu khối lượng phân tử 

của chitosan đến khả năng bảo quản xoài ở nhiệt độ 250C trong thời gian 16 ngày. 

Kết quả cho thấy chitosan có khối lượng phân tử cao có khả năng cản trở sự thoát 

hơi nước, duy trì chất lượng cảm quan, tăng hàm lượng chất rắn, hàm lượng vitamin 
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C trong sản phẩm được bảo quản và giữ được các đặc tính đặc trưng của lát xoài 

“Nam Dok Mai’ (Thái Lan) [3]. Sử dụng chitosan nồng độ 2% giúp bảo quản nhãn 

ở nhiệt độ 20C trong thời gian 40 ngày [4]. Ngoài ra chitosan còn được ứng dụng để 

bảo quản một số loại quả như dâu tây, vải, cà chua, nho [5-10]. Các kết quả nghiên 

cứu đều cho thấy hiệu quả của việc xử lý chitosan trong bảo quản trái cây tươi, đặc 

biệt họ citrus do sở hữu lớp vỏ cutin dày và có độ xù xì nhất định tạo khả năng bám 

dính tốt cho màng chitosan. Các nhà khoa học Trung Quốc khi sử dụng chitosan và 

chiết xuất thực vật đã bảo quản cam trong thời gian 120 ngày ở nhiệt độ 5  0.50C, 

độ ẩm 85-90% [11]. Trái bưởi Đoan Hùng sau khi bao gói bằng màng chitosan đã 

duy trì được chất lượng dinh dưỡng ở nhiệt độ phòng lên đến 90 ngày [12]. Trong 

nghiên cứu này sẽ phân tích đánh giá hiệu quả bảo quản của chitosan đối với quả 

chanh tươi ở nhiệt độ 10-120C trong thời gian 70 ngày thông qua việc đánh giá các 

chỉ số gồm: độ hao hụt khối lượng, hàm lượng chất rắn hoà tan, pH, hàm lượng axit 

ascobic, độ hoạt động của enzym peroxidase (POD). 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Chuẩn bị dung dịch chitosan 

Chitosan được điều chế từ vỏ tôm, dạng vảy, có độ deacetyl hoá 86%, độ nhớt 342 

mPa.s. Dung dịch chitosan 1% theo khối lượng được chuẩn bị bằng cách nghiền mịn 

chitosan vảy và hoà tan 10g với dung dịch axit citric nồng độ 2%, định mức 1L và 

bảo quản trong chai kín ở nhiệt độ phòng. 

Dung dịch Oligochitosan, độ deacetyl hoá 80-90%, độ nhớt 5 mPa.s, được hoà tan 

trong nước cất với nồng độ 1% theo khối lượng, bảo quản trong chai kín ở nhiệt độ 

phòng. 

2.2. Chuẩn bị mẫu quả chanh 

Mẫu quả được mua tại cửa hàng rau quả tươi sạch, được bảo quản ở nhiệt độ 10- 

120C cho tới khi tiến hành các thí nghiệm. Các quả bị bầm giập cơ học, các quả có 

dấu hiệu sâu bệnh, các quả không đạt tiêu chuẩn (quả các quả bị dị dạng, các quả quá 

bé…) được sàng lọc. Cuống và lá được cắt, quả được rửa với nước để loại bỏ bụi 

bẩn, ngâm trong dung dịch NaOCl 1% trong 15 phút, vớt ra, rửa sạch lại bằng nước. 
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Để ráo. Sau đó được nhúng trong dung dịch chitosan trong thời gian 2 phút, để khô 

màng trong thời gian 30-45 phút rồi bao gói bằng màng PE có đục lỗ.  

2.3. Thực nghiệm 

2.3.1. Hoá chất 

Các hoá chất tinh khiết như KI, KIO3, H2SO4, Polyvinylpyrrolidone, Guaiacol, 

Ascorbic axit...được mua trên thị trường, dùng ngay không cần tinh chế. 

2.3.2. Thực nghiệm 

Các mẫu bảo quản được chuẩn bị như bảng dưới đây: 

Bảng 1. Các mẫu thí nghiệm bảo quản 

Ký hiệu Đặc điểm mẫu 

CH1 Mẫu chanh bảo quản thường, không nhúng chitosan , có bao gói màng PE đục lỗ 

CH2 Mẫu chanh bảo quản thường, nhúng trong dung dịch chitosan 1%, có bao gói màng PE 

đục lỗ 

CH3 Mẫu chanh bảo quản thường, nhúng trong dung dịch oligochitosan 1%, có bao gói màng 

PE đục lỗ 

CH4 Mẫu chanh bảo quản lạnh, không nhúng chitosan, có bao gói màng PE đục lỗ 

CH5 Mẫu chanh bảo quản lạnh, nhúng trong dung dịch chitosan 1%, có bao gói màng PE đục 

lỗ 

CH6 Mẫu chanh bảo quản lạnh, nhúng trong dung dịch oligochitosan 1%, có bao gói màng PE 

đục lỗ 

 * Điều kiện thường: Nhiệt độ phòng 250-280C, độ ẩm không khí. 

* Điều kiện lạnh: Nhiệt độ 10- 120C, độ ẩm > 80% 

 

2.4. Các phương pháp đánh giá chất lượng 

Để đánh giá sự thay đổi chất lượng của quả chanh theo thời gian bảo quản, mẫu được 

phân tích và theo dõi các chỉ tiêu hóa lý bao gồm độ hao hụt khối lượng, hàm lượng 

tổng chất rắn hòa tan, độ pH, hàm lượng axit ascobic, độ hoạt động của enzym 

peroxidase (POD).  

2.4.1. Sự biến động khối lượng theo thời gian  
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Nguyên tắc: Sự suy giảm khối lượng của quả chanh được xác định theo phương pháp 

cân khối lượng, tính toán phần trăm chênh lệch theo mỗi chu kỳ kiểm tra.  

Công thức tính toán: 

𝑥% =  
(𝐴 − 𝐵)

𝐴
∗ 100% 

 Trong đó: A: khối lượng mẫu trước khi bảo quản 

B: khối lượng mẫu tại mỗi chu kì kiểm tra 

x: Sự hao hụt khối lượng 

2.4.2. Hàm lượng chất rắn hòa tan (SSC) 

Chỉ số SSC được xác định thông qua đo độ đường của nước ép quả sau mỗi chu kỳ 

kiểm tra bằng thiết bị khúc xạ kế cầm tay (ATAGO, N-1E, Japan).  

2.4.3. Xác định giá trị pH 

Chỉ số pH được xác định trực tiếp trên thiết bị đo pH để bàn (Horiba LAQUAtwin 

B-712, Japan).  

2.4.4. Hàm lượng Axit ascobic  

Xác định hàm lượng axit ascobic theo phương pháp chuẩn độ iod sử dụng thuốc thử 

hồ tinh bột. 

2.4.5. Độ hoạt động của enzym peroxidase (POD) 

Nguyên tắc: Hoạt tính tương đối của enzym POD được tính bằng tốc độ tạo thành 

tetraguaiacol thông qua sự thay đổi độ hấp thụ quang (Abs) sau mỗi phút được đo 

trên thiết bị UV-Vis (UV- 1601 PC, Shimadzu) ở bước sóng 470nm [13]. 

4 guaiacol + 2H2O2  =   Tetraguaiacol + 8H2O 

(màu nâu) 

Tiến hành cân khoảng 5 g vỏ quả, trộn với hỗn hợp gồm 20 ml dung dịch đệm 0,005 

M (pH=6.4, thành phần muối gồm Na2HPO4 và K2HPO4) và 0,6 g 

polyvinylpyrrolidone, để yên 1 giờ. Lọc lấy dịch lọc chứa enzym, tiến hành ly tâm 

20 phút. Lấy 1 ml dịch lọc, thêm 2,75 ml dung dịch đệm (pH 6.4), thêm 0,1 ml dung 
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dịch H2O2 1% và 0,15 ml dung dịch guaiacol 4% vào cuvet thạch anh, đo sự biến đổi 

mật độ quang (chế độ kinetic) trong 2 phút tại bước sóng 470 mm [14]. Một đơn vị 

POD hoạt hóa là lượng chuyển hóa enzym làm thay đổi 0,001 đơn vị Abs mỗi phút. 

Tốc độ phản ứng của enzym = 
∆𝐴 

∆𝑡

1

𝑘
 
𝑉

𝑣
  [14]  

trong đó: 

∆A: độ biến đổi quang ở bước sóng 470nm 

∆t: tổng thời gian đo mẫu 

k: hệ số chất nền, k= 25 mM-1cm-1 

V: tổng thể tích mẫu đo hoạt tính POD 

v: thể tích dịch quả 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Khảo sát sự suy giảm khối lượng trong các điều kiện bảo quản 

Mẫu được kiểm tra khối lượng định kỳ mỗi 10 ngày. Kết quả thể hiện trên hình 1. 

Mẫu chanh được bảo quản bằng chitosan 1% trong điều kiện lạnh vẫn cho kết quả 

tốt nhất về thời gian bảo quản cũng như sự ổn định về khối lượng. Mẫu CH1 không 

ngâm chitosan và để trong điều kiện thường là mẫu có độ hao hụt khối lượng lớn 

nhất, lên tới 10,62% sau 40 ngày theo dõi. Phép phân tích dừng lại khi phần lớn quả 

chuyển màu vàng hoặc hư hỏng quá 70%. 

  

Hình 1. Khảo sát sự hao hụt khối lượng chanh theo thời gian bảo quản 
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3.2. Nghiên cứu sự biến đổi SSC theo các điều kiện bảo quản 

SSC là một thông số quan trọng phản ánh trực tiếp đến chất lượng quả tươi, được 

xác định thông qua chỉ số %Brix (hình 2). Từ các số liệu nghiên cứu có thể nhận thấy 

một điểm chung là hàm lượng SSC đều giảm dần trong thời gian bảo quản. Đối với 

các mẫu bảo quản lạnh, chỉ số SSC có xu hướng thụt giảm ít hơn có thể do nhiệt độ 

thấp đã hạn chế quá trình hô hấp cũng như các phản ứng của enzym trong quả dẫn 

tới việc làm chậm lại quá trình phân hủy của quả. Điều này giúp bảo quản quả được 

lâu hơn. 

 

Hình 2. Khảo sát hàm lượng SSC theo thời gian bảo quản 

3.3. Nghiên cứu sự biến động pH 

Yếu tố pH trong dịch ép quả là một tiêu chí quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến mùi 

vị quả. Đây cũng là yếu tố liên quan mật thiết đến hàm lượng axit tổng số trong quả. 

Giá trị pH càng cao thì lượng axit tổng số trong quả mất đi càng lớn, tạo điều kiện 

cho vi sinh vật phát triển gây thối hỏng quả. Vì vậy chúng tôi khảo sát sự thay đổi 

pH của nước ép quả theo từng chu kì và ở tất cả các mẫu bảo quản. 

 

Hình 3. Khảo sát hàm sự biến đổi pH theo thời gian bảo quản 
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Các mẫu được bảo quản bằng màng chitosan đều giúp kéo dài thời gian tăng pH của 

quả và các mẫu bảo quản lạnh thì bảo quản tốt hơn so với điều kiện thường. Tức là 

màng bao chitosan giúp ức chế quá trình hô hấp ở quả, làm cho sự phân hủy các axit 

hữu cơ trong quả xảy ra chậm hơn từ đó làm chậm quá trình phân hủy của quả cũng 

như làm chậm lại tốc độ xâm nhập của vi sinh vật. Khả năng bảo quản vượt trội nhất 

vẫn là mẫu ngâm trong chitosan 1% và bảo quản lạnh, giá trị pH của quả ổn định và 

ít biến đổi tới ngày thứ 40 mới đạt giá trị mới và tiếp tục biến đổi chậm tới hơn 4 

tuần tiếp theo. 

3.4. Nghiên cứu sự biến động hàm lượng axit ascorbic 

Axit L- ascorbic bị oxi hóa thành axit L- dehydroascorbic theo phản ứng sau đây: 

C6H8O6   +  I-3     +  H2O  →  C6H6O6   +  3I-     +  2H+ 

Do đó hàm lượng axit ascorbic có thể được xác định dựa trên phản ứng oxi hóa bằng 

iot (trong KI dư) theo phương pháp chuẩn độ trực tiếp với chất chỉ thị hồ tinh bột. 

Tại điểm tương đương, khi toàn bộ axit ascorbic đã bị oxi hóa, I2 sẽ hiện diện trong 

dung dịch, phản ứng với hồ tinh bột làm xuất hiện màu xanh. Đây là điểm dừng của 

chuẩn độ. Phép chuẩn độ lặp lại 3 lần và lấy giá trị trung bình. Kết quả khảo sát thể 

hiện trên hình 4: 

 

 

Hình 4. Khảo sát sự biến đổi hàm lượng axit ascobic theo thời gian bảo quản 
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là có sự thụt giảm nhưng vẫn ổn định. Ở mẫu CH5 cho kết quả tốt nhất, ở các mẫu 

còn lại thể hiện rõ sự biến đổi hàm lượng vitamin C nhanh chóng theo thời gian. 

3.5. Đánh giá hoạt tính POD và sự nâu hóa vỏ quả 

Hoạt tính POD là một yếu tố quan trọng, liên quan mật thiết đến sự nâu hóa của vỏ 

quả. Với chanh sự nâu hóa diễn ra chậm, vỏ chanh khi bảo quản trong thời gian dài 

sẽ bị vàng hóa dần dần rồi mới chuyển nâuKết quả POD của mẫu chanh được thể 

hiện trên hình 5.  

 

Hình 5. Khảo sát sự biến đổi hoạt tính POD theo thời gian bảo quản 
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Mẫu CH5 sau 60 ngày thử nghiệm Mẫu CH6 sau 50 ngày thử nghiệm 

Hình 6. Minh hoạ màu sắc các mẫu theo thời gian bảo quản 

Cơ chế của sự nâu hóa vỏ quả được giải thích là do quá trình oxy hóa của các phenolic 

và sự phân hủy của anthocyanin (sắc tố màu đỏ) bởi enzym polyphenol oxidase 

(PPO) hay peroxidase (POD) và sự hình thành của các sắc tố màu nâu mạch dài 

(ortho-quinones) [15, 16]. Cấu trúc của anthocyanin không bền và nó có thể bị phân 

hủy bởi các phản ứng enzym hoặc không enzym trong quá trình nâu hóa. Bên cạnh 

đó, một số tài liệu cho thấy sự mất nước và sự tăng lên của độ pH có quan hệ trực 

tiếp với hoạt tính PPO. Sự tăng lên của độ pH trong quá trình khô của vỏ quả đã kích 

thích hoạt độ của POD. Hoạt độ của POD sẽ tăng ở pH cao và giảm ở pH thấp [16]. 

Vì thế sự nâu hóa xảy ra ở chanh thấp. Mẫu CH1 không bao gói chitosan, vỏ quả 

chanh nhanh chóng chuyển vàng sau 2 tuần và vàng toàn bộ sau 40 ngày, lát chanh 

có dấu hiệu bị ủng. Mẫu CH5 bao gói màng chitosan và PE có đục lỗ, bảo quản lạnh, 

sau 70 ngày các mẫu quả có tỉ lệ quả vàng/xanh chiếm khoảng 40%. 

4. KẾT LUẬN 

Quả chanh tươi sau khi được nhúng trong dung dịch chitosan nồng độ 1%, bao gói 

màng PE đục lỗ kết hợp bảo quản nhiệt độ thấp (10-120C) có thể duy trì được chất 

lượng trong thời gian 70 ngày. Kết quả nghiên cứu cho thấy, mẫu bao gói màng 

chitosan và bảo quản lạnh có tỉ lệ hao hụt khối lượng tự nhiên (5,7%) thấp hơn so 

với mẫu không dùng chitosan (10,62% sau 40 ngày). Các chất dinh dưỡng của quả 

như hàm lượng chất rắn hoà tan, axit ascobic, pH biến đổi ít đối với mẫu nhúng trong 

dung dịch chitosan (bảo quản lạnh) trong khi mẫu không bảo quản hoặc bảo quản ở 

nhiệt độ thường hoặc sử dụng dung dịch oligochitosan lại có sự biến đổi đáng kể. 

Bao gói màng chitosan còn góp phần làm chậm quá trình nâu hoá của vỏ quả, tỉ lệ 
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quả vàng/xanh chiếm 40% sau 70 ngày theo dõi chất lượng, trong khi mẫu không 

bao gói đạt tỉ lệ quả vàng 100% sau 40 ngày. Nghiên cứu này là cơ sở để phát triển 

dung dịch chitosan thương mại, có thể áp dụng bảo quản quả chanh ở quy mô lớn.  
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Tóm tắt. Nghiên cứu được thực hiện nhằm đánh giá khả năng đổi mới sáng tạo tại 

doanh nghiệp vừa và nhỏ của khu vực Đông Nam Bộ, trung tâm chính trị, kinh tế 

thương mại, phát triển khoa học và công nghệ , giáo dục đào tạo, thu hút đầu tư nước 

ngoài của cả khu vực phía Nam. Kết quả cho thấy: (1) các doanh nghiệp Việt Nam 

đánh giá hoạt động đổi mới sáng tạo là cần thiết trong quá trình hoạt động của đơn 

vị, (2) thông tin về chương trình từ nhà nước còn hạn chế, điều đó dẫn đến các hệ lụy 

kéo theo trong quá trình thưc hiện đổi mới sáng tạo, (3) ngoài ra, tất cả các doanh 

nghiệp đều cho rằng nhà nước cần các hoạt động thúc đẩy ĐMST của doanh nghiệp, 

thông qua các hỗ trợ, kết nối cung cầu và huấn luyện đào tạo về pháp ý về hoạt động 

doanh nghiệp, (4) nghiên cứu cũng cho thấy mức độ ít quan tâm của doanh nghiệp 

trong quá trình thực hiện các đề tài dự án từ nguồn vốn ngân sách. Nghiên cứu đã 

khuyến nghị rất cần thiết và nhanh chóng thúc đẩy nhanh các mô hình hợp tác công-

tư đồng thời với tiến trình phát triển hệ thống truyền thông - tuyên truyền nhằm nâng 

cao nhận thức và hiểu biết của doanh nghiệp về lợi ích của đổi mới sáng tạo. 

Từ khóa. doanh nghiệp vừa và nhỏ, Đông Nam Bộ, thông tin tuyên truyền, mô hình 

công – tư. 

SMEs INNOVATION ACTIVITIES IN HO CHI MINH CITY AND 

SOUTHEAST REGION OF VIETNAM 
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Abstract. The study was conducted to evaluate the innovation abilities in small and 

medium enterprises (SMEs) of the Southeast region, the center of politics, economy 

and trade, development of science and technology, education and training, attracting 

foreign investment of the southern region. The results show that: (1) Vietnamese 

enterprises consider innovation activities to be necessary in the operation process of 

their units, (2) information about the programs from the government was still limited, 

leading to consequences in the process of implementing innovation, (3) all businesses 

believe that the government needs activities to promote innovation of enterprises by 

support, connecting supply - demand and providing legal training on business 

operations, (4) there is a few enterprises interested in the process of implementing 

projects from the government budget. The study has strongly recommended that it is 

necessary and urgent to accelerate the public-private partnership models and at the 

same time develop the communication and propaganda system in order to raise the 

awareness and understanding of enterprises about the benefits. of innovation.  

Keywords. small and medium enterprises, Southeast region, information and 

propaganda, public-private model. 

 

1. TỔNG QUAN 

Vùng Đông Nam Bộ (ĐNB) gồm 6 tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương: Thành 

phố Hồ Chí Minh, Đồng Nai, Bình Dương, Bình phước, Tây Ninh, Bà Rịa - Vũng 

Tàu với tổng số diện tích tự nhiên là 23.564 km2, chiếm 7,3 % diện tích cả nước, dân 

số toàn vùng là hơn 17 triệu người, chiếm 18,17% dân số cả nước. Vùng tập trung 

lực lượng lao động đông đảo, có trình độ cao, được chọn để thí điểm nhiều cơ chế, 

chính sách mới về phát triển kinh tế. Với hệ thống cảng, sân bay quốc tế lớn nhất cả 

nước, Vùng trở thành trung tâm du lịch, phát triển các loại hình dịch vụ công nghiệp, 

công nghệ thông tin, viễn thông, logistics,... lớn nhất Việt Nam. Vùng có Thành phố 

Hồ Chí Minh là trung tâm thương mại, tài chính, ngân hàng, chứng khoán lớn nhất 

cả nước. 
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Đây là khu vực kinh tế trọng điểm của phía Nam, GDP của khu vực này chiếm tới 

45% tổng GDP quốc gia; chiếm 50% tổng giá trị sản xuất công nghiệp, kim ngạch 

xuất khẩu cả nước. Tổng sản phẩm trên địa bàn (GRDP) tính theo đầu người cao gấp 

2 lần mức bình quân của cả nước (hơn 1,7 lần so với vùng Đồng bằng sông Hồng); 

tỷ lệ đô thị hóa cao nhất nước; tốc độ tăng trưởng kinh tế của vùng luôn cao hơn 

khoảng 1,3-1,5 lần tốc độ tăng trưởng bình quân chung cả nước. Đây là nơi tập trung 

đông đảo lực lượng lao động có trình độ cao; được chọn để thí điểm nhiều cơ chế, 

chính sách mới về phát triển kinh tế. Đặc biệt, TP Hồ Chí Minh là trung tâm thương 

mại, tài chính, ngân hàng, chứng khoán của cả nước. 

Mặc dù có lợi thế lớn về kinh tế, xong nơi đây cũng đang phải đối mặt với nhiều khó 

khăn trong cả ngắn và dài hạn. Đó là tình trạng hạn, ngập lụt, ô nhiễm môi trường và 

những tác động khác của biến đổi khí hậu... và gần đây nhất là ảnh hưởng nặng nề 

của đại dịch Covid-19. Từ năm 2020, đà tăng trưởng kinh tế của khu vực ĐNB bắt 

đầu chững lại. Để có thể lấy lại đà tăng trưởng cũng như phát triển kinh tế bền vững, 

công nghệ và ĐMST cần được coi là những yếu tố then chốt. Nghiên cứu về mô hình 

tăng trưởng nội sinh2 đã chứng minh: công nghệ là yếu tố nội sinh quan trọng của 

tăng trưởng. Chính công nghệ cùng với nguồn nhân lực phù hợp (có khả năng sáng 

tạo, sử dụng và kiểm soát công nghệ mới) là yếu tố quyết định cho tăng trưởng trong 

dài hạn, là chìa khóa để các nền kinh tế đột phá, vượt qua trạng thái dừng, thoát bẫy 

thu nhập trung bình. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Nghiên cứu khảo sát dựa trên nhóm đối tượng thuộc khư vực Đông Nam Bộ, bao 

gồm 10 cơ quan quản lý nhà nước về khoa học và công nghệ, các viện trường và 90 

doanh nghiệp vừa và nhỏ. Nội dung phỏng vấn phụ thuộc vào các chương trình đặc 

thù của từng vùng trong hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới sáng tạo trong nghiên cứu và 

sản xuất. 

Phiếu điều tra doanh nghiệp theo được tham khảo, thiết kế và điều chỉnh phù hợp 

dành cho doanh nghiệp vừa và nhỏ theo mẫu phiếu thu thập thông tin về đổi mới 

 
2Nghiên cứu về mô hình tăng trưởng nội sinh của Paul Romer và William Nordhaus đã được trao giải Nobel Kinh tế năm 

2018. 
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sáng tạo trong doanh nghiệp năm 2019 của Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ 

Quốc gia. 

Phiếu điều tra cơ quan quản lý nhà nước được xây dựng trên các tiêu chuẩn dựa vào 

năng lực quản lý lãnh đạo và khả năng thay đổi điều chỉnh cấu trúc của cơ quan quản 

lý địa phương khi tham gia vào mạng liên kết vùng theo 4 tiêu chí chính: (1) sự tham 

gia của địa phương vào hệ thống mạng đổi mới sáng tạo của vùng; (2) sự tin tưởng 

vào mạng liên kết đổi mới sáng tạo của vùng, xây dựng các phương thức hợp tác 

chung; (3) sự ghi nhận, tôn vinh thành công của mỗi địa phương trong vùng; (4) các 

nội dung đánh giá về hiệu quả thành lập liên kết nhà nước – doanh nghiệp của từng 

địa phương trong mạng liên kết chung. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN  

3.1. Hoạt động đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp hiện nay 

Chỉ tiêu khảo sát được đánh giá các hoạt động doanh nghiệp theo thang điểm từ 1 – 

5, trong đó: 1 - Không quan trọng, 5 - Rất quan trọng. 

Trong nhóm câu hỏi này, bao gồm các câu hỏi theo thang điểm từ không quan trọng 

đến rất quan trọng theo 5 mức độ (5 nhóm). Theo Đồ thị 1 cho thấy trong nhóm câu 

hỏi này đa số doanh nghiệp đều dành thang điểm 5 cho thấy mức độ quan trọng của 

ĐMST trong vận hành và phát triển doanh nghiệp. 

Có 50/90 (56%) doanh nghiệp cho rằng hoạt động đổi mới sáng tạo rất quan trọng 

với đơn vị, yếu tố này tăng dần theo mức độ của thang điểm, không có doanh nghiệp 

nào cho rằng đổi mới sáng tạo không quan trọng.Tỷ lệ đánh giá giữa mức độ quan 

trọng và nguồn qũy dành cho đổi mới sáng tạo tại doanh nghiệp là tương tự nhau khi 

có 56/90 doanh nghiệp cho rằng quỹ đổi mới sáng tạo là tối quan trọng và cần thiết 

( chiếm 62%). 

Tương tự như vậy, có 70/90 doanh nghiệp (78%) cho rằng quá trình đổi mới sáng tạo 

là cần thiết nhằm đạt được các mục tiêu đề ra của đơn vị trong quá trình sản xuất và 

kinh doanh; tương tự với 65/90 (72%) doanh nghiệp cho là cần thiết phải đổi mới 

sáng tạo nhằm thích ứng với nhu cầu xã hội hiện nay, điều này cho thây sự tương 

đồng trong mục tiêu phát triển của doanh nghiệp gắn liền với nhu cầu xã hội.  
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Đồ thị 1. Số lượng doanh nghiệp đánh giá các yếu tố về hoạt động ĐMST phân theo từng nhóm điểm của thang 

hỏi 

Tuy nhiên, khi đề cập đến các hoạt động tiếp cận chính sách hỗ trợ từ nhà nước cho 

các hoạt động đổi mới sáng tạo thì đa số các doanh nghiệp còn lưỡng lự do không tin 

tưởng vào hệ thống vận hành của chính sách (không đề cập trong nghiên cứu này), 

khi chỉ có 32/90 doanh nghiệp cho là phải cần thiết khi tiếp cận chính sách ( chỉ 

chiếm hơn 1/3, khoảng 36%), trong câu hỏi này chúng ta thấy có sự phân khúc rất rõ 

trong thái độ và quan điểm tiếp cận của doanh nghiệp với chính sách nhà nước khi 

nhóm 1, 2 và 3 chiếm 28/90 (31%) doanh nghiệp dường như còn phân vân và không 

tin tưởng vào sự cần thiết khi tiếp cận các chính sách nhà nước. Ngoài ra, nhóm 4 

chiếm 30/90 (33%) doanh nghiệp cho thấy sự cần thiết trong công tác này. 

Cuối cúng trong nhóm câu hỏi này, có tổng số 88/90 doanh nghiệp (98%) cho rằng 

cần liên kết với các đơn vị khác trong hoạt động ĐMST của đơn vị. 

3.2. Thông tin và hiểu biết về các hoạt động đổi mới sáng tạo của Nhà nước/chính phủ  

Được đánh giá các ý kiến theo thang điểm từ 1 – 5, trong đó: 1 - Không có thông tin, 

5 – Rất rõ thông tin. 

Trong nhóm câu hỏi này, bao gồm các câu hỏi theo thang điểm từ không hiểu biết 

đến rất hiểu biết theo 5 mức độ ( 5 nhóm). Theo Đồ thị 2 cho thấy trong nhóm câu 

hỏi này đa số doanh nghiệp đều dành thang điểm 1 cho thấy thông tin về các chương 

trình ĐMST của nhà nước và chính phủ vẫn chưa đế được các tổ chức và doanh 

nghiệp vùa và nhỏ.Trong bảng 5 cho thấy đa số các thông tin và chương trình về 

ĐMST chưa đến được với doanh nghiệp trong nhóm khảo sát vùng TP. Hồ Chí Minh 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Câu hỏi 5 Câu hỏi 6 Câu hỏi 7 Câu hỏi 8 Câu hỏi 9 Câu hỏi 10

Nhóm 1 Nhóm 2 Nhóm 3 Nhóm 4 Nhóm 5



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  176 

và Đông Nam Bộ, có 50/90 doanh nghiệp (56%) không có thông tin về các chương 

trình đổi mới sáng tạo hỗ trợ cho tổ chức/doanh nghiệp từ nhà nước và chính phủ. 

Tương tự, các thông tin về tập huấn và đào tạo nguồn nhân lực cho ĐMST của doanh 

nghiệp cũng có tỷ lệ 65/90 doanh nghiệp hoàn toàn không có thông tin (chiếm 72%). 

Trong họa động doanh nghiệp, quan trọng nhất là các văn bản quy phạm pháp luật 

của hoạt động doanh nghiệp. Thông tin và kiến thức trong lĩnh vực này giúp doanh 

nghiệp vận hành và phát triển tối ưu. Trong nghiên cứu này cho thấy có tỷ lệ rất cao 

doanh nghiệp 70/90 (78%) hoàn toàn không có thông tin vể văn bản quy phạm pháp 

luật dành cho các hoạt động ĐMST. Điều này hoản toàn tương đồng với các yếu tố 

khảo sát bên trên: không có thông tin → không tập huấn → không có kiến thức về 

pháp luật trong hoạt động ĐMST. 

Một vấn đề không kém quan trọng trong kinh doanh là thông tin và nhu cầu trong và 

ngoài nước về trao dổi hàng hóa và hợp tác thông tin, qua nghiên cứu này cho thấy 

có 55/90 doanh nghiệp không có thông tin và nhu cầu từ các đối tác trong và ngoài 

nước (chiếm 61%), cũng như 61/90 doanh nghiệp không có thông tin về các hoạt 

động truyền thông tuyên truyền cho doanh nghiệp từ nhà nước/chính phủ (chiếm 

68%). 

 

 

Đồ thị 2. Số lượng doanh nghiệp đánh giá các hiểu biết về thông tin ĐMST từ chính phủ và nhà nước  

3.3. Các hoạt động đổi mới sáng tạo cụ thể tại đơn vị  
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Được đánh giá các ý kiến theo thang điểm từ 1 – 5, trong đó: 1 – Không thực hiện, 5 

– Thực hiện rất nhiều. 

Trong nhóm câu hỏi này tập trung vào các hoạt động ĐMST tại đơn vị. Các hoạt 

động ĐMST này chủ yếu là các hoạt động nội bộ của đơn vị/doanh nghiệp. Nhóm 

này bao gồm các câu hỏi theo thang điểm từ không thực hiện đến thực hiện rất nhiều 

các hoạt động theo 5 mức độ ( 5 nhóm).  

Trong nội dung nghiên cứu và phát triển sản phẩm cho thấy doanh nghiệp có xu 

hướng trung tính, có nghĩa là điểm trung vị ( nhóm 3) chiếm tỷ lệ cao nhất với 43/90 

doanh nghiệp (48%) và đồ thị của câu hỏi này phân theo phân bố Gauss (phân phối 

hình chuông), đây là phân phối cho thấy yếu tố này có thể có hoặc không và không 

mang tính quyết định cho doanh nghiệp vùa và nhỏ trong khảo sát này. 

 

Đồ thị 3. Số lượng doanh nghiệp thực hiện các hoạt động ĐMST tại đơn vị  

Trong nhóm câu hỏi về hoạt động ĐMST trong hoạt động  tiếp thị và tài sản thương 

hiệu cũng tương tự cho thấy mức độ trung dung của doanh nghiệp với 55/90 (61%) 

doanh nghiệp trung tính hay chưa qua tâm đến nội dung này. 

Với nhóm hoạt động ĐMST trong mua tri thức/thương hiệu từ bên ngoài phục vụ 

cho hoạt động của đơn vị/doanh nghiệp, đa số doanh nghiệp trong khảo sát cho thấy 

chưa quan tâm hay yếu tố này không quan trọng với số lượng hai nhóm 1 và 2 chiếm 

66/90 doanh nghiệp (73%). 

Trong hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn nhân lực về ĐMST có hai thái cực khi 

52/90 doanh nghiệp không thực hiện hay không thấy cấn thiết (58%), điều này tương 
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ứng với hiểu biết hạn chế về các chương trình hỗ trợ từ chính phủ trong khảo sát bên 

trên. Tuy nhiên, vẫn có 22/90 doanh nghiệp (24%) thực hiện thường xuyên công tác 

này cho thấy dù chưa có thông tin về các chương trình hỗ trợ nhưng doanh nghiệp 

vẫn tổ chức các hoạt động này một cách chủ động. 

Trong khảo sát này, tất cả các doanh nghiệp vừa và nhỏ do đó phát triển cơ sở dữ 

liệu thông tin doanh nghiệp vẫn chưa được thực hiện tại nhiều doanh nghiệp với 

39/90 (43%) doanh nghiệp. Ở xu hướng ngược lại, vẫn có 10/90 doanh nghiệp thực 

hiện thường xuyên các hoạt động về cơ sở dữ liệu và phát triển phần mềm nhằm tối 

ưu hóa các mô hình kinh doanh sản phẩm (không thuộc nghiên cứu này). 

3.4. Nhận định các yếu tố tác động đến hoạt động đổi mới sáng tạo của đơn vị tại thời 

điểm hiện tại  

Được đánh giá các ý kiến theo thang điểm từ 1 – 5, trong đó: 1 – Không tích cực, 5 

–Rất tích cực. 

Trong nhóm câu hỏi này tập trung vào các yếu tố tác động và thúc đẩy quá trình thực 

hiện các hoạt động ĐMST tại đơn vị/doanh nghiệp. Nhóm này bao gồm các câu hỏi 

theo thang điểm từ tác động không tích cực đến rất tích cực theo 5 mức độ ( 5 nhóm).  

Với yếu tố tác động của vấn đề phát triển nhanh sản phẩm mới để đưa ra thị trường 

có tổng cộng 65/90 doanh nghiệp của  nhóm 4 và 5 cho đây là yếu tố tích cực và rất 

tích cực trong quá trình thúc đẩy các hoạt động ĐMST của đơn vị (chiếm 72%); có 

16/90 doanh nghiệp thuộc nhóm trung tính về tác động này (chiếm 18%). 

Về yếu tố tiếp cận nhanh công nghệ tiên tiến cho thấy đây là tác động tích cực vừa 

phải hay trung tính khi có 32/90 doanh nghiệp chọn đáp án này. Điều này cho thấy 

công nghệ chưa là yếu tố quan trọng nhật trong các hoạt động ĐMST của doanh 

nghiệp (chiếm 36%) khi chiếm tỷ lệ nhóm có số lượng cao nhất. 

Tương tự như công tiếp cận công nghệ thì nhu cầu tham gia thị trường mới cũng 

không là yếu tố thúc đẩy quan trọng cho doanh nghiệp thực hiện các hoạy động 

ĐMST khi có 30/90 doanh nghiệp chọn điểm mốc này ( chiếm 33%). 
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Đồ thị 4. Các yếu tố tác động đến hoạt động đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp. 

Mở rộng quy mô hàng hóa về số lượng và dịch vụ cũng không tác động tích cực đến 

quá trình hoạt động DMST của doanh nghiệp khi có 33/90 doanh nghiệp cho rằng 

đây là yếu tố tác động không tích cực (chiếm 37%).  

Tương tự, yếu tố giảm giá thành sản phẩm cũng không được coi là tác động tích cực 

lên quá trình ĐMST của doanh nghiệp khi có 45/90 doanh nghiệp xem đây là yếu tố 

tác động không tích cực (chiếm 50%) 

3.5. Các hỗ trợ từ nhà nước dành cho hoạt động đổi mới sáng tạo tại đơn vị 

Được đánh giá các ý kiến theo thang điểm từ 1 – 5, trong đó: 1 – Không cần thiết, 5 

–Rất cần thiết. 

 

Đồ thị 5. Các nhu cầu của doanh nghiệp cần sự hỗ trợ cũa nhà nước trong hoạt động đổi mới sáng tạo. 
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Trong nhóm câu hỏi này tập trung vào các hỗ trợ cầ thiết từ nhà nước nhằm thực hiện 

các hoạt động ĐMST tại đơn vị/doanh nghiệp. Nhóm này bao gồm các câu hỏi theo 

thang điểm từ không cần thiết đến rất cần thiết theo 5 mức độ (5 nhóm).  

Các doanh nghiệp vừa và nhỏ Việt Nam rất cần sự hỗ trợ của nhà nước trong tư vấn 

về kỹ thuật trong hoạt động doanh nghiệp, kỹ thuật này bao gồm cả các kỹ thuật quản 

trị, mua bán hàng hóa và sản xuất phát triển sản phẩm (chi tiết không thuộc nghiên 

cứu này), với tổng số khá cao 66/90 doanh nghiệp có nhu cầu hỗ trợ trong khảo sát 

này (chiếm 73%). Kết nối cung cầu cũng là yếu tố mà doanh nghiệp cần sự hỗ trợ từ 

nhà nước với 72/90 doanh nghiệp cho là rất quan trọng (chiếm 80%).  

Ngoài ra, các hỗ trợ nhằm chuẩn hóa quy trình sản xuất và chất lượng sản phẩm và 

hỗ trợ đàm phán thương mại và cạnh tranh hàng hóa giữa các tổ chức, tư vấn và hỗ 

trợ các khía cạnh pháp lý trong hoạt động đổi mới sáng tạo cũng chiếm tỷ lệ cần tiết 

rất quan trọng lần lượt là 56/90 và 82/90 doanh nghiệp (lần lượt chiếm 62% và 91%), 

điều này cho thấy doanh nghiệp vừa và nhỏ Việt Nam rất thiếu hụt các khâu xúc tiến 

hoạt động thương mại trong và ngoài nước cũng như các hỗ trợ pháp lý cần thiết 

trong quá trình thay đổi hoạt động, thực hiện quá trình ĐMST nhằm phát triển doanh 

nghiệp. 

Tuy nhiên một vấn đề quan trọng là doanh nghiệp vừa và nhỏ không mong muốn 

thực hiện các đề tài dự án bằng vốn ngân sách hỗ trợ khi có tổng cộng 74 doanh 

nghiệp cho rằng điều này không cần thiết và ít cần thiết (chiếm 82%), điều này có 

thể phụ thuộc vào các yếu tố khách quan và chủ quan khác trong quá trình phân bổ 

ngân sách cũng như các thủ tục yêu cầu từ phía nhà nước dành cho doanh nghiệp 

(không thuộc phạm vi của nghiên cứu này). 

4. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

Qua việc nghiên cứu, đánh giá thực trạng hoạt động đổi mới sáng tạo của các doanh 

nghiệp Việt Nam vùng Đông Nam Bộ và Thành phố Hồ Chí Minh cho thấy các doanh 

nghiệp Việt Nam đánh giá hoạt động đổi mới sáng tạo là cần thiết trong quá trình 

hoạt động của đơn vị; tuy nhiên các thông tin về chương trình từ nhà nước còn hạn 

chế, điều đó dẫn đến các hệ lụy kéo theo trong quá trình thưc hiện đổi mới sáng tạo; 
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ngoài ra, tất cả các doanh nghiệp đều cho rằng nhà nước cần các hoạt động thúc đẩy 

ĐMST của doanh nghiệp, thông qua các hỗ trợ, kết nối cung cầu và huấn luyện đào 

tạo về pháp ý về hoạt động doanh nghiệp; nghiên cứu cũng cho thấy mức độ ít quan 

tâm của doanh nghiệp trong quá trình thực hiện các đề tài dự án từ nguồn vốn ngân 

sách. Kết quả này tạo ra căn cứ về mặt thực tiễn đối với tổ chức quản lý khoa học và 

công nghệ vùng Đông Nam Bộ và Thành phố Hồ Chí Minh trong việc nghiên cứu 

thúc đẩy hoạt động đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp nhằm không ngừng nâng cao 

kết quả hoạt động theo xu hướng quốc tế và toàn cầu hóa. 

Trong thời gian tới, khi nguồn tài nguyên đã dần cạn kiệt thì việc phát triển dựa trên 

ĐMST và công nghệ là xu thế tất yếu. Để tiếp tục đẩy mạnh và phát huy được lợi ích 

thiết thực từ hoạt động ĐMST trong doanh nghiệp tại khu vực ĐNB và ĐBSCL, cần 

quan tâm một số vấn đề cụ thể sau: 

Thứ nhất, nâng cao năng lực cho các đơn vị sự nghiệp và tổ chức trung gian tại địa 

phương trong quá trình kết nối hoạt động của doanh nghiệp dựa trên hành lang phá 

lý và quản lý của nhà nước. 

Thứ hai, cần có các chính sách khuyến khích phát triển (bằng hành lang pháp lý) 

cũng như nâng cao năng lực cho doanh nghiệp trong lĩnh vực ĐMST thông qua các 

hoạt động thiết thực như tập huấn kiến thức về sở hữu trí tuệ; các chương trình 

KH&CN, đổi mới công nghệ cấp địa phương và trung ương cũng như các chương 

trình liên quan. 

Thứ ba, khuyến khích doanh nghiệp hợp tác với các tổ chức KH&CN để chuyển 

giao, ứng dụng 

tiến bộ kỹ thuật, thúc đẩy hoạt động ĐMST, thông qua các chương trình phối hợp 

công – tư. 

Thứ tư,  tuyên truyền và nâng cao nhận thức về vai trò và lợi ích của R&D và ĐMST 

trong phát triển bền vững của doanh nghiệp.  

Đông Nam Bộ là khu vực kinh tế quan trọng hàng đầu của cả nước, có thể nói nền 

kinh tế của Việt Nam “yếu” hay “khỏe” phụ thuộc một phần vào khu vực này. Vì 

vậy, việc phải tập trung và phát huy sức mạnh công nghệ và ĐMST để lấy lại đà tăng 
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trưởng và duy trì tốc độ tăng trưởng tốt cho vùng trong thời gian tới là hết sức cần 

thiết. Trong đó cần hỗ trợ và đáp ứng kịp thời các mô hình liên kết ĐMST mà doanh 

nghiệp tại khu vực này mong muốn. Chỉ có như vậy các chính sách hỗ trợ đổi mới 

công nghệ và thúc đẩy ĐMST của Nhà nước mới nhanh chóng đến đúng đối tượng 

và phát huy hiệu quả một cách thiết thực và bền vững.  
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Xin cảm ơn nguồn ngân sách từ Cục Công tác phía Nam, Bộ Khoa học và Công nghệ 
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Tóm tắt. Khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo được coi là một trụ cột cho phát 

triển kinh tế - xã hội của đất nước. Chủ trương và chiến lược thúc đẩy doanh nghiệp 

đổi mới công nghệ, lấy doanh nghiệp làm trung tâm của hệ thống đổi mới sáng tạo 

quốc gia được thể hiện trong nhiều Nghị quyết của Đảng, Quốc hội và Chính phủ. 

Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp gặp khó khăn về nâng cao năng lực, tổ chức hoạt 

động nghiên cứu và phát triển, trích lập quỹ phát triển, tiếp cận với các nguồn hỗ trợ 

tài chính và duy trì hệ sinh thái nhà trường – nhà khoa học – nhà doanh nghiệp bền 

vững. Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia đã và sẽ thực hiện các chính sách hỗ trợ và 

thúc đẩy doanh nghiệp đổi mới công nghệ và khởi nghiệp sáng tạo gồm các mục tiêu 

hỗ trợ vốn cho các hoạt động đổi mới công nghệ; mở rộng hình thức hỗ trợ tài chính 

cho dự án đổi mới công nghệ; từng bước thực hiện bảo lãnh vay vốn bằng công nghệ 

cho doanh nghiệp có thể vay vốn từ các ngân hàng thương mại.  

Từ khóa. Đổi mới công nghệ, khởi nghiệp sáng tạo, hỗ trợ tài chính, doanh nghiệp, 

khoa học và công nghệ. 

 

1. TỔNG QUAN 

Đối với các nước đang phát triển như Việt Nam, đổi mới công nghệ giữ vai trò nòng 

cốt trong cả quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa nền sản xuất; với các nước phát 

triển đổi mới công nghệ giúp họ tiếp tục vươn lên giữ vững vị thế dẫn đầu trong nền 
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kinh tế toàn cầu. Định hướng chỉ đạo của Đảng và chính sách pháp luật của Nhà nước 

trong việc thúc đẩy doanh nghiệp đổi mới công nghệ, lấy doanh nghiệp làm trung 

tâm của hệ thống đổi mới sáng tạo quốc gia. Định hướng chỉ đạo này đã được thể 

hiện trong các Luật, Nghị quyết của Đảng, Quốc hội và Chính phủ.  

Tổng hợp kinh nghiệm của một số nước trên thế giới như Phần Lan, Trung Quốc, 

Hàn Quốc, Đài Loan, Ma-lay-xi-a... về cơ chế quản lý, hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới 

công nghệ cho thấy: Quỹ đổi mới công nghệ tại hầu hết các nước được Chính phủ 

thành lập để tài trợ, hỗ trợ tài chính cho các doanh nghiệp thông qua các dự án đổi 

mới công nghệ dưới hình thức tài trợ, cho vay, hỗ trợ lãi suất vay và bảo lãnh vay 

vốn. Quỹ đổi mới công nghệ có vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ doanh nghiệp, 

chủ yếu là doanh nghiệp nhỏ và vừa, hấp thụ và làm chủ công nghệ mới; ứng dụng 

và phát triển công nghệ hiện đại, đưa công nghệ trở thành phương tiện, công cụ chủ 

yếu để nâng cao năng suất lao động, chất lượng sản phẩm và đặc biệt tạo ra giá trị 

gia tăng mới cho hàng hóa. Sự phát triển trình độ và năng lực công nghệ của doanh 

nghiệp đã đưa khoa học và công nghệ trở thành lực lượng sản xuất trực tiếp, tạo nền 

tảng và động lực then chốt cho sự tăng trưởng kinh tế của các quốc gia này.  

Đối với Việt Nam, Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia (Quỹ NATIF) được Chính phủ 

thành lập và đi vào hoạt động từ 2015, vừa là đơn vị sự nghiệp phục vụ quản lý nhà 

nước trực thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ, vừa là tổ chức tài chính nhà nước, hoạt 

động không vì mục đích lợi nhuận, có chức năng cho vay ưu đãi, hỗ trợ lãi suất vay, 

bảo lãnh để vay vốn, tài trợ cho các tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp thực hiện 

nghiên cứu, chuyển giao, đổi mới và hoàn thiện công nghệ. Ngay sau khi đi vào hoạt 

động, Quỹ tập trung ưu tiên tài trợ để thực hiện các nhiệm vụ KH&CN theo đặt hàng 

của Nhà nước; nhiệm vụ KH&CN có tác động lớn đến phát triển kinh tế - xã hội, 

chuyển giao các công nghệ cao, công nghệ tiên tiến do tổ chức, cá nhân và doanh 

nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế đề xuất. 

Tuy nhiên, thực tiễn các doanh nghiệp của Việt Nam gồm các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, các doanh nghiệp khoa học và công nghệ, các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo rất cần nguồn tài trợ để nghiên cứu, phát triển, làm chủ và thương mại hóa công 

nghệ mới. Bên cạnh đó, các doanh nghiệp có vai trò dẫn dắt về công nghệ không kể 
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nhà nước hay tư nhân cần được khuyến khích về cơ chế, chính sách, hành lang pháp 

lý và hỗ trợ tín dụng (cho vay ưu đãi, hỗ trợ lãi suất vay, bảo lãnh để vay vốn) để 

hoạt động nghiên cứu, phát triển, đổi mới công nghệ. Bốn loại hình doanh nghiệp 

trên cần đồng thời cả sự tài trợ và hỗ trợ tín dụng từ nhà nước để làm chủ công nghệ 

mới, tích hợp các công nghệ để tối ưu hóa quy trình, phương thức sản xuất, phát triển 

công nghệ mới theo chuỗi giá trị sản xuất sản phẩm chủ lực, sản phẩm quốc gia, sản 

phẩm công nghệ cao, ươm tạo công nghệ, phát triển công nghệ mới và mô hình kinh 

doanh. 

2. NHỮNG KHÓ KHĂN CHỦ YẾU CỦA DOANH NGHIỆP TRONG HOẠT 

ĐỘNG ĐỔI MỚI VÀ SÁNG TẠO 

2.1. Năng lực khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo của các doanh nghiệp Việt Nam 

còn thấp so với thế giới 

Doanh nghiệp còn hạn chế trong việc nhận thức về vai trò của công nghệ, đổi mới 

công nghệ, chưa có nhiều kinh nghiệm xây dựng, triển khai các đề tài, dự án đầu tư 

đổi mới công nghệ hỗ trợ từ ngân sách nhà nước. Vì thế, việc hoàn thiện hồ sơ trong 

quá trình xét chọn, phê duyệt nhiệm vụ thường bị kéo dài, không đáp ứng được tiến 

độ thực hiện dự án của doanh nghiệp. Tiềm lực khoa học công nghệ và đổi mới sáng 

tạo của đa số doanh nghiệp còn yếu; các chính sách thúc đẩy, khuyến khích doanh 

nghiệp hoạt động khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo chưa tạo tác động đủ lớn 

cho các tập đoàn, doanh nghiệp. Nhiều doanh nghiệp chưa quan tâm đến việc trích 

lập Quỹ cũng như hoạt động khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo. Với mức trích 

tối đa 10% thu nhập tính thuế, số trích lập quỹ của các doanh nghiệp nhỏ và vừa rất 

thấp, không đủ để thực hiện các hoạt động khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo, 

trong khi các nguồn vốn tín  dụng, hỗ trợ tín dụng để bổ sung thêm lại không có, 

hoặc có lại khó tiếp cận.  

2.2. Sự đa dạng của hoạt động đổi mới, sáng tạo chưa được quy định, hướng dẫn cụ thể 

Các quy định pháp luật đã ban hành hướng dẫn nội dung chi cho hoạt động đổi mới, 

sáng tạo của doanh nghiệp mới chỉ tập trung cho hoạt động nghiên cứu và phát triển 

mà chưa đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp trong hoạt động đổi mới sáng tạo. Chưa 
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có nội dung chi cho đổi mới quy trình quản trị doanh nghiệp. Việc thực thi chính 

sách chưa được áp dụng đồng bộ và thống nhất trong cả nước. Thiết kế và thực thi 

chính sách nhằm thúc đẩy hoạt động khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo của 

các doanh nghiệp là lĩnh vực hoàn toàn mới đối với các cơ quan quản lý nhà nước 

hiện nay. 

Đối với các nhiệm vụ có hoạt động chuyển giao công nghệ, mua bí quyết công 

nghệ… gặp rất nhiều khó khăn khi thực hiện các quy định của Luật đấu thầu đối với 

việc mua sắm tài sản vì việc mua sắm liên quan đến công nghệ có sự khác biệt so với 

việc mua sắm các hàng hóa thông thường khác.  

2.3. Quỹ phát triển KH&CN của doanh nghiệp còn vướng mắc, chưa tạo được nguồn lực 

cho đổi mới, sáng tạo 

Nội dung trích lập Quỹ phát triển KH&CN của doanh nghiệp đã được quy định đầy 

đủ tại các văn bản Luật và Nghị định hướng dẫn (quy định doanh nghiệp Nhà nước 

phải trích lập Quỹ tối thiểu 3%, tối đa 10%; doanh nghiệp ngoài Nhà nước được 

quyền trích lập Quỹ tối đa 10% từ thu nhập tính thuế thu nhập doanh nghiệp). Nội 

dung sử dụng Quỹ cũng được quy định tại các nghị định như Nghị định số 

95/2014/NĐ-CP, Nghị định số 76/2018/NĐ-CP, Nghị định số 13/2019/NĐ-CP. Tuy 

nhiên, do một số nội dung chi của Quỹ được bổ sung, nên chưa được quy định cụ thể 

tại Thông tư liên tịch số 12/2016/TTLT-BKHCN- BTC hướng dẫn trích lập, quản lý 

và sử dụng Quỹ, gây khó khăn cho doanh nghiệp trong thực tế triển khai giải ngân:  

- Hỗ trợ doanh nghiệp có dự án thuộc ngành, nghề ưu đãi đầu tư, địa bàn ưu đãi đầu 

tư nhận chuyển giao công nghệ từ tổ chức KH&CN;  

- Đầu tư, đối ứng vốn đầu tư cho khởi nghiệp đổi mới sáng tạo;  

- Đổi mới công nghệ, ươm tạo công nghệ, ươm tạo doanh nghiệp KH&CN, thương 

mại hóa kết quả nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ;  

- Mua máy móc, thiết bị để đổi mới công nghệ trực tiếp sử dụng vào việc sản xuất 

kinh doanh của doanh nghiệp; 

- Thuê tổ chức, cá nhân trong nước, ngoài nước để tư vấn, quản lý hoạt động đầu tư 

của quỹ phát triển KH&CN của doanh nghiệp theo hợp đồng giữa các bên. 
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2.4. Doanh nghiệp phải thực hiện nhiều thủ tục để xử lý tài sản hình thành 

Việc xử lý tài sản được hình thành thông qua việc triển khai thực hiện nhiệm vụ khoa 

học và công nghệ sử dụng ngân sách nhà nước, doanh nghiệp phải thực hiện rất nhiều 

thủ tục để có thể được sử dụng và quản lý. Trong khi phần lớn kinh phí đầu tư thực 

hiện dự án là của doanh nghiệp, nhà nước chỉ tài trợ một phần.  Quy định về việc xác 

định giá trị tài sản hình thành từ các nhiệm vụ khoa học và công nghệ và hạch toán 

để đưa trở lại quá trình sản xuất cho thấy việc sử dụng nguồn quỹ phát triển khoa học 

và công nghệ thiếu tính hấp dẫn đối với các doanh nghiệp. Vướng mắc trong khâu 

xử lý tài sản khiến nhiều sản phẩm khoa học và công nghệ có chất lượng và giá trị 

kinh tế, thương mại, giá trị ứng dụng chưa được đưa vào thực tiễn. 

3. MỘT SỐ GIẢI PHÁP HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP ĐỔI MỚI CÔNG 

NGHỆ TỪ QUỸ ĐỔI MỚI CÔNG NGHỆ QUỐC GIA, GIAI ĐOẠN 2021 – 

2025 

Định hướng giai đoạn 2021 – 2025, nhằm xây dựng Quỹ NATIF tiếp tục phát triển, 

hoạt động hiệu quả, đóng góp hiệu quả cho các hoạt động ứng dụng, chuyển giao 

công nghệ, đổi mới công nghệ của doanh nghiệp nhằm tạo bứt phá nâng cao năng 

suất, chất lượng, hiệu quả và sức cạnh tranh của nền kinh tế, ngày 29/01/2021, Thủ 

tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 04/2021/QĐ-TTg Ban hành Điều lệ tổ chức 

và hoạt động của Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia. Theo Điều lệ mới, quy mô vốn 

điều lệ của Quỹ tăng từ 1.000 tỷ đồng lên tối thiểu 2.000 tỷ đồng. Quỹ sẽ triển khai 

các hoạt động chính như sau: 

3.1. Cho vay ưu đãi 

Quỹ thực hiện cho doanh nghiệp vay vốn với lãi suất ưu đãi theo hai phương thức 

thức cho vay trực tiếp và cho vay gián tiếp. Đối với hoạt động cho vay gián tiếp, Quỹ 

phối hợp với tối thiểu 04 ngân hàng thương mại để cho vay ưu đãi cho các doanh 

nghiệp thực hiện các dự án: Chuyển giao, đổi mới, hoàn thiện công nghệ được 

khuyến khích chuyển giao quy định tại Luật Chuyển giao công nghệ; Chuyển giao 

công nghệ, phát triển sản phẩm mới và thương mại hóa sản phẩm thuộc lĩnh vực 

nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, ngành công nghiệp công nghệ cao đã được 
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Thủ tướng Chính phủ phê duyệt; Đổi mới công nghệ, sản xuất sản phẩm công nghiệp 

thuộc danh mục sản phẩm công nghiệp hỗ trợ ưu tiên phát triển được Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt; Triển khai thực hiện các hợp đồng chuyển giao công nghệ được 

ký kết tại các sàn giao dịch công nghệ, chợ công nghệ và thiết bị, sự kiện kết nối 

cung cầu công nghệ và ngày hội khởi nghiệp quốc gia; Cải tiến, đổi mới công nghệ, 

phát triển sản phẩm mới, mở rộng sản xuất đối với doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo và doanh nghiệp khoa học và công nghệ theo quy định pháp luật về khoa học và 

công nghệ; Các hoạt động đổi mới công nghệ đối với các doanh nghiệp đạt Giải 

thưởng chất lượng quốc gia, các doanh nghiệp tham gia Chương trình nâng cao năng 

suất và chất lượng hàng hóa; Tiếp nhận chuyển giao, đổi mới, hoàn thiện công nghệ 

và đặc biệt là thương mại hóa công nghệ sau khi được phát triển trong Chương trình 

sản phẩm quốc gia, Chương trình đổi mới công nghệ quốc gia, Chương trình quốc 

gia phát triển công nghệ cao và các chương trình khoa học và công nghệ cấp quốc 

gia khác. 

Bên cạnh đó, Quỹ cũng thực hiện hoạt động cho vay ưu đãi trực tiếp cho doanh 

nghiệp thực hiện các dự án đầu tư đổi mới công nghệ nhằm hỗ trợ cho các doanh 

nghiệp thực hiện nghiên cứu, hoàn thiện công nghệ, chuyển giao, đổi mới công nghệ 

và khởi nghiệp sáng tạo. Căn cứ vào khả năng, năng lực thực hiện của Quỹ cũng như 

xây dựng lộ trình thực hiện phù hợp, Quỹ sẽ triển khai hoạt động cho vay trực tiếp. 

Giai đoạn 2021 – 2025, Quỹ kế hoạch nâng quy mô nguồn vốn hoạt động của Quỹ 

tăng đều qua các năm từ nguồn bổ sung vốn điều lệ cho Quỹ và từ các nguồn vốn 

hợp pháp khác, đến cuối năm 2025 Quỹ tiếp nhận ít nhất 1000 tỷ đồng và giải ngân 

cho vay vốn ưu đãi trên 700 tỷ đồng. 

3.2. Hỗ trợ vốn cho doanh nghiệp từ thông qua các chương trình, nhiệm vụ do Thủ tướng 

chính phủ hoặc Bộ trưởng Bộ KH&CN giao cho Quỹ 

Quỹ hỗ trợ vốn cho các doanh nghiệp đổi mới, sáng tạo theo các chương trình có sử 

dụng ngân sách nhà nước do Thủ tướng Chính phủ hoặc Bộ trưởng Bộ Khoa học và 

Công nghệ phê duyệt và được Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ giao cho Quỹ 

quản lý và triển khai thực hiện. Khi tham gia chương trình với Quỹ, các doanh nghiệp 

sẽ được hướng dẫn doanh nghiệp xây dựng hồ sơ đề xuất dự án phù hợp với mục 
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tiêu, nội dung của Chương trình; Tuyển chọn, giao trực tiếp, thẩm định và ký hợp 

đồng hỗ trợ vốn cho các doanh nghiệp; Giám sát, kiểm tra quá trình thực hiện, lựa 

chọn nhà thầu và điều chỉnh dự án phù hợp với kế hoạch thực tế; Công nhận kết quả 

thực hiện dự án, phổ biến và nhân rộng kết quả thực hiện dự án. 

Theo nhu cầu thực tế của các doanh nghiệp và xu thế phát triển đa dạng của hoạt 

động đổi mới, sáng tạo, Quỹ sẽ phối hợp với các đơn vị liên quan xây dựng dự thảo 

khung chương trình hỗ trợ vốn cho doanh nghiệp trình cấp có thẩm quyền phê duyệt 

nhằm hỗ trợ doanh nghiệp nghiên cứu, chuyển giao, đổi mới, hoàn thiện công nghệ 

và khởi nghiệp sáng tạo theo quy định của Bộ Khoa học và Công nghệ. 

3.3. Hợp tác trong và ngoài nước về đổi mới công nghệ 

Quỹ và doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước xây dựng các chương 

trình hợp tác nhằm: 

- Hỗ trợ các dự án, nhiệm vụ của doanh nghiệp, tổ chức đủ điều kiện được nhận hỗ 

trợ theo quy định tại Điều lệ Quỹ; 

- Nâng cao năng lực đổi mới công nghệ của doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân thông 

qua thu hút các nguồn lực trong nước và ngoài nước (tài chính, công nghệ, nhân lực 

công nghệ trình độ cao); 

- Thúc đẩy hợp tác trong hỗ trợ doanh nghiệp giải mã, chuyển giao, ứng dụng và đổi 

mới công nghệ giữa các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân Việt Nam và quốc tế; tạo 

dựng môi trường hợp tác nhằm nâng cao năng lực công nghệ quốc gia; 

- Tăng cường kết nối, phát triển mạng lưới hợp tác trong nước và quốc tế; đào tạo 

nhân lực khoa học và công nghệ phục vụ việc chuyển giao, đổi mới, hoàn thiện công 

nghệ; 

- Nâng cao năng lực của Quỹ về quản trị bộ máy, hoạt động nghiệp vụ, nguồn nhân 

lực; xây dựng cơ sở dữ liệu về sản phẩm, công nghệ, doanh nghiệp và chuyên gia 

phục vụ hoạt động của Quỹ; xây dựng các bộ công cụ hỗ trợ quản lý Quỹ. 

Quỹ tiến hành tìm kiếm, lựa chọn đối tác phù hợp, đàm phán xác định chương trình 

hợp tác, các nội dung hợp tác và tiến hành xây dựng dự thảo văn bản hợp tác. Kinh 
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phí thực hiện các chương trình hợp tác được đảm bảo từ các nguồn: kinh phí từ ngân 

sách nhà nước; kinh phí từ kết quả hoạt động của Quỹ; kinh phí hình thành từ các 

nguồn tài trợ, viện trợ, đóng góp tự nguyện của doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, trong 

nước và nước ngoài dành cho Quỹ và các nguồn vốn hợp pháp khác theo quy định 

của pháp luật. 

3.4. Hỗ trợ vốn cho doanh nghiệp bằng nguồn kinh phí hoạt động của Quỹ 

Song song hoạt động hỗ trợ vốn cho doanh nghiệp từ thông qua các chương trình, 

nhiệm vụ do Thủ tướng chính phủ hoặc Bộ trưởng Bộ KH&CN giao, Quỹ cũng sử 

dụng nguồn vốn hình thành trong quá trình hoạt động để hỗ trợ vốn trực tiếp cho các 

doanh nghiệp đáp ứng đối tượng và điều kiện của Quỹ quy định tại Quyết định 

04/2021/QĐ-TTg ngày 29/01/2021. 

Mức hỗ trợ vốn từ 30% lên 100% tùy thuộc vào điều hiện dáp ứng của doanh nghiệp; 

địa bàn kinh tế - xã hội khó khăn, đặc biệt khó khăn; dự án thuộc lĩnh vực ưu tiên, 

trọng điểm của Nhà nước. Quy trình xét chọn, tổ chức thực hiện, thời hạn giải quyết 

công việc, ra quyết định hỗ trợ vốn, giải ngân vốn hỗ trợ, quy trình đánh giá, nghiệm 

thu nhiệm vụ khoa học và công nghệ theo nguyên tắc đảm bảo bình đẳng, công khai, 

phân định rõ trách nhiệm, nghĩa vụ của các cá nhân, tổ chức liên quan trong quá trình 

hỗ trợ vốn. 

3.5. Hỗ trợ lãi suất vay vốn 

Quỹ hỗ trợ lãi suất vay đối với doanh nghiệp đã hoàn thành các dự án đầu tư đổi mới 

công nghệ nhằm thực hiện nghiên cứu, hoàn thiện công nghệ, chuyển giao, đổi mới 

công nghệ. Mức hỗ trợ lãi suất vay được xác định bằng mức chênh lệch lãi suất 

dương giữa lãi suất vay mà chủ đầu tư phải trả cho tổ chức tín dụng và lãi suất cho 

vay của Quỹ tại cùng thời điểm. Trong từng thời kỳ, căn cứ nguyên tắc xác định mức 

hỗ trợ lãi suất vay quy định tại khoản này, Hội đồng Quản lý Quỹ công bố mức hỗ 

trợ lãi suất vay của Quỹ. 

3.6. Tiếp nhận vốn viện trợ, đóng góp 

Quỹ tiếp nhận nguồn tài trợ, viện trợ, đóng góp tự nguyện từ các doanh nghiệp, tổ 

chức, cá nhân trong và ngoài nước theo quy định tại Nghị định số 80/2020/NĐ-CP 
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ngày 08/7/2020 của Chính phủ quản lý và sử dụng viện trợ không hoàn lại không 

thuộc hỗ trợ phát triển chính thức của các cơ quan, tổ chức, cá nhân nước ngoài dành 

cho Việt Nam và các quy định hiện hành.  

Khoản tài trợ, đóng góp của đối tác được đánh giá, lựa chọn trên cơ sở các nhóm tiêu 

chí:  Tính phù hợp của mục tiêu tài trợ, đóng góp với mục tiêu phát triển của Quỹ; 

Tư cách pháp nhân của các nhà tài trợ, bên đóng góp và tính hợp pháp theo quy định 

của pháp luật Việt Nam của các tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp có liên quan; Khả 

năng tiếp nhận, tổ chức thực hiện của Quỹ;  Các nội dung về cơ chế tài chính trong 

nước đối với khoản tài trợ, đóng góp;  Những cam kết, điều kiện tiên quyết và các 

điều kiện khác của các bên tham gia; Hiệu quả, tác động về kinh tế - xã hội, an ninh, 

trật tự xã hội, khả năng vận dụng kết quả tài trợ, đóng góp vào thực tiễn. 

Quá trình tiếp nhận, sử dụng khoản viện trợ, đóng đóp đảm bảo phù hợp với những 

cam kết, điều kiện của các bên tham gia, phù hợp với nội dung và cơ chế tài chính 

của các đối tác đảm bảo hiệu quả, tác động về kinh tế - xã hội, và ứng dụng đổi mới 

công nghệ vào thực tiễn.  

3.7. Bảo lãnh để vay vốn 

Đối tượng được cấp bảo lãnh để vay vốn, bao gồm: Doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân 

là chủ đầu tư thực hiện các dự án thương mại hóa công nghệ sau khi được phát triển 

trong Chương trình sản phẩm quốc gia, Chương trình đổi mới công nghệ quốc gia, 

Chương trình quốc gia phát triển công nghệ cao và các chương trình, nhiệm vụ khoa 

học và công nghệ khác phục vụ các chương trình ưu tiên phát triển kinh tế - xã hội. 

Để quản lý và sử dụng hiện quả nguồn vốn được giao, song song với hoạt động tài 

trợ, tín dụng, các Quỹ cần thực hiện một số hoạt động đa dạng về nội dung và rất lớn 

về mặt khối lượng công việc, đó là xây dựng: Hệ thống cơ sở dữ liệu về công nghệ 

(Hồ sơ công nghệ);  Hệ thống dữ liệu thông tin về doanh nghiệp (“Hồ sơ” doanh 

nghiệp);  Phương thức phân loại, đánh giá, định giá công nghệ thông qua hệ thống 

tiêu chí và chỉ tiêu kinh kế, kỹ thuật; Mạng lưới các tổ chức tư vấn cùng các chuyên 

gia về chuyển giao công nghệ và khai thác sáng chế. Thực chất đây là hoạt động tìm 

kiếm, giải mã, làm chủ công nghệ từ hàng triệu, chục triệu các sáng chế - tài sản trí 
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tuệ của nhân loại trên toàn thế giới đòi hỏi sự tham gia, hợp tác của hàng trăm, hàng 

ngàn các nhà khoa học và doanh nghiệp.  

Qua đó, Quỹ từng bước củng cố năng lực để thực hiện hoạt động cấp bảo lãnh để vay 

vốn cho các doanh nghiệp thực hiện các dự án đầu tư thương mại hóa công nghệ sau 

khi được phát triển trong các chương trình khoa học và công nghệ cấp quốc gia.  

4. KẾT LUẬN 

Chủ trương và chiến lược thúc đẩy doanh nghiệp đổi mới công nghệ, lấy doanh 

nghiệp làm trung tâm của hệ thống đổi mới sáng tạo quốc gia được thể hiện trong 

nhiều Nghị quyết của Đảng, Quốc hội và Chính phủ. Chính sách hỗ trợ và thúc đẩy 

của Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia cho các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân thực 

hiện nghiên cứu, ứng dụng, chuyển giao, đổi mới và hoàn thiện công nghệ gồm các 

mục tiêu hỗ trợ vốn cho các hoạt động đổi mới công nghệ; mở rộng hình thức hỗ trợ 

tài chính cho dự án đổi mới công nghệ; chuyển đổi số quá trình hoạt động của quỹ, 

tích hợp các hồ sơ công nghệ, hồ sơ doanh nghiệp và hồ sơ chuyên gia; từng bước 

thực hiện bảo lãnh vay vốn bằng công nghệ cho doanh nghiệp có thể vay vốn từ các 

ngân hàng thương mại. Đặc biệt, thông qua chương trình hợp tác trong và ngoài nước 

về đổi mới công nghệ, Quỹ sẽ hợp tác với các tập đoàn, doanh nghiệp có trích lập 

quỹ phát triển khoa học và công nghệ từ thu nhập tính thuế để đầu tư cho khoa học 

công nghệ và đổi mới sáng tạo.  
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CƠ SỞ THỰC TIỄN CỦA MÔ HÌNH DOANH NGHIỆP SPIN-OFF - 

DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP ĐỔI MỚI SÁNG TẠO TRONG MÔI 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC 

 

NGÔ HỮU THỐNG1, PHẠM HỒNG NGỌC2 

1Trung tâm Sở hữu trí tuệ và Chuyển giao công nghệ, Đại học Quốc gia Thành phố 
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Tóm tắt. Trong bối cảnh xã hội đòi hỏi các trường đại học phải chứng minh hiệu quả 

đầu tư của ngân sách nhà nước, thông qua việc chuyển giao thành công các kết quả 

nghiên cứu vào thực tiễn, mô hình doanh nghiệp khởi nghiệp spin-off có thể là một 

hướng đi phù hợp cho các trường đại học. Hiện nay, nhiều trường đại học cũng đã 

phát triển mô hình doanh nghiệp trong trường, nhưng thực tế vẫn còn khá “dè dặt” 

và chưa đạt được hiệu quả như mong đợi. Bài viết này được thực hiện trên việc khảo 

sát các mô hình thực tế nhằm làm rõ nội hàm của khái niệm “doanh nghiệp spin-off”; 

đưa ra những mô hình “spin-off” tiêu biểu trong và ngoài nước”; từ đó rút ra một 

nguyên nhân của những hạn chế, thông qua đó gián tiếp định hướng giải pháp khắc 

phục cần được nghiên cứu thêm. 

Từ khóa. khởi nghiệp, khởi nghiệp trong trường đại học, spin-off, chuyển giao kết 

quả nghiên cứu. 

 

1. KHÁI NIỆM VỀ DOANH NGHIỆP SPIN-OFF  

Một doanh nghiệp khởi nghiệp trong trường đại học dựa trên việc sản xuất và kinh 

doanh các sản phẩm được hình thành từ các kết quả nghiên cứu khoa học (NCKH) 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  196 

và phát triển công nghệ (PTCN) của trường đại học đó gọi là “doanh nghiệp khởi 

nghiệp spin-off” hay sau đây sẽ gọi chung là “doanh nghiệp spin-off”. 

Một số nghiên cứu trong và ngoài nước cũng đồng tình với nhận định này. Chẳng 

hạn như ở các khu vực châu Mỹ và một số nước Châu Âu, “Doanh nghiệp spin-off” 

(university spin-offs) được định nghĩa là các công ty được thành lập bởi các nhân 

viên của trường đại học (Zhang, J, 2009). Mô hình doanh nghiệp spin-off trong 

trường đại học được thường được nghiên cứu chủ yếu bởi các chuyên gia quan tâm 

đến phương thức chuyển giao công nghệ từ trường đại học sang khối công nghiệp 

(Etzkowitz, 2002; Feldman, 1994; Feldman và Desrochers, 2003; Roberts, 1991; 

Shane, 2004). Các nhà nghiên cứu này đã nhận ra rằng việc tạo ra và phổ biến kiến 

thức khoa học và công nghệ tại các trường đại học ngày càng trở thành một động lực 

quan trọng cho đổi mới công nghệ và tăng trưởng kinh tế. Những người ủng hộ 

trường phái này thường lập luận rằng rất nhiều kết quả nghiên cứu khoa học và công 

nghệ (KH&CN) được tạo ra tại các trường đại học là không thể quy trình hoá hay hệ 

thống hoá để có thể chuyển giao độc lập được, mà chỉ có thể chuyển giao hiệu quả 

nhờ vào sự tiếp xúc trực tiếp giữa các cá nhân với nhau. Có nghĩa là chỉ khi những 

chuyên gia tạo ra các kết quả nghiên cứu đó di chuyển từ trường đại học sang khối 

doanh nghiệp thì lúc đó việc chuyển giao công nghệ vào phục sản xuất mới đạt hiệu 

quả (Zucker và cộng sự, 1998). 

Tại Trung Quốc, theo một nghiên cứu của Chen và Kenney (2007) phát hiện ra rằng 

các doanh nghiệp spin-offs trong trường đại học (USOs) của Trung Quốc được thành 

lập thông qua các cơ chế phát triển hoặc cải tiến do trường đại học mẹ chỉ định, 

nguồn tài trợ do trường đại học mẹ phân bổ hoặc nguồn nhân lực do trường đại học 

mẹ bố trí. Với định nghĩa này, cho thấy khả năng các doanh nghiệp khởi nghiệp nhận 

được hỗ trợ tài nguyên từ trường đại học mẹ có ảnh hưởng đáng kể đến chất lượng 

và số lượng các doanh nghiệp khởi nghiệp spin-offs (USOs) được hình thành (Su, 

Ali và Sohn, 2011). 

2. MÔ HÌNH THÀNH LẬP DOANH NGHIỆP SPIN-OFF QUA KINH 

NGHIỆM CỦA MỘT SỐ NƯỚC 
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2.1. Thung lũng Silicon, Hoa Kỳ 

Như một khuôn mẫu điển hình luôn được nhắc đến khi nói đến sự thành công của 

mô hình doanh nghiệp KH&CN nhằm thúc đẩy chuyển giao kết quả nghiên cứu từ 

trường đại học ra thị trường, đó là mô hình Thung lũng Silicon – một vườn ươm công 

nghệ do trường Đại học Stanford khởi xướng.  

Có thể khái quát mô hình này thành 04 bước kể từ lúc hình thành ý tưởng cho đến 

khi thương mại hóa công nghệ. Đầu tiên là sự hình thành kết quả nghiên cứu từ các 

hoạt động (đề tài, dự án) của trường Đại học. Bước này sẽ cho ra các kết quả nghiên 

cứu dưới dạng ý tưởng hoặc mô hình. Bước tiếp theo là đánh giá và hoàn thiện công 

nghệ. Stanford có thể sẽ quyết định tiếp tục nghiên cứu thêm hoặc tiến hành sản xuất 

thử nghiệm trong xưởng thực nghiệm hoặc phòng thí nghiệm. Kính phí để thực hiện 

giai đoạn này phần lớn vẫn dựa vào kinh phí của trường, cũng có một số ngoại lệ là 

từ ngoài trường (doanh nghiệp, cá nhân nhà khoa học…) nhưng nhìn chung không 

đáng kể. Công nghệ được nghiên cứu hoàn thiện cho đến khi đạt được một mức độ 

cao hơn là Sáng chế (Patent). Lúc này các quỹ đầu tư mạo hiểm (của tư nhân hoặc 

chính phủ) sẽ rót vốn để thúc đẩy quá trình thương mại hóa Patent, đưa sản phẩm ra 

thị trường. Ở một thị trường công nghệ năng động như Hoa Kỳ, và với một Patent từ 

một trường đại học danh tiếng như Stanford cộng với chính sách khuyến khích rất 

tốt từ chính phủ (thông qua các chương trình kinh tế, đại học và doanh nghiệp xây 

dựng những chương trình hợp tác nghiên cứu phát triển sản phẩm hay dịch vụ mới), 

các Patent nhanh chóng nhận được vốn để tiến hành thương mại hóa, nghĩa là ứng 

dụng vào hình thành sản phẩm hoặc dịch vụ cung ứng ra thị trường. 

Điển hình nhất cho mô hình này là việc hình thành của tập đoàn Google mà hiện nay 

đã được tái cơ cấu dưới một công ty mẹ mới có tên là Alphabet Inc. Năm 1996 

Google chỉ là một công trình nghiên cứu của Larry Page và Sergey Brin, hai nghiên 

cứu sinh tại trường Đại học Stanford. Họ đã thử lập ra một công cụ tìm kiếm các 

thông tin về học thuật, tiện ích, dịch vụ để sử dụng trong nội bộ trường Đại học 

Stanford, sự hữu dụng của công cụ tìm kiếm này đã giúp cho cái tên Google vượt ra 

khỏi biên giới Trường Đại học Stanford. Năm 1998, Google chính thức được thành 

lập dưới sự hậu thuẫn của Đại học Stanford (góp vốn bằng quyền chủ sở hữu sáng 
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chế “kỹ thuật sắp xếp trang web PageRank”). Tiếp theo đó là các quỹ đầu tư mạo 

hiểm của Andy Bechtolsheim, Dave Cheriton và Ram Shriram rót những đồng vốn 

đầu tiên. Đây là những nền tảng quang trọng để hình thành một tập đoàn internet 

khổng lồ nhất hiện nay. 

Bên cạnh đó, cũng có trường hợp Stanford chủ động chào bán và chuyển giao quyền 

sử dụng công nghệ cho doanh nghiệp. Đó là trường hợp của Meebo – công nghệ nhắn 

tin nền web đã được bán cho Google với giá khoảng 100 triệu USD. Công nghệ này 

sau đó đã được Google tích hợp vào mạng xã hội Google+ của hãng và gặt hái được 

những thành tựu đáng kể. 

Ngoài ra, còn nhiều cái tên quen thuộc khác có trụ sở làm việc ở Thung lũng Silicon 

như: Sun Micro Systems, 3D Graphics và Silicon Graphics, tất cả đều phát triển xung 

quanh Trường Đại học Stanford. 

Sự thành công của thung lung Silicon bắt nguồn từ nhiều nguyên nhân, ngoài sự 

thông thoáng trong cơ chế quản lý kiểu phương tây, thì nguyên nhân chủ yếu nằm ở 

tư duy của lãnh đạo trường Đại học Stanford – họ là những nhà khoa học có tinh thần 

doanh nhân, dám dấn thân và chấp nhận rủi ro. Chính tư duy này, khiến cho các kết 

quả nghiên cứu của họ nhanh chóng được thương mại hóa bằng cách này hay cách 

khác.  

2.2. Công viên khoa học Zhongguancun, Trung Quốc 

Nhà nước Trung Quốc cũng đã quan tâm và khuyến khích mô hình chuyển giao kết 

quả nghiên cứu thông qua con đường thành lập doanh nghiệp. Điển hình là Công 

viên khoa học Zhongguancun ở Bắc Kinh được thành lập năm 1988 dưới danh nghĩa 

là một khu thực nghiệm khoa học công nghệ cao. Công viên này thu hút 68 trường 

đại học lớn và 213 cơ sở đào tạo, nghiên cứu tham gia, trong đó có cả Viện Hàn lâm 

khoa học Trung Quốc (Steffensen, M., Rogers, E. M., & Speakman, K,2000). Cơ chế 

hợp tác giữa trường, viện và các doanh nghiệp trong công viên rất đơn giản: trường, 

viện giới thiệu các kết quả nghiên cứu cho các doanh nghiệp để ứng dụng vào sản 

xuất, kinh doanh; các doanh nghiệp tài trợ thông qua dự án cho hoạt động nghiên cứu 
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của trường, viện. Bên cạnh đó, các trường, viện còn cung cấp nguồn nhân lực chất 

lượng cao cho các doanh nghiệp tại đây. 

Sự thành công của Công viên khoa học Zhongguancun là nhờ việc áp dụng một loạt 

cơ chế hỗ trợ đặc biệt của chính quyền nhằm khuyến khích tinh thần doanh nhân, sự 

dấn thân của các nhà khoa học để đưa các kết quả nghiên cứu của mình vào thực tiễn. 

Đó là việc khuyến khích các nhà khoa học được phép thành lập doanh nghiệp spin-

off, các doanh nghiệp spin-off này cũng được hưởng các ưu đãi về thuế, thuê mặt 

bằng, tiếp cận nguồn vốn…(Xiaomin, Wang, 2000). 

2.3. BKTECHS - Công ty Cổ phần Khoa học và công nghệ Bách khoa, Trường Đại học 

Bách khoa ĐHQG-HCM 

BKTECHS tiền thân là Trung tâm Nghiên cứu công nghệ và thiết bị công nghiệp 

trực thuộc Trường Đại học Bách khoa ĐHQG-HCM (Trung tâm) được thành lập vào 

năm 1993. Có thể nói việc ra đời của Trung tâm chính là biểu hiện ban đầu cho hoạt 

động kinh doanh sản xuất của trường đại học. Bởi vì, quá trình chuyển giao các kết 

quả nghiên cứu từ trường đại học ra thị trường đòi hỏi lãnh đạo nhà trường cần phải 

ký kết các hợp đồng kinh tế. Trong bối cảnh những năm 80, khi các quy định về hoạt 

động của trường đại học còn khá cứng nhắc, thì điều này, đặt lãnh đạo nhà trường 

phải đối mặt với các rủi ro về mặt pháp lý. Do đó, việc thành lập một tổ chức như 

Trung tâm trở thành một lựa chọn hợp lý. 

Có thể nói, bản chất của mô hình Trung tâm chính là một cánh tay nối dài của lãnh 

đạo nhà trường, một “bình phong” để thực hiện các giao kết kinh tế của trường đại 

học. Trong bối cảnh đó, thì Trung tâm hoàn toàn phụ thuộc vào nhà trường, về cơ 

cấu tổ chức, về nhân sự thì hiệu trưởng nhà trường có quyền bổ nhiệm hoặc bãi nhiệm 

giám đốc trung tâm, về tài chính thì việc thu chi của trung tâm phải được thực hiện 

theo kế hoạch dự toán được hiệu trưởng phê duyệt. 

Thế nhưng, theo thời gian, cùng với hoạt động kinh tế tạo ra lợi nhuận nhờ việc 

thương mại hoá các kết quả nghiên cứu, các Trung tâm dần dần có “của ăn của để”, 

từ đó, hình thành xu hướng trở nên có bản sắc và độc lập hơn đối với nhà trường. 

Bên cạnh đó, ngoài việc thương mại hoá các kết quả nghiên cứu từ nhà trường thì 
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Trung tâm cũng tham gia cung ứng các dịch vụ KH&CN khác, thậm chí là tham gia 

vào các dự án kinh tế độc lập, đòi hỏi phải huy động vốn từ nhiều nguồn... Điều này, 

khiến cho chiếc áo Trung tâm trở nên “chật chội” so với nhu cầu phát triển. Và đó là 

lý do mà ngày 05/12/2018, Trung tâm Nghiên cứu Công nghệ và Thiết bị Công 

nghiệp được chuyển đổi thành Công ty Cổ phần Khoa học Công nghệ Bách Khoa 

Thành Phố Hồ Chí Minh, trong đó Trường Đại học Bách khoa ĐHQG-HCM giữ vai 

trò là một trong các cổ đông sáng lập. Mối quan hệ giữa nhà trường và công ty lúc 

này không còn là mối quan hệ chính trị, quản lý hành chính giữa cơ quan chủ quản 

và đơn vị trực thuộc nữa mà là mối quan hệ giữa các cổ đông với nhau, và nhà trường 

lúc này chỉ có tiếng nói đối với công ty dựa trên tỷ lệ góp vốn theo quy định của Luật 

doanh nghiệp. Đây có thể xem là sự đánh dấu cho sự hình thành của một doanh 

nghiệp spin-off thực thụ đầu tiên tại một trường đại học công lập Việt Nam. 

Mô hình này mang hơi hướng của mô hình các công ty spin-off tại Công viên khoa 

học Zhongguancun. Đó là việc trường đại học hoặc nhà khoa học chủ chốt có sáng 

kiến thành lập một trung tâm để triển khai kết quả nghiên cứu vào thực tiễn. Yếu tố 

quyết định cho sự thành công của mô hình này là sự hậu thuẫn lớn từ trường đại học 

về tài chính, con người, thậm chí là danh tiếng của trường đại học. Trường đại học 

lúc này giữ vai trò như một vườn ươm, và một khi Trung tâm có thể tự đứng trên đôi 

chân của mình mà không cần phụ thuộc nhiều vào trường chủ quản thì doanh nghiệp 

spin-off được ra đời. 

2.4. BK-Holdings – Công ty TNHH MTV Đầu tư và Phát triển công nghệ Bách khoa Hà 

Nội, Trường Đại học Bách khoa Hà Nội 

Cũng với mục tiêu đưa các kết quả nghiên cứu từ trường đại học ra thị trường, nhưng 

với kỳ vọng có thể tạo cơ chế huy động huy động các nguồn lực của nhà nước, tổ 

chức, cá nhân, doanh nghiệp trong và ngoài nước tham gia vào quá trình nghiên cứu, 

ươm tạo và thương mại hoá các sản phẩm Khoa học-Công nghệ của nhà trường, điều 

này có nghĩa là các nhà khoa học trở thành chủ thể góp vốn, trí tuệ và công sức để 

xây dựng doanh nghiệp, năm 2008, Trường Đại học Bách khoa Hà Nội đã thành lập 

Công ty TNHH MTV Đầu tư và Phát triển công nghệ Bách khoa Hà Nội (BK-

Holdings). 
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BK-Holdings hoạt động như một công ty đầu tư tài chính với các nhiệm vụ được xác 

định như sau: 

- Đầu tư góp vốn liên doanh, liên kết, góp vốn cổ phần vào các doanh nghiệp 

- Huy động và quản lý vốn phục vụ cho quá trình ươm tạo và thương mại hoá các 

sản phẩm khoa học công nghệ từ trường Đại học Bách Khoa Hà Nội 

- Cung cấp các dịch vụ đào tạo thích nghi kỹ năng nghề và cập nhật kiến thức theo 

yêu cầu xã hội 

- Cung cấp các dịch vụ: Tư vấn và CGCN, Tư vấn đầu tư, Tư vấn về quản lý Tư vấn 

về tài chính, nhận uỷ thác các nguồn vốn đầu tư từ các tổ chức, cá nhân trong và 

ngoài nước, triển khai các hoạt động SXKD. 

Khác với mô hình của BKTEACHS, BK-Holdings hoàn toàn nằm dưới sự kiểm soát 

của nhà trường (do mô hình TNHH MTV). Mối quan hệ giữa Trường và BK 

Holdings thể hiện trước hết qua việc góp vốn tham gia thành lập BK Holdings và các 

đơn vị thuộc BK Holdings. Trường cũng giữ quyền quyết định tỷ lệ góp vốn khi BK 

Holdings có nhu cầu tăng vốn. Với tư cách là cơ quan sáng lập, Trường chỉ định 

thành viên tham gia hội đồng thành viên của BK Holdings, chỉ định người giữ chức 

chủ tịch hội đồng thành viên. Trường chỉ đạo định hướng hoạt động của BK Holdings 

thông qua chủ tịch hội đồng thành viên và các thành viên của hội đồng. Có thể nói 

mô hình của BK-Holdings không khác mấy so với mô hình “Trung tâm” thuộc trường 

như đã đề cập ở trên. Và do đó, cũng sẽ đối mặt với những vấn đề tương tự. 

3. KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh xã hội đòi hỏi các trường đại học phải chứng minh hiệu quả đầu tư 

của ngân sách nhà nước, thông qua việc chuyển giao thành công các kết quả nghiên 

cứu vào thực tiễn, mô hình doanh nghiệp khởi nghiệp spin-off có thể là một hướng 

đi phù hợp cho các trường đại học. 

Thực tế hiện nay, nhiều trường đại học cũng đã phát triển mô hình doanh nghiệp 

trong trường, nhưng thực tế vẫn còn khá “dè dặt” và chưa đạt được hiệu quả như 

mong đợi. Nguyên nhân có thể đến từ các yếu tố sau: 
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Một là, mặt dù Luật Giáo dục sửa đổi đã cho phép các trường đại học được thành lập 

doanh nghiệp, nhưng do đặc thù của mô hình doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp 

khởi nghiệp dựa trên kết quả nghiên cứu phải đối mặt với nhiều yếu tố không chắc 

chắn, ngoài ra sự phức tạp trong các giao dịch kinh tế cũng khiến lãnh đạo các trường 

đại học đặc biệt là đại học công lập chưa mạnh dạn triển khai. 

Hai là, nhiều lãnh đạo nhà trường, nhà khoa học rất giỏi trong công tác quản lý và 

nghiên cứu. Tuy nhiên, lại thiếu tinh thần dấn thân, chấp nhận mạo hiểm vốn chỉ có 

ở những doanh nhân thực thụ. 

Ba là, do hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp spin-off phụ 

thuộc chủ yếu vào chất lượng các kết quả nghiên cứu. Tuy nhiên, các kết quả nghiên 

cứu hiện mới chỉ dừng ở quy mô phòng thí nghiệm, nhưng để chuyển giao vào thực 

tiễn cần phải được ươm tạo ở quy mô công nghiệp. Đòi hỏi các doanh nghiệp phải 

tiếp tục đầu tư để hoàn thiện mới có cơ hội đưa ra thị trường. Hơn nữa, các nhà khoa 

học vẫn đang thực hiện nghiên cứu theo tư duy cũ “bán cái có sẵn chứ chưa phải cái 

thị trường cần” nên cũng gây khó khăn cho hoạt động của các doanh nghiệp. 

Bốn là, quyền tự chủ của các doanh nghiệp spin-off cần được tôn trọng. Điều này đòi 

hỏi lãnh đạo nhà trường phải thay đổi sâu sắc trong tư duy quản lý, nghĩa là hạn chế 

các mệnh lệnh hành chính và tạo điều kiện tốt nhất để doanh nghiệp hoạt động. 

Tóm lại, với những cơ sở thực tiễn nêu trên, có thể khẳng định vai trò quan trọng của 

doanh nghiệp spin-off trong việc đưa các dự án khoa học và công nghệ trở thành 

những dự án khởi nghiệp tiềm năng. Đồng thời, thực tiễn cũng chứng minh cho sự 

tồn tại và phát triển của loại hình doanh nghiệp này là một xu thế tất yếu của nền 

kinh tế thị trường và sự phát triển của nó góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của 

các trường đại học nói riêng và nền kinh tế Việt Nam nói chung trong thời kỳ đổi 

mới. Tuy nhiên, việc phát triển loại hình doanh nghiệp này theo hướng bền vững, hỗ 

trợ đắc lực cho việc chuyển giao kết quả nghiên cứu ra thị trường lại không mấy dễ 

dàng trong bối cảnh chung của Việt Nam. 
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Những trở ngại về mặt cơ chế cần được xem xét, đúc kết từ thực tiễn để đưa ra các 

giải pháp, chính sách hỗ trợ và thúc đẩy sự phát triển của loại hình doanh nghiệp này 

là rất cần thiết. 
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Abstract. The content of the paper consists of two parts. The first part presents a 

literature review of entrepreneurial intention worldwide and under the socio-

economic context of Vietnam. The second part presents recommendations for 

entrepreneurial policymakers and higher education institutions in Vietnam to 

promote the student entrepreneurship movement. Through two main points, the 

author hopes to make it easier for researchers to approach literature review to study 

students' entrepreneurial intentions; at the same time, discuss and add 

recommendations to help the start-up movement of Vietnamese youth in general and 

university students, in particular, develop strongly and sustainably in the coming 

time. 

Keywords. Entrepreneurship, Entrepreneurial Intention, Recommendations, Start-

up Movement, Students.  

THE OVERVIEW OF ENTREPRENEURIAL INTENTION RESEARCH AND 

RECOMMENDATIONS TO PROMOTE THE STUDENT’S START-UP 

MOVEMENT 

 

Tóm tắt. Nội dung chính của bài báo gồm hai phần. Phần thứ nhất trình bày về tổng 

quan lý thuyết của hướng nghiên cứu ý định khởi nghiệp trên thế giới và trong bối 
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cảnh kinh tế-xã hội của của Việt Nam. Phần thứ hai trình bày các khuyến nghị cho 

các nhà hoạch định chính sách khởi nghiệp và cho các cơ sở giáo dục đại học tại Việt 

Nam để thúc đẩy phong trào khởi nghiệp của sinh viên. Thông qua hai phần trình 

bày này, tác giả hy vọng có thể giúp các nhà nghiên cứu dễ dàng hơn trong việc tiếp 

cận tổng quan lý thuyết để nghiên cứu ý định khởi nghiệp của sinh viên; đồng thời 

thảo luận và bổ sung thêm các khuyến nghị nhằm giúp phong trào khởi nghiệp của 

giới trẻ Việt Nam nói chung và của giới sinh viên đại học nói riêng phát triển một 

cách mạnh mẽ và bền vững trong thời gian sắp tới.  

Từ khóa. Khởi nghiệp, Ý định khởi nghiệp, Khuyến nghị, Phong trào khởi nghiệp, 

Sinh viên. 

 

1. TỔNG QUAN VỀ NGHIÊN CỨU Ý ĐỊNH KHỞI NGHIỆP 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu trên thế giới về khởi nghiệp và ý định khởi nghiệp 

của sinh viên 

Trong những năm gần đây, ý định khởi nghiệp hay quyết định trở thành doanh nhân 

ngày càng phổ biến trong số các sinh viên trên toàn thế giới (Urban, 2012) và gần 

đây tại một nền kinh tế mới nổi ở châu Á là Việt Nam (Tran và cộng sự, 2017). Ý 

định khởi nghiệp được các học giả nghiên cứu về khởi nghiệp quan tâm vì ý định của 

một hành vi có mục đích có thể là tiền đề cho hành vi đó (O'Gorman, 2019). Thực tế 

này đã thu hút sự chú ý của học giả để nghiên cứu về những tiền đề và yếu tố quyết 

định nội tại và yếu tố ngoại vi có thể định hình việc ra quyết định khởi nghiệp 

(Davidsson, 1995; Schlaegel và Koenig, 2014). Kể từ hiện tượng đó, ý định khởi 

nghiệp được thảo luận và nghiên cứu rộng rãi trên toàn thế giới. Ví dụ, Fatoki (2010) 

đã nghiên cứu ý định khởi nghiệp của sinh viên ở Nam Phi. Texierira và cộng sự 

(2018) nghiên cứu ý định khởi nghiệp và tinh thần doanh nhân ở các nước châu Âu. 

Trên khắp các nền kinh tế mới nổi ở châu Á, các nghiên cứu về ý định khởi nghiệp 

đã được thực hiện tại Singapore, Trung Quốc, Ấn Độ, Pakistan, Malaysia và Việt 

Nam (Ariff, 2010; Azhar, 2010;  Bùi, 2011; Wang, 2004;  Ngô, 2008; Tran và cộng 

sự, 2017; Farrukh và cộng sự, 2018). Tuy nhiên, lý do và các yếu tố quyết định của 
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ý định khởi nghiệp  vẫn thiếu bằng chứng thực nghiệm. Antonioli và cộng sự (2016) 

báo cáo rằng có hai loại động lực để thực hiện một nhiệm vụ và chúng có thể được 

phân loại là động lực nội tại và động lực ngoại vi. Động lực nội tại được định nghĩa 

là việc thực hiện một hoạt động vì sự hài lòng vốn có của nó chứ không nên  cho một 

số kết quả có thể tách rời. Khi thực tế thúc đẩy một người hành động cho niềm vui 

hoặc thách thức đòi hỏi nào đó chứ không nên vì những lợi ích, áp lực hoặc phần 

thưởng bên ngoài (Ryan và Deci, 2000). Động lực ngoại vi là một cấu trúc liên quan 

đến một hoạt động được thực hiện để đạt được một số kết quả. Động lực ngoại vi do 

đó trái ngược với động lực nội tại. Động lực ngoại vi đề cập đến việc thực hiện một 

hoạt động chỉ để tận hưởng hoạt động, thay vì giá trị công cụ của nó (Ryan và Deci, 

2000). Elfving và cộng sự (2009) tuyên bố rằng các chuẩn mực xã hội đã được chứng 

minh có khả năng kém để dự đoán ý định khởi nghiệp, cả về mặt lý thuyết và thực 

nghiệm. Antonioli và cộng sự (2016) báo cáo rằng động lực nội tại và động lực ngoại 

vi cũng bị ảnh hưởng bởi bối cảnh mà các cá nhân bị tác động và chi phối. Các chuẩn 

mực xã hội, mặc dù giải thích kém về ý định khởi nghiệp, được tìm thấy là cản trở 

hoặc tăng cường động lực nội tại hoặc động lực ngoại vi của một cá nhân trong việc 

thực hiện một hành vi. Lý luận này cũng áp dụng cho động lực khởi nghiệp. Do đó, 

cần có những nghiên cứu sâu hơn để làm rõ khả năng giải thích của mô hình Lý 

thuyết hành vi có kế hoạch (Ajzen, 1991) trong nhiều bối cảnh khác nhau trên toàn 

thế giới. Các nghiên cứu trước đây báo cáo rằng không có sự khác biệt có ý nghĩa 

giữa nam và nữ về ý định bắt đầu kinh doanh (Kourilsky và Walstad, 1998; Shay và 

Terjensen, 2005; Wilson và cộng sự, 2007; Smith và cộng sự, 2016; Chaudhary, 

2017). Thực tế này kêu gọi nghiên cứu thêm để điều tra những loại trở ngại hoặc rào 

cản ngăn cản phụ nữ tham gia vào các hoạt động kinh doanh và nghiên cứu so sánh 

giữa các bối cảnh khác nhau nên được tiến hành để xác định xem giới tính có nên  là 

một tiền đề quan trọng của ý định khởi nghiệp hay không. Về độ tuổi để khởi nghiệp, 

mọi người tin rằng họ chủ yếu sẽ quyết định thành lập công ty của họ trong độ tuổi 

từ 25 đến 34 (Choo và Wong, 2006; Delmar và Davidsson, 2000) và những người 

lớn tuổi ít có khả năng khởi nghiệp hơn những người trẻ tuổi (Hart và cộng sự, 2004; 

Lévesque và Minniti, 2006; Kautonen, 2008; Hatak và cộng sự, 2015). Về mối quan 
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hệ giữa giáo dục và ý định khởi nghiệp, nhiều nhà nghiên cứu chỉ ra rằng không có 

sự khác biệt đáng kể giữa các cấp độ giáo dục về ý định khởi nghiệp của một sinh 

viên ngành kinh doanh. Mối quan hệ giữa giáo dục đại học nói chung và tinh thần 

kinh doanh nói chung không quá mạnh mẽ và vẫn còn gây tranh cãi (Galloway và 

Brown, 2002; Pittaway và Cope, 2007). Về môi liên hệ giữa kinh nghiệm trước đây 

và việc tự làm chủ, các nghiên cứu  xác nhận mối quan hệ tích cực giữa kinh nghiệm 

trước đây trong việc tự làm chủ và ý định khởi nghiệp. Những kinh nghiệm trước 

đây trong việc tự làm chủ được kỳ vọng là một tiền đề quan trọng của ý định khởi 

nghiệp (Tkachev và Kolvereid, 1999; Lee và Tsang, 2001; Phan và cộng sự, 2002; 

Barringer và cộng sự, 2005; Basu và Virick, 2008; Shane, 2000; Ayalew và Zeleke, 

2018; Sharab và cộng sự, 2018). Về hoàn cảnh gia đình và ý định khởi nghiệp của 

sinh viên, các nghiên cứu trước đây xác nhận rằng nền tảng gia đình không có ảnh 

hưởng đáng kể đến ý định khởi nghiệp. Trong khi đó, mối quan hệ giữa các hình mẫu 

và tinh thần khởi nghiệp đã được xác nhận bởi nhiều nghiên cứu trên toàn thế giới 

(Birley và Westhead, 1994; Crant, 1996; Tkachev và Kolvereid, 1999; McElwee và 

Al-Riyami, 2003; Fairlie và Robb, 2007; Mueller, 2006; Chaudhary, 2017; Ayalew 

và Zeleke, 2018; Ohanu và Ogbuanya, 2018). 

1.2. Tổng quan tình hình nghiên cứu tại Việt Nam về ý định khởi nghiệp của sinh viên 

Để thúc đẩy các hoạt động khởi nghiệp, điều cần thiết là nên  nghiên cứu các tiền đề 

và các yếu tố quyết định ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của người Việt Nam. 

Kent (1990) cho rằng mục tiêu của tinh thần khởi nghiệp ở cấp trường đại học là đào 

tạo sinh viên thành người tạo việc làm và không nên  là người tìm việc. Hơn nữa, 

mọi người chủ yếu quyết định thành lập công ty của họ trong độ tuổi từ 25 đến 34. 

Tầm quan trọng của tinh thần khởi nghiệp đã được đánh giá cao và rộng rãi trong xã 

hội hiện tại của Việt Nam. Ý định khởi nghiệp là một lĩnh vực quan trọng và được 

nghiên cứu sâu hơn, các yếu tố quyết định của ý định khởi nghiệp nói chung vẫn 

thiếu bằng chứng thực nghiệm đa cấp (Choo, 2006; Davidsson, 1995); đặc biệt là 

trong bối cảnh Việt Nam. Để ghi nhận một cách nghiêm túc tầm quan trọng của 

nghiên cứu khởi nghiệp và ý định khởi nghiệp, nhiều học giả Việt Nam đã bắt đầu 

nghiên cứu về chủ đề này (Bùi, 2011; Nguyễn, 2011; Nguyễn và cộng sự, 2009; 
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Nguyễn và cộng sự, 2016; Chan và cộng sự, 2017) nhưng nó vẫn chưa đủ cơ sở lý 

thuyết so với các nền kinh tế mới nổi khác tại khu vực châu Á. Thực tế này đòi hỏi 

các nghiên cứu sâu hơn về ý định khởi nghiệp trong bối cảnh kinh tế - xã hội của 

Việt Nam. Tại các quốc gia châu Á, giới tính là một tiền đề quan trọng của ý định 

khởi nghiệp. Trong bối cảnh của Việt Nam, phụ nữ được cho là sẽ dành thời gian và 

công sức để chăm sóc cuộc sống gia đình hơn là tham gia vào các hoạt động kinh 

doanh. Trên thực tế, các nghiên cứu gần đây tại Việt Nam khẳng định nam giới Việt 

Nam có nhiều khả năng tham gia các hoạt động khởi nghiệp nhiều hơn phụ nữ (Trần 

và Trần, 2018). Trong bối cảnh kinh tế tại Việt Nam, thái độ đối với khởi nghiệp đã 

được chứng minh có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp; đặc biệt là trong giới 

sinh viên (Nguyen, 2021). Phong và cộng sự (2020) nhấn mạnh rằng thái độ đối với 

tinh thần khởi nghiệp và tính cách chủ động có tác động đáng kể đến việc khởi nghiệp 

của sinh viên. Theo Nguyễn Văn Định và Cao Thị Sen (2021), thái độ của sinh viên 

đối với khởi nghiệp và nhận thức kiểm soát hành vi khởi nghiệp có tác động tích cực 

đến ý định khởi nghiệp của sinh viên. Châu Thị Ngọc Thùy và Huỳnh Lê Thiên Trúc 

(2020) cũng đã chứng minh rằng nhận thức kiểm soát hành vi có tác động cùng chiều 

đến ý định khởi nghiệp của sinh viên Trường Đại học An Giang. Về mối quan hệ 

giữa giáo dục khởi nghiệp và ý định khởi nghiệp của sinh viên, Châu Thị Ngọc Thùy 

và  Huỳnh Lê Thiên Trúc (2020) cho rằng giáo dục khởi nghiệp có ảnh hưởng tích 

cực đến ý định khởi nghiệp của sinh viên. Maheshwari và cộng sự (2021) chỉ ra rằng 

giáo dục khởi nghiệp không tác động trực tiếp đến các ý định kinh doanh, nhưng có 

tác động tích cực gián tiếp do ba thành phần của Thuyết hành vi dự định (TPB) và 

sự tự tin vào bản của nhà khởi nghiệp làm trung gian.  

1.3. Sự cần thiết của các nghiên cứu về khởi nghiệp và ý định khởi nghiệp của sinh viên 

Thứ nhất, các nhà nghiên cứu về khởi nghiệp cần thêm lý thuyết mới bao gồm khuôn 

khổ khái niệm toàn diện về yếu tố nội tại và các yếu tố ngoại vi, cũng như mối quan 

hệ liên quan của chúng. Các nhà nghiên cứu có thể sử dụng lý thuyết này để hiểu rõ 

hơn về kết cấu khởi nghiệp của Việt Nam và phát triển thành một mô hình tích hợp 

hoàn chỉnh trong tương lai. Thứ hai, các nghiên cứu về khởi nghiệp và ý định khởi 

nghiệp không chỉ mang lại lợi ích từ một lý thuyết mới cho các nhà  nghiên cứu khởi 
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nghiệp tại Việt Nam, mà qua đó còn xác định những nhân tố quyết định mạnh mẽ, 

phổ quát, đồng nhất đến ý định khởi nghiệp của sinh viên theo ngữ cảnh nghiên cứu 

tại Việt Nam. Thứ ba, các nhà nghiên cứu về khởi nghiệp và ý định khởi nghiệp sẽ 

làm phong phú thêm các tài liệu tham khảo về các đặc điểm, động cơ và các tiền tố 

của các nhà khởi nghiệp. Các kết quả tổng quan lý thuyết và kết quả thực nghiệm từ 

việc kiểm định mô hình sẽ cung cấp thêm kiến thức mới về khởi nghiệp trong bối 

cảnh Việt Nam. Thứ tư, các bên có liên quan của hoạt động khởi nghiệp sẽ có thêm 

cơ sở để thúc đẩy ý định khởi nghiệp trong giới trẻ Việt Nam. Các nhà đầu tư thiên 

thần hay các quỹ đầu tư rủi ro trong mảng khởi nghiệp nên có cái nhìn báo quát hơn 

về phong trào khởi nghiệp của giới trẻ Việt Nam. Ngoài ra, các nhà hoạch định chính 

sách có thể tham khảo các khuyến nghị từ các tổ chức quốc tế về hỗ trợ khởi nghiệp 

cho thanh niên toàn cầu để tạo điều kiện thuận lợi cho giới trẻ Việt Nam khởi nghiệp 

với mục tiêu giải quyết việc làm cho giới trẻ và tăng cường phát triển kinh tế xã hội 

cho Việt Nam. 

2. CÁC KHUYẾN NGHỊ ĐỂ THÚC ĐẨY PHONG TRÀO KHỞI NGHIỆP 

CỦA SINH VIÊN 

2.1. Khuyến Nghị Cho Các Nhà Hoạch Định Chính Sách Khởi Nghiệp 

Các nhà hoạch định chính sách có thể hỗ trợ khu vực kinh tế tư nhân và tạo ra điều 

kiện phù hợp để thúc đẩy phong trào khởi nghiệp trong giới trẻ, đặc biệt là sinh viên 

ngành kinh doanh tại Việt Nam. Các điều kiện nên cải tiến bao gồm quản lý hành 

chính, pháp lý, tài chính, tổ chức và đào tạo các khoá học về khởi nghiệp cho mọi 

đối tượng quan tâm. Từ đó, Việt Nam có thể xây dựng một cộng đồng doanh nhân 

trẻ và tăng cường phát triển kinh tế. Các nhà hoạch định chính sách doanh nghiệp 

nên nhận ra rằng có mối tương quan mạnh mẽ giữa phát triển khu vực tư nhân và 

tăng trưởng kinh tế của một quốc gia (Chu, 2011). Tinh thần khởi nghiệp và doanh 

nghiệp nhỏ là những giải pháp chính để giải quyết nạn thất nghiệp và các vấn đề phát 

triển kinh tế (Davidsson, 1995). Kiểm soát hành vi nhận thức là một yếu tố quyết 

định đáng kể đến ý định khởi nghiệp của sinh viên ngành kinh doanh tại Việt Nam. 

Giống như các thị trường mới nổi khác trên toàn thế giới, Việt Nam vẫn có hệ thống 

pháp lý kém phát triển và nên được cải cách nhiều để theo kịp sự phát triển của một 
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nền kinh tế thị trường năng động. Trên thực tế, mặc dù nên  mất nhiều nỗ lực, các 

doanh nhân Việt Nam đã có thể tìm ra các giải pháp thay thế các cấu trúc quản lý yếu 

kém và tăng cường năng lực cạnh tranh trong bối cảnh Việt Nam đang hội nhập sâu 

rộng vào kinh tế thế giới. Thách thức đối với khởi nghiệp ở các nền kinh tế mới nổi 

là các doanh nhân tiếp tục làm việc trong hệ thống tư duy như trước đây nhưng cũng 

đóng vai trò thúc đẩy sự thay đổi về thể chế để khuyến khích sự phát triển của hệ 

thống tài chính, cấu trúc pháp lý và thị trường lao động. Đây là những nền tảng cần 

thiết để tạo điều kiện cho các hoạt động khởi nghiệp được phát triển mạnh mẽ (Bruton 

và cộng sự, 2008). Bên cạnh đó, Phan và cộng sự (2002) cho rằng nếu chính phủ có 

thể xác định các đặc điểm và các tiền đề để thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp, thì chính 

phủ có thể phát triển các chương trình để biến các người đam mê khởi nghiệp thành 

các doanh nhân thật sự, với những dự án kinh doanh được triển khai thật sự. Do đó, 

chính phủ cần cải thiện môi trường kinh doanh thông qua việc ổn định chính sách vĩ 

mô, xóa bỏ các rào cản, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh để cải thiện thái độ 

của mọi người đối với khởi nghiệp, đặc biệt là trong giới sinh viên ngành kinh doanh. 

Về chính sách kinh tế vĩ mô, chính phủ Việt Nam cần kiên định thực hiện các biện 

pháp ổn định kinh tế vĩ mô, kiểm soát lạm phát và giảm lãi suất cho vay đối với các 

doanh nhân Việt Nam. Những chính sách này nên được dự đoán và thông tin cho 

mọi người để họ có thể phát triển kế hoạch kinh doanh trong trung và dài hạn. Chính 

phủ cũng nên theo dõi quá trình thực hiện để đảm bảo rằng chính quyền địa phương 

thực hiện các chính sách một cách chính xác. Mặt khác, chính phủ Việt Nam cần loại 

bỏ các rào cản trong khởi nghiệp, xem xét một cách có hệ thống các quy tắc và quy 

định liên quan đến khởi nghiệp để họ không cản trở các hoạt động khởi nghiệp. Trong 

luật kinh doanh, chính phủ nên tránh hình sự hóa các hoạt động kinh doanh. Đặc biệt, 

chính phủ nên  loại bỏ các điều kiện kinh doanh phụ ngăn cản hoạt động kinh doanh. 

Chính phủ cũng nên duy trì tính minh bạch của các chính sách, tạo điều kiện thuận 

lợi cho các doanh nhân tiếp cận thông tin, hỗ trợ kỹ thuật và hỗ trợ tài chính. Hơn 

nữa, chính phủ nên tạo ra một môi trường khuyến khích cạnh tranh công bằng trên 

tất cả các yếu tố kinh doanh ở Việt Nam. Từ đó, các doanh nhân trong khu vực tư 
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nhân sẽ không nhận thấy rằng họ bị phân biệt đối xử trong quá trình tiếp cận các 

nguồn lực kinh doanh.  

Các nhà hoạch định chính sách Việt Nam cũng có thể phát triển các chương trình để 

tăng cường Kiểm soát hành vi nhận thức của sinh viên ngành kinh doanh đối với ý 

định khởi nghiệp bằng cách cung cấp các khoản vay để hỗ trợ các doanh nhân trẻ 

khởi nghiệp. Chính phủ cần thành lập các quỹ để hỗ trợ các công ty khởi nghiệp hiệu 

quả, đặc biệt là trong số các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Các nhà hoạch định chính 

sách nên khuyến khích phát triển các mô hình kinh tế tư nhân, thành lập các quỹ đầu 

tư mạo hiểm, quỹ đầu tư thiên thần, mô hình gọi vốn từ cộng đồng. Dịch vụ tài chính 

cho các doanh nghiệp mới thành lập nên  phù hợp với đặc điểm của hoạt động kinh 

doanh. Ngoài ra, Chính phủ nên  không ngừng cải thiện cơ sở hạ tầng để phù hợp với 

nhu cầu của doanh nghiệp như hệ thống giao thông kết nối các vùng kinh tế một cách 

đồng bộ, hệ thống sản xuất và phân phối điện, hệ thống Internet tốc độ cao, hệ thống 

nước, xử lý chất thải và các khu công nghiệp được quy hoạch tốt. Chính phủ nên  

giúp doanh nghiệp và doanh nhân tiếp cận chương trình hỗ trợ của Chính phủ nhằm 

tạo điều kiện thuận lợi cho việc khai thác các nguồn lực kinh tế trong toàn xã hội. Hệ 

thống quản trị được số hoá sẽ giúp cung cấp nhiều thông tin cần thiết cho sinh viên 

ngành kinh doanh khởi nghiệp thành công. Chính phủ cũng nên tăng nhận thức kinh 

doanh một cách tích cực để mọi người dân có thể tự đánh giá năng lực kinh doanh 

của họ để khởi nghiệp. Do đó, việc Kiểm soát hành vi nhận thức của mọi người đối 

với ý định khởi nghiệp sẽ được tăng lên và họ có khả năng bắt đầu ý tưởng kinh 

doanh riêng cho mình.  

Thái độ đối với khởi nghiệp là một yếu tố quyết định đáng kể ý định khởi nghiệp của 

sinh viên ngành kinh doanh tại Việt Nam. Do đó, các nhà hoạch định chính sách 

doanh nghiệp nên cải thiện việc phổ biến thông tin về cơ hội kinh doanh để mọi 

người có thể hiểu rõ nhu cầu thị trường. Từ đó, các cá nhân có thể phác thảo ý tưởng 

kinh doanh từ việc giải quyết nhu cầu của cuộc sống bình thường của mọi người. 

Khai thác các cơ hội kinh doanh từ sự đòi hỏi thực tiễn của thị trường sẽ giúp các 

doanh nhân trẻ có cơ hội thành công cao hơn và có nhiều cơ hội hơn để mở rộng kinh 

doanh. Trên các phương tiện truyền thông, chính phủ cần phổ biến các doanh nhân 
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tiêu biểu vượt qua khó khăn để hoàn thành mục tiêu kinh doanh của họ. Những ví dụ 

thành công của các doanh nhân trẻ cần được đánh giá cao trong xã hội, đặc biệt là 

trong giới trẻ. Ngoài ra, các doanh nhân khởi nghiệp thành công cũng nên chia sẻ các 

bí quyết để vượt qua những khó khăn ban đầu trong quá trình khởi nghiệp. Từ đó, 

tinh thần năng động và sáng tạo sẽ tạo thái độ tích cực của xã hội với phong trào khởi 

nghiệp. Một thái độ tích cực đối với phong trào khởi nghiệp có thể được cải thiện 

bằng cách tôn vinh và thừa nhận những đóng góp kinh tế và xã hội của các doanh 

nhân trẻ thành công trong xã hội. Do đó, nó có thể tạo ra áp lực xã hội tích cực để 

khuyến khích các sinh viên vừa ra trường thành lập công ty của họ thay vì trở thành 

nhân viên bình thường cho các công ty. Hơn nữa, chính phủ cần tăng cường cung 

cấp thông tin liên quan đến cam kết hội nhập toàn cầu để các hoạt động khởi nghiệp 

có thể có định hướng quốc tế cao hơn. Với các hiệp định tự do thương mại thế hệ 

mới đã được phê chuẩn, hội nhập kinh tế lớn hơn giữa các quốc gia thành viên sẽ 

mang lại nhiều cơ hội cho các hoạt động khởi nghiệp tại Việt Nam. Chính phủ nên 

công bố hiệp định thương mại tự do kịp thời và nhanh chóng cho người dân và doanh 

nghiệp. Chính phủ cần có các cơ quan để hướng dẫn và giải thích nội dung các cam 

kết đối với các đối tác. Bên cạnh đó, chính phủ cần thiết lập cơ chế phối hợp giữa 

các cơ quan chức năng về các cam kết hội nhập thông qua việc cung cấp thông tin, 

tư vấn cho các cá nhân và doanh nghiệp khởi nghiệp để hỗ trợ họ mở rộng kinh doanh 

hiệu quả trên phạm vi toàn cầu. 

Kết quả nghiên cứu trước đây cho cho thấy nam sinh viên có ý định khởi nghiệp cao 

hơn nữ sinh viên tại Việt Nam. Các nghiên cứu khác cũng báo cáo rằng phụ nữ ít có 

khả năng thành lập doanh nghiệp hơn nam giới (Crant, 1996; Phan, Wong và Wang, 

2002). Từ quan điểm này, các nhà hoạch định chính sách Việt Nam cần cung cấp các 

chương trình hỗ trợ để khuyến khích nữ sinh viên vừa tốt nghiệp trở thành doanh 

nhân trẻ. Các chương trình hỗ trợ có thể bao gồm các khoản vay đặc biệt với lãi suất 

thấp để phụ nữ bắt đầu công việc kinh doanh của họ hoặc giảm thuế suất cho các 

doanh nhân nữ trong vòng 5 năm kể từ khi họ thành lập công ty của họ. Bên cạnh đó, 

Harris (2008) xác nhận rằng tinh thần khởi nghiệp của phụ nữ thường bị hạn chế hơn 

bởi nguồn lực tài chính và xã hội hạn chế. Các nhà hoạch định chính sách Việt Nam 
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cũng nên cung cấp một số chương trình đào tạo để trang bị cho nữ sinh viên những 

kiến thức và kỹ năng thực tế để điều hành một doanh nghiệp thành công. Mặc dù kết 

quả nghiên cứu cho thấy không có mối quan hệ giữa nền tảng gia đình và ý định khởi 

nghiệp. Trên thực tế, hộ kinh doanh cá thể vẫn đóng một vai trò quan trọng trong nền 

kinh tế Việt Nam. Do đó, chính phủ nên khuyến khích chuyển từ hộ kinh doanh sang 

doanh nghiệp và hoàn thành giai đoạn khởi nghiệp nhanh chóng. Đặc biệt, xhính Phủ 

nên  có cam kết mạnh mẽ trong việc cải cách hệ thống hành chính trong quá trình 

đăng ký kinh doanh. Chính phủ cần hỗ trợ doanh nghiệp thành lập mới hoạt động 

hiệu quả để hộ kinh doanh không còn sợ chuyển đổi thành doanh nghiệp. Chính phủ 

nên  xây dựng mạng lưới dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp thông qua việc phát triển nhà 

cung cấp dịch vụ tư nhân phù hợp với đặc thù của doanh nghiệp khởi nghiệp ngay từ 

đầu.  

2.2. Các khuyến nghị cho các cơ sở giáo dục đại học tại Việt Nam 

Khuyến nghị cho các tổ chức giáo dục đại học tại Việt Nam là các nhà giáo dục có 

thể làm phong phú và định hướng các chương trình giáo dục khởi nghiệp trong 

chương trình đào tạo. Mục đích của việc này là để hướng dẫn và chuẩn bị cho các 

sinh viên trong các khái niệm và ý niệm cơ bản về cách thức để trở thành một doanh 

nhân thành công trong tương lai. Kiểm soát hành vi và Mong muốn chuyển đổi nhận 

thức là yếu tố quyết định ý định khởi nghiệp của sinh viên ngành kinh doanh tại Việt 

Nam. Do đó, chính phủ cần cải thiện hệ sinh thái giáo dục khởi nghiệp để thúc đẩy 

phong trào khởi nghiệp tại Việt Nam, đặc biệt là trong giới sinh viên trong các cơ sở 

giáo dục đại học. Các cơ sở giáo dục và đào tạo cần xây dựng chương trình giảng 

dạy khởi nghiệp từ chương trình giáo dục trung học theo hướng tăng tính sáng tạo, 

tư duy phản biện và khả năng làm việc nhóm. Những kỹ năng mềm này rất quan 

trọng đối với những người trẻ tuổi để bắt đầu việc kinh doanh của riêng họ trong 

tương lai. Wong và Wang (2004) khuyến nghị rằng để thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp, 

nên khuyến khích và phát triển các doanh nhân trẻ khi họ còn là sinh viên. Nhận thức 

của sinh viên về tinh thần khởi nghiệp và thành lập doanh nghiệp của riêng họ sẽ ảnh 

hưởng đến sự lựa chọn nghề nghiệp của sinh viên trong tương lai. Kiến thức về kinh 

doanh nên được giới thiệu cho sinh viên trẻ để có thể định hướng con đường sự 
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nghiệp tương lai của họ. Các trường đại học, cao đẳng nên  bổ sung chương trình đào 

tạo khởi nghiệp cho tất cả sinh viên kinh doanh, không phân biệt ngành đào tạo. Hơn 

thế nữa, sinh viên khối kỹ thuật và đào tạo nghề chuyên nghiệp nên  được trang bị 

kiến thức và kỹ năng về cách khởi nghiệp và điều hành doanh nghiệp thành công. Do 

đó, sinh viên có thể bắt đầu việc kinh doanh của riêng mình bằng cách kết hợp chuyên 

môn kỹ thuật với kiến thức kinh doanh để giảm thiểu thất bại trong kinh doanh và 

tăng cường sự tự tin của họ trong quá trình khởi nghiệp. Trước khi sinh viên tốt 

nghiệp và gia nhập lực lượng lao động, các trường đại học và các tổ chức giáo dục 

khác nên phát triển các chương trình hướng nghiệp về khởi nghiệp để khuyến khích 

sinh viên sau khi tốt nghiệp thành lập doanh nghiệp của riêng họ trong tương lai 

(Wang, 2004). Sinh viên và cựu sinh viên ngành kinh doanh nhận thức tốt được Kiểm 

soát hành vi khởi nghiệp bằng cách cung cấp kiến thức vững chắc về cách xây dựng 

và điều hành một doanh nghiệp thành công. Các tổ chức giáo dục và đào tạo cũng 

nên sử dụng mạng lưới cựu sinh viên của họ để mời các cựu sinh viên đã thành lập 

các công ty thành công để chia sẻ kinh nghiệm thực tế trong quá trình khởi nghiệp. 

Các ví dụ thành công từ các doanh nhân thực sự có thể thúc đẩy Tiêu chuẩn chủ quan 

tích cực để ảnh hưởng đến ý định kinh doanh của sinh viên. Thông qua đó, nó cũng 

có thể thay đổi Thái độ của sinh viên đối với tinh thần khởi nghiệp bằng cách nâng 

cao mong muốn thành công của họ với tư cách là doanh nhân. Ví dụ, các doanh nhân 

thành công có thể chứng minh rằng họ có thể có an ninh tài chính tốt hơn, độc lập và 

tự do, nhiều quyền lực hơn, địa vị cao hơn trong xã hội. Bằng cách thể hiện các ví dụ 

thành công về doanh nhân trẻ, các cơ sở giáo dục có thể giúp sinh viên có nhiều kỳ 

vọng và niềm tin hơn đối với việc tự làm chủ. Mặc dù các kết quả nghiên cứu trước 

đây không cho thấy có sự khác biệt đáng kể giữa sinh viên có kinh nghiệm làm chủ 

trước đây và sinh viên không có kinh nghiệm đối với ý định khởi nghiệp tại Việt 

Nam, các tổ chức giáo dục cũng nên khuyến khích sinh viên tự làm chủ trong thời 

gian họ đang học. Các cơ sở giáo dục nên cung cấp một số quỹ cho sinh viên để khởi 

nghiệp các doanh nghiệp nhỏ và điều hành chúng dưới sự giám sát và tư vấn từ các 

giảng viên doanh nhân hoặc chuyên gia khởi nghiệp. Học hỏi bằng cách trực tiếp 

tham gia vào quy trình khởi nghiệp sẽ giúp các sinh viên có khả năng học hỏi tốt hơn 
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các kỹ năng và phát triển các mối quan hệ trong kinh doanh. Hơn nữa, các trường đại 

học và các tổ chức giáo dục khác nên thiết kế khóa đào tạo đặc biệt là cho sinh viên 

ngành kinh doanh đã có kinh nghiệm về tự làm chủ. Những sinh viên này là những 

người phù hợp vì có ý định kinh doanh cao hơn những người khác. Do đó, hiệu quả 

của các chương trình đào tạo đó sẽ cao hơn nhiều khi áp dụng cho những đối tượng 

sinh viên này khi đăng ký các khóa đào tạo khởi nghiệp. Kết quả nghiên cứu của các 

công bố trước đây cũng cho thấy sinh viên nữ thể hiện ý định khởi nghiệp thấp hơn 

sinh viên nam tại Việt Nam. Do đó, các tổ chức giáo dục nên cung cấp nhiều hỗ trợ 

hơn cho sinh viên nữ để thúc đẩy ý định kinh doanh của họ. Cụ thể, các giải thưởng 

và học bổng cho các ý tưởng kinh doanh sáng tạo hoặc các cuộc thi khởi nghiệp nên 

được tổ chức thường xuyên để thu hút nhiều sự chú ý hơn từ sinh viên để nuôi dưỡng 

tinh thần khởi nghiệp của họ và cuối cùng là thúc đẩy họ thật sự thành lập doanh 

nghiệp cho riêng mình.  
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Tóm tắt. Trí tuệ nhân tạo (AI) đã trở thành một phần quan trọng trong đời sống xã 

hội, công nghệ và công nghiệp của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Trong lĩnh vực 

giáo dục, đặc biệt là do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, vai trò của AI ngày càng 

quan trọng. AI góp phần nâng cao chất lượng dạy và học, tăng số lượng nguồn tri 

thức và tài liệu tham khảo, đặc biệt là thúc đẩy cải cách chính sách trong lĩnh vực 

giáo dục và đào tạo. Bài nghiên cứu này sẽ tổng hợp và phân tích những tác động 

của AI đối với ngành giáo dục và đào tạo ở Việt Nam hiện nay, và đưa ra một số 

khuyến nghị thúc đẩy ứng dụng AI trong giáo dục, nghiên cứu và đào tạo. 

Từ khóa. Trí tuệ nhân tạo, giáo dục, đào tạo, nghiên cứu, chính sách. 

 

1. VAI TRÒ VÀ TẦM ẢNH HƯỞNG CỦA TRÍ TUỆ NHÂN TẠO ĐẾN 

GIÁO DỤC 

Trí tuệ nhân tạo, hay viết tắt thường dùng là AI, là trí thông minh của máy móc do 

con người tạo ra, đặc biệt tạo ra cho máy tính, rô bốt hoặc máy móc có các thành 

phần tính toán điện tử. Trí tuệ nhân tạo là một lĩnh vực khoa học và công nghệ nhằm 

làm cho máy móc có các khả năng của trí tuệ con người, chẳng hạn như tư duy và lý 
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luận để giải quyết vấn đề, giao tiếp bằng cách hiểu ngôn ngữ và lời nói, học hỏi và 

tự thích ứng. 

Đối với khoa học và công nghệ, Trí tuệ nhân tạo là một trong những lĩnh vực mới 

được phát triển từ năm 1956 bởi John McCarthy [1]. Người ta vẫn lấy hội nghị mùa 

hè năm 1956 tại Đại học Dartmouth, Mỹ là sự kiện ra đời của Trí tuệ nhân tạo. Tại 

hội nghị Dartmouth, McCarthy đã đề xuất cái tên 'trí tuệ nhân tạo'. Mặc dù gây tranh 

cãi trong một thời gian, cái tên này vẫn được công nhận và sử dụng cho đến ngày 

nay. Trí tuệ nhân tạo có thể được phân thành ba loại hệ thống khác nhau: phân tích, 

lấy cảm hứng từ con người và trí tuệ nhân tạo [2]. AI phân tích chỉ có các đặc điểm 

phù hợp với trí tuệ nhận thức; tạo ra một nhận thức đại diện cho thế giới và sử dụng 

học tập dựa trên  kinh nghiệm quá khứ để đưa ra các quyết định trong tương lai. Hệ 

thống AI dựa theo con người với các yếu tố từ trí tuệ nhận thức và trí tuệ cảm xúc; 

hiểu cảm xúc của con người, dựa trên các yếu tố nhận thức, và xem xét chúng trong 

quá trình ra quyết định. AI cá nhân hóa đưa ra các đặc điểm của tất cả các loại năng 

lực (tức là trí tuệ nhận thức, cảm xúc và xã hội), có khả năng tự nhận thức và tự nhận 

thức trong các tương tác. 

Năm 2011, tại một cuộc thi truyền hình Jeopardy, hệ thống trả lời câu hỏi của IBM, 

Watson, đã đánh bại các nhà vô địch Brad Rutter và Ken Jennings, bằng một lợi thế 

đáng kể: máy tính nhanh hơn, các thuật toán được cải tiến và quyền truy cập vào 

lượng lớn dữ liệu cho phép những tiến bộ trong học máy và nhận thức. Phương pháp 

học sâu cần dữ liệu bắt đầu thống trị các thí nghiệm liên quan đến độ chính xác vào 

khoảng năm 2012 [3]. Vào tháng 3 năm 2016, AlphaGo đã giành chiến thắng 4/5 

trận cờ vây gặp nhà vô địch cờ vây Lee Sedol, trở thành hệ thống cờ vây dựa trên 

máy tính đầu tiên đánh bại một kỳ thủ cờ vây chuyên nghiệp mà không cần chấp 

nhận quân đội. Trong Hội thảo Tương lai 2017, AlphaGo đã chiến thắng trong trận 

đấu ba ván với nhà vô địch số 1 thế giới lúc bấy giờ trong hai năm liền. Điều này 

đánh dấu một cột mốc quan trọng trong sự phát triển của trí tuệ nhân tạo vì cờ vây là 

một trò chơi tương đối phức tạp, thậm chí còn hơn cả cờ vua [4]. 

Tại Việt Nam, Quyết định số 127/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành Chiến 

lược quốc gia về nghiên cứu, Sự phát triển và ứng dụng của Trí tuệ nhân tạo cho đến 
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khi 2030. Chiến lược này nhằm thúc đẩy nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI, đưa 

AI trở thành một lĩnh vực công nghệ quan trọng của Việt Nam trong cuộc Cách mạng 

công nghiệp lần thứ tư. Đến năm 2030, Việt Nam sẽ trở thành một trung tâm đổi mới, 

phát triển các giải pháp và ứng dụng của AI trong khu vực ASEAN và trên toàn thế 

giới. Mục tiêu đến năm 2030 là làm cho AI trở thành lĩnh vực công nghệ quan trọng 

của Việt Nam; phấn đấu đưa Việt Nam nằm trong nhóm 4 nước dẫn đầu các nước 

trong khu vực ASEAN và nhóm 50 nước dẫn đầu trên thế giới về nghiên cứu, phát 

triển và ứng dụng AI; xây dựng 10 thương hiệu AI uy tín trong khu vực; phát triển 

ba trung tâm quốc gia về lưu trữ dữ liệu lớn và tính toán hiệu suất cao; kết nối các hệ 

thống trung tâm dữ liệu và trung tâm tính toán hiệu suất cao trong nước để tạo thành 

một mạng có khả năng chia sẻ dữ liệu lớn và năng lực tính toán cho AI. 

2. KINH NGHIỆM TỔ CHỨC, QUẢN LÝ VÀ THÚC ĐẨY ỨNG DỤNG TRÍ 

TUỆ NHÂN TẠO TẠI MỘT SỐ NƯỚC TRÊN THẾ GIỚI 

2.1. Canada 

Viện Nghiên cứu Nâng cao Canada (CIFAR) được trao khoản tài trợ trị giá 125 triệu 

đô la Canada để khởi động Chiến lược trí tuệ nhân tạo Canada nhằm duy trì và thu 

hút tài năng học thuật, đồng thời tăng số lượng nhà nghiên cứu và thực tập sinh sau 

đại học trong lĩnh vực AI. Mục tiêu: (1) Tăng số lượng các nhà nghiên cứu AI xuất 

sắc và các sinh viên tốt nghiệp có kỹ năng tại Canada; (2) Thiết lập kết nối các thành 

tựu khoa học tại ba trung tâm lớn về AI của Canada ở Edmonton, Montreal và 

Toronto Waterloo; (3) Phát triển tư tưởng lãnh đạo toàn cầu về ý nghĩa kinh tế, đạo 

đức, chính sách và pháp lý của những tiến bộ trong AI; (4) Hỗ trợ cộng đồng nghiên 

cứu quốc gia về AI; (5) Thúc đẩy hợp tác giữa các trung tâm nghiên cứu AI và doanh 

nghiệp. 

2.2. Hoa Kỳ 

Kế hoạch chiến lược 5 năm của Chính phủ Liên bang về giáo dục STEM, dựa trên 

tầm nhìn về một tương lai mà ở đó tất cả người Mỹ sẽ được tiếp cận suốt đời với giáo 

dục STEM chất lượng cao và Hoa Kỳ sẽ dẫn đầu toàn cầu về xóa mù chữ, đổi mới 

và việc làm STEM. Chính phủ Liên bang có vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy 
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giáo dục STEM bằng cách hợp tác với các bên liên quan ở tất cả các cấp và tìm cách 

loại bỏ các rào cản đối với việc tham gia vào các ngành nghề STEM, đặc biệt là đối 

với phụ nữ và các nhóm có đại diện khác. 

2.3. Trung Quốc 

Với hơn 270 triệu học sinh, hơn 16 triệu giáo viên và hơn 50 triệu trường học ở Trung 

Quốc, AI đang trở thành một công cụ quan trọng để thúc đẩy bình đẳng, chất lượng, 

học tập suốt đời và năng lực nghiên cứu và phát triển, sự đổi mới do hệ thống giáo 

dục Trung Quốc tạo ra. Sau khi Hội đồng Nhà nước ban hành Kế hoạch phát triển 

AI thế hệ mới năm 2017, Bộ Giáo dục đã đưa ra Kế hoạch hành động về đổi mới AI 

trong các trường cao đẳng và đại học. Kế hoạch hành động liệt kê 18 mục tiêu cụ thể, 

xoay quanh ba mục tiêu bao trùm: (1) Cải thiện khuôn khổ đổi mới hiện có để phát 

triển AI; (2) Trau dồi thêm nhiều tài năng lớn trong lĩnh vực AI; (3) Thúc đẩy thương 

mại hóa kết quả nghiên cứu. 

Việc phát triển các khuôn khổ và tiêu chuẩn quản trị AI quốc tế đã được thống nhất 

rộng rãi sẽ được thúc đẩy, trên cơ sở các nguyên tắc và thông lệ được tôn trọng đầy 

đủ về quản trị AI ở tất cả các quốc gia. toàn bộ vòng đời của các sản phẩm và dịch 

vụ AI. Các nghiên cứu sâu hơn và dự đoán rủi ro tiềm ẩn của các AI tiên tiến hơn sẽ 

được thực hiện trong tương lai để đảm bảo rằng AI sẽ luôn phát triển theo hướng 

thân thiện với con người. Các Nguyên tắc Quản trị đã được thống nhất và công bố 

sau nhiều vòng tham vấn cộng đồng và thảo luận chuyên gia; với mục đích điều phối 

hiệu quả hơn mối quan hệ giữa phát triển và quản trị trí tuệ nhân tạo, từ đó đảm bảo 

độ tin cậy và an toàn của trí tuệ nhân tạo, đồng thời thúc đẩy tính bền vững của nền 

kinh tế, xã hội và hệ sinh thái: (1) Hài hòa và hữu nghị: AI phải phù hợp với các giá 

trị và đạo đức của con người và phải phụ thuộc vào sự phát triển của con người; (2) 

Phải tránh lạm dụng và cấm lạm dụng; (3) Công bằng và công lý: AI phải bảo vệ lợi 

ích của tất cả các bên liên quan và thúc đẩy các cơ hội bình đẳng. Phải xóa bỏ thành 

kiến và phân biệt đối xử trong việc thu thập dữ liệu, thiết kế thuật toán, phát triển và 

ứng dụng công nghệ / sản phẩm; (4) Độc quyền và chia sẻ: AI phải thúc đẩy phát 

triển xanh và phải góp phần nâng cấp công nghệ trong tất cả các ngành. Giáo dục AI 

phải được tăng cường, đặc biệt là ở các nhóm yếu thế. Phải tránh độc quyền về dữ 



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

225                                            © 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh 

liệu và nền tảng, đồng thời khuyến khích hợp tác cởi mở và có quy định; (5) Tôn 

trọng quyền riêng tư: thông tin cá nhân cần được bảo vệ và các quy tắc về quyền 

riêng tư phải được thiết lập trong tất cả các giai đoạn phát triển của AI, ví dụ, thu 

thập, lưu trữ, xử lý và sử dụng. Cơ chế thu hồi ủy quyền đối với dữ liệu cá nhân sẽ 

được cải thiện; (6) Bảo mật và khả năng kiểm soát: Sự phát triển của AI phải minh 

bạch và có thể kiểm soát được. Hệ thống theo dõi, quản lý, theo dõi, giám sát từng 

bước được hoàn thiện; (7) Trách nhiệm chung: Các nhà phát triển AI, người dùng và 

tất cả các bên liên quan khác sẽ có trách nhiệm chung để đảm bảo tôn trọng luật pháp, 

đạo đức và tiêu chuẩn. Một hệ thống trách nhiệm giải trình bằng AI sẽ được thiết lập 

để làm rõ trách nhiệm của từng tác nhân; (8) Hợp tác mở: trao đổi và hợp tác xuyên 

ngành, xuyên ngành, xuyên khu vực và xuyên biên giới sẽ được khuyến khích, đồng 

thời thúc đẩy sự phối hợp và tương tác trong phát triển và quản trị AI, thúc đẩy giữa 

các tổ chức quốc tế, cơ quan chính phủ, cơ sở nghiên cứu, cơ sở giáo dục, doanh 

nghiệp, tổ chức xã hội dân sự và công chúng. 

3. TRÍ TUỆ NHÂN TẠO CHUYỂN ĐỔI KINH NGHIỆM HỌC TẬP TRONG 

GIÁO DỤC ĐẠI HỌC 

AI là một nhánh của khoa học sản xuất và nghiên cứu các loại máy móc nhằm mục 

đích đồng bộ các quá trình phát triển trí thông minh của con người. Mục tiêu chính 

của AI là tối ưu hóa các quy trình thông thường, cải thiện tốc độ và hiệu quả của 

chúng (với điều kiện được triển khai và hỗ trợ đúng cách). Do đó, số lượng các công 

ty áp dụng AI liên tục tăng trên toàn thế giới. 

3.1. Cá nhân hóa giáo dục 

AI giúp tìm ra những gì người học làm được và chưa biết, xây dựng lịch trình học 

tập cá nhân hóa cho từng học viên dựa vào các lỗ hổng kiến thức. Theo cách đó, AI 

điều chỉnh việc học theo nhu cầu cụ thể của từng người học, tăng hiệu quả của chúng. 

Để làm được điều đó, nhiều công ty đào tạo AI của họ, được trang bị bởi Lý thuyết 

không gian tri thức, để xác định và đại diện cho khoảng trống kiến thức, có tính đến 

sự phức tạp của các khái niệm khoa học trong mối quan hệ giữa nhau (một người có 
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thể kích thích việc học của người khác hoặc trở thành một cơ sở để lấp đầy khoảng 

trống). 

3.2. Sản xuất nội dung thông minh 

Bài học kỹ thuật số: Giao diện học tập kỹ thuật số với các tùy chọn tùy chỉnh, sách 

giáo khoa kỹ thuật số, hướng dẫn nghiên cứu, các bài học có kích thước nhỏ và nhiều 

hơn thế nữa có thể được tạo ra với sự trợ giúp của AI.  

Trực quan hóa thông tin: các cách mới để nhận thức thông tin, chẳng hạn như trực 

quan hóa, mô phỏng, môi trường nghiên cứu dựa trên web, có thể được cung cấp bởi 

AI. 

Cập nhật nội dung học tập: Bên cạnh đó, AI giúp tạo và cập nhật nội dung của các 

bài học, giữ cho thông tin luôn cập nhật và tùy chỉnh nó cho các đường cong học tập 

khác nhau. 

Các chương trình học tập cá nhân liên tục phát triển có tính đến những khoảng trống 

của người học để lấp đầy trong các giờ học cá nhân. Việc kèm cặp và hỗ trợ cá nhân 

cho người học bên ngoài lớp học giúp người học theo kịp khóa học. 

Gia sư AI là những người tiết kiệm thời gian tuyệt vời cho giáo viên, vì họ không 

cần phải dành thêm thời gian để giải thích các chủ đề khó khăn cho người học. Với 

các chatbot hỗ trợ bởi AI hoặc trợ lý cá nhân ảo AI, người học có thể tránh bị lúng 

túng khi yêu cầu trợ giúp thêm trước mặt bạn bè của họ.  

3.3.  Đóng góp vào tự động hóa nhiệm vụ 

Đơn giản hóa các công việc hành chính: chấm điểm, đánh giá và trả lời học sinh là 

các hoạt động tốn nhiều thời gian có thể được giáo viên tối ưu hóa bằng cách sử dụng 

AI. Giống như những gợi ý mà Gmail cung cấp trong các thư được soạn dựa trên 

tổng quan về các thư hiện tại và trước đây với các kiến thức cơ bản về từ vựng, trên 

bất kỳ Hệ thống quản lý học tập hoặc nền tảng học tập nào cũng có một tùy chọn như 

vậy. Việc áp dụng các công nghệ AI sáng tạo mở ra những cách thức tương tác mới 

cho học sinh khuyết tật học tập. AI cấp quyền tiếp cận giáo dục cho học sinh có nhu 

cầu đặc biệt: điếc, khiếm thính, khiếm thị, người mắc chứng ASD… Các công cụ AI 
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có thể được đào tạo thành công để giúp bất kỳ nhóm học sinh có nhu cầu đặc biệt 

nào. 

3.4. Các lợi ích của AI đối với người học 

Tiếp cận học tập 24/7: Với sự trợ giúp của AI trên nền tảng trực tuyến, người học 

luôn có quyền truy cập để học tập. Người học có thể tự do lập kế hoạch trong ngày 

của mình mà không cần liên kết với một địa điểm cụ thể. Người học có thể học trên 

đường đi; tại bất kỳ địa điểm và thời gian nào họ muốn. Người học có thể xây dựng 

lịch trình của mình dựa trên những giờ làm việc hiệu quả nhất của họ. 

Tương tác tốt hơn: Lịch trình cá nhân hóa, nhiệm vụ tùy chỉnh, tương tác với công 

nghệ kỹ thuật số và đề xuất cá nhân là một phần của phương pháp tiếp cận cá nhân 

mà mỗi người học có được khi sử dụng AI. Bên cạnh đó, phương pháp tiếp cận cá 

nhân hóa giúp người học cảm thấy đặc biệt, tăng cường sự tham gia của họ và nâng 

cao hứng thú học tập theo cách như vậy. 

Ít áp lực hơn: Các bài học phù hợp với nhu cầu của các nhóm học tập khác nhau cho 

phép người học ngừng so sánh với nhau. Trước đó, một người lẽ ra phải nhờ đến sự 

giúp đỡ của một giáo viên trước lớp, bây giờ, chỉ cần nhập một truy vấn bằng trợ lý 

ảo cá nhân và nhận được lời giải thích ngay lập tức là đủ. Những cơ hội này được 

cung cấp bởi các công cụ AI giúp tiến bộ cá nhân lên hàng đầu, giảm áp lực trong 

lớp học. Ít áp lực hơn đồng nghĩa với việc bớt căng thẳng và hăng say học tập hơn. 

4. MỘT VÀI ĐỀ XUẤT THÚC ĐẨY ĐỔI MỚI SÁNG TẠO VÀ ỨNG DỤNG 

TRÍ TUỆ NHÂN TẠO TRONG GIÁO DỤC Ở VIỆT NAM 

4.1. Đối với quản trị và quản lý trường đại học 

Đại dịch Covid-19 chưa từng có đã đặt ra những thách thức to lớn đối với mọi khía 

cạnh của xã hội, và giáo dục cũng không phải là ngoại lệ. Bất chấp những khó khăn 

này, đây cũng là một cơ hội để có được những quan tâm sâu sắc hơn về hệ thống giáo 

dục của chúng ta. Chủ đề AI trong quản lý trường đại học liên quan đến cả lý thuyết 

và thực nghiệm, và các bài báo đề cập đến cách quản lý các cơ sở giáo dục tại các 

trường đại học. Các nghiên cứu về ứng dụng AI trong quản lý đại học dựa vào cách 

đo hiệu quả sự can thiệp của trường đại học và thay đổi quản lý trong giáo dục cũng 
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được hoan nghênh để định hình bức tranh về chuyên ngành quản lý giáo dục trong 

và sau khủng hoảng. Do đó, đã có những lời kêu gọi khẩn cấp về cải cách hệ thống 

giáo dục để thích ứng với các điều kiện thay đổi nhanh chóng hiện nay, chẳng hạn 

như cuộc khủng hoảng Covid-19. Tăng tính sáng tạo và tính linh hoạt, cải tiến 

phương pháp giảng dạy và học tập, tăng cường liên kết các bên liên quan và một số 

lượng lớn các sáng kiến khác đã được các trường học và trường đại học trên thế giới 

thực hiện. 

4.2. Đảm bảo chất lượng giáo dục đại học 

Do sự cạnh tranh ngày càng tăng trong giáo dục đại học, các hoạt động đảm bảo chất 

lượng được chú trọng hơn như xếp hạng toàn cầu, kiểm định chất lượng hoặc các 

hình thức kiểm tra đánh giá khác nhau. Chủ đề này mở ra các cuộc thảo luận giữa 

các nhà nghiên cứu giáo dục, các nhà thực hành hoặc các nhà hoạch định chính sách, 

với nhiều câu hỏi như: Mục đích của đảm bảo chất lượng giáo dục đại học là gì? Làm 

thế nào để các cơ sở giáo dục đại học, ở cấp độ toàn cầu hoặc quốc gia, đáp ứng các 

nhu cầu bên ngoài và bên trong để đảm bảo các hoạt động có chất lượng tốt hơn? 

Các hoạt động đảm bảo chất lượng khác nhau đã thay đổi việc giảng dạy, học tập và 

nghiên cứu trong giáo dục đại học ở mức độ nào? 

4.3. Đổi mới chính sách về giáo dục đại học 

Trong giáo dục đại học, chính sách liên quan đến AI thường được nghiên cứu ở cấp 

độ toàn cầu, quốc gia cũng như đại học, và thường không riêng biệt. Với tính chất 

liên ngành của nó, việc nghiên cứu tác động của trí tuệ nhân tạo đối với chính sách 

giáo dục và đào tạo đòi hỏi sự hiểu biết rộng rãi về các lĩnh vực xã hội khác, bao gồm 

nhưng không giới hạn ở lĩnh vực kinh tế chính trị, và điều này cũng đúng trong lĩnh 

vực chính sách giáo dục đại học. Các nghiên cứu hiện tại về mối tương quan giữa trí 

tuệ nhân tạo và chính sách giáo dục đại học - chẳng hạn như quản trị, tư nhân hóa, 

nghiên cứu, tài chính, quốc tế hóa - đã được thực hiện khá tốt và đang tiếp tục. mở 

rộng nhanh chóng, nhưng vẫn cần phải hiểu các chính sách giáo dục đại học kỹ lưỡng 

hơn.  

4.4. Giáo dục đại học và các mục tiêu phát triển bền vững liên quan đến trí tuệ nhân tạo 
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Phát triển bền vững là một trong những thách thức lớn nhất mà nhân loại phải đối 

mặt, đặc biệt là với khả năng ứng dụng ngày càng cao của AI. Những thách thức về 

tính bền vững đòi hỏi một sự thay đổi căn bản trong giáo dục đại học. Đây là chất 

xúc tác tiềm năng cho sự phát triển bền vững cho thế hệ sau. Những thay đổi cần 

thiết là chương trình giảng dạy, phương pháp giảng dạy, chính sách và cấu trúc thể 

chế. Do đó, để đảm bảo giáo dục đại học và các mục tiêu phát triển bền vững liên 

quan đến AI, các nhà nghiên cứu, thực hành và giáo dục trình bày và thảo luận về 

những đổi mới, xu hướng và mối quan tâm gần đây nhất cũng như những thách thức 

thực tế gặp phải và các giải pháp áp dụng trong lĩnh vực giáo dục đại học và tính bền 

vững. 

4.5. Đào tạo và phát triển giáo viên để ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong dạy và học 

Các nhà hoạch định chính sách, các nhà nghiên cứu và giáo dục trên khắp thế giới 

cũng đã thảo luận về những vấn đề dai dẳng và nổi cộm mà nghề dạy học phải đối 

mặt, đặc biệt là tác động của trí tuệ nhân tạo. Những vấn đề này bao gồm lương giáo 

viên thấp nhưng nhu cầu về nghề dạy học cao, tỷ lệ đăng ký vào các chương trình 

đào tạo giáo viên thấp, nhưng tỷ lệ bỏ học cao và lòng tin xã hội giảm sút. nhưng kỳ 

vọng đang tăng lên từ các bên liên quan đến giáo dục. Trong thời điểm đại dịch và 

bất ổn này, giáo viên ở tất cả các cấp ở Việt Nam cũng như trong các bối cảnh khác 

nhau ngày càng được kỳ vọng là những người đi đầu với tư cách là những người giải 

quyết vấn đề, về mặt công nghệ, xã hội và tình cảm, những nhà lãnh đạo và những 

người hỗ trợ. Trí tuệ nhân tạo sẽ là công cụ và đòn bẩy để giải quyết các vấn đề bao 

gồm nhưng không giới hạn: chính sách về nghề dạy học; đào tạo giáo viên, phát triển 

nghề nghiệp và các chương trình giáo viên mới bắt đầu; thiết kế khóa học và đánh 

giá các chương trình này; Các lý thuyết và thực hành đổi mới trong đào tạo giáo viên 

và phát triển nghề nghiệp như giảng dạy phù hợp với văn hóa, công bằng và công 

bằng xã hội, giáo dục môi trường và bền vững, phúc lợi và bản sắc của giáo viên, và 

khả năng lãnh đạo của giáo viên. 

5. KẾT LUẬN 
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Thực tế cho thấy, Việt Nam còn nhiều hạn chế trong phát triển trí tuệ nhân tạo, chưa 

có nền tảng để nghiên cứu, đào tạo chuyên sâu về trí tuệ nhân tạo ngang tầm khu vực 

và quốc tế; chưa có trung tâm nghiên cứu quốc gia về trí tuệ nhân tạo; hệ thống dữ 

liệu mở còn hạn chế. Vì vậy, để thúc đẩy ứng dụng và phát triển trí tuệ nhân tạo trong 

giáo dục, Việt Nam cần có: (1) Hệ thống đào tạo về phân tích dữ liệu tại các trường 

đại học; (2) Nền tảng học tập mở trí tuệ nhân tạo thống nhất cho tất cả các cấp học; 

(3) Hệ thống giáo dục hướng nghiệp AI trung học. Ngoài ra, việc phát triển trí tuệ 

nhân tạo cho giáo dục ở Việt Nam cũng cần đào tạo lại các chuyên gia hỗ trợ thúc 

đẩy AI bằng cách: (1) Yêu cầu các trường đại học cung cấp miễn phí bằng thạc sĩ 

thứ hai về phân tích dữ liệu AI; (2) Đào tạo các kỹ sư cho phép tạo ra phần cứng AI 

trong nước; giúp giáo viên phổ biến việc sử dụng công nghệ hiện đại. 

Cùng với việc chú trọng đào tạo nguồn nhân lực ở trình độ chuyên gia và kỹ sư, Việt 

Nam cũng cần chú trọng các chương trình đào tạo phổ cập kiến thức, năng lực, kỹ 

năng phân tích và ứng dụng trí tuệ nhân tạo cho mọi người dân, cán bộ, công chức, 

viên chức, lãnh đạo trong các lĩnh vực kinh doanh. Việc tích hợp các khu công nghệ 

cao, khu phần mềm, trung tâm khởi nghiệp nhằm thúc đẩy phát triển trí tuệ nhân tạo, 

tập trung xây dựng hạ tầng kỹ thuật số, hạ tầng tính toán hiệu suất cao, hạ tầng dữ 

liệu, đào tạo nguồn nhân lực, xây dựng cơ chế, chính sách về trí tuệ nhân tạo, ứng 

dụng và chuyển giao các giải pháp trí tuệ nhân tạo. 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

[1] "AI's Hall of Fame," in IEEE Intelligent Systems, vol. 26, no. 4, pp. 5-15, July-

Aug. 2011, doi: 10.1109/MIS.2011.64.  

[2] Kaplan Andreas; Michael Haenlein (2018) Siri, Siri in my Hand, who's the Fairest 

in the Land? On the Interpretations, Illustrations and Implications of Artificial 

Intelligence, Business Horizons, 62.  

[3] Rowinski, Dan (ngày 15 tháng 1 năm 2013). “Virtual Personal Assistants & The 

Future Of Your Smartphone [Infographic]”. ReadWrite.  

[4] “Artificial intelligence: Google's AlphaGo beats Go master Lee Se-dol”. BBC 

News.  



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

231                                            © 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh 

[5] OECD.AI (2021), powered by EC/OECD (2021), database of national AI 

policies, accessed on 22/07/2021. 

  



Hội thảo Khoa học Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo năm 2021 (ISSC2021) 

Ngày 26/12/2021 ISBN: 978-604-920-130-1 

 

© 2021 Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh  232 

ID: ISSCF.17 

HỖ TRỢ TRÍ THỨC TRẺ NÂNG CAO NĂNG LỰC NGHIÊN CỨU VÀ 

CHUYỂN GIAO TRI THỨC NHẰM PHÁT TRIỂN ĐỔI MỚI SÁNG TẠO 

 

LÊ VŨ TIẾN1, NGUYỄN VĂN TUẤN2, TRẦN XUÂN BÁCH3 

  lvtien@most.gov.vn 

 

Tóm tắt. Trí thức trẻ cần được đào tạo, bồi dưỡng, sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực, 

nhất là tầng lớp trí thức tinh hoa của dân tộc nhằm giúp Việt Nam tận dụng thời cơ 

và vượt qua thách thức của cuộc chuyển đổi số, hướng đến mục tiêu năm 2045 trở 

thành nước phát triển có thu nhập cao. Để thực hiện mục tiêu này, nhóm tác giả đã 

nghiên cứu, phân tích về chiến lược phát triển thanh niên Việt Nam, các đề án đào 

tạo bồi dưỡng trí thức trẻ và đã đề xuất 05 luận điểm quan trọng: Lấy đổi mới công 

nghệ và khởi nghiệp sáng tạo làm nền tảng; Tăng cường hợp tác trong nước và quốc 

tế về khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; Tạo lập mối liên hệ bền vững, gắn 

kết trí thức trẻ với tổ chức khoa học và công nghệ; Hỗ trợ vốn, tài chính và công nghệ 

nhằm nâng cao tiềm lực khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo cho doanh nghiệp, 

tổ chức và cá nhân; Chuyển giao công nghệ, tri thức tạo tiền đề cho đổi mới công 

nghệ và khởi nghiệp sáng tạo. 

 

1. CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN THANH NIÊN VIỆT NAM 

Ngày 24/7/2021, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định 1331/QĐ-TTg về Chiến 

lược phát triển thanh niên Việt Nam giai đoạn 2021-2030. Chiến lược đưa ra 06 mục 

tiêu, cụ thể: 

1.1. Mục tiêu 1: Tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật; cung cấp thông tin về tư vấn, 

hỗ trợ pháp lý cho thanh niên 
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Hằng năm, 100% thanh niên trong lực lượng vũ trang, thanh niên là cán bộ, công 

chức, viên chức được tuyên truyền, phổ biến, học tập nghị quyết của các cấp ủy 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. Hằng năm, 100% thanh niên là học sinh, 

sinh viên, 80% thanh niên công nhân, 75% thanh niên nông thôn, thanh niên vùng 

đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi được trang bị kiến thức về quốc phòng và an 

ninh. Đến năm 2030, trên 70% thanh niên được tuyên truyền, phổ biến, cung cấp 

thông tin về chính sách, pháp luật thông qua các ứng dụng pháp luật trực tuyến, mạng 

xã hội, các phương tiện thông tin đại chúng. 

1.2. Mục tiêu 2: Giáo dục, nâng cao kiến thức, kỹ năng; tạo điều kiện để thanh niên bình 

đẳng về cơ hội học tập, nghiên cứu, đổi mới sáng tạo 

Hằng năm, 100% thanh niên là học sinh, sinh viên được giáo dục chính trị, tư tưởng, 

đạo đức, lối sống, kiến thức pháp luật, kỹ năng sống và kỹ năng mềm. Đến năm 2030, 

80% thanh niên trong độ tuổi đạt trình độ trung học phổ thông và tương đương; 70% 

thanh niên vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - 

xã hội đặc biệt khó khăn đạt trình độ trung học cơ sở.  

Hằng năm, có ít nhất 20% thanh niên làm báo cáo viên, tuyên truyền viên pháp luật 

là người dân tộc thiểu số và tham gia công tác phổ biến giáo dục pháp luật cho thanh 

thiếu niên tại vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, vùng có điều kiện kinh tế 

- xã hội đặc biệt khó khăn được bồi dưỡng, nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ phổ 

biến giáo dục pháp luật; phấn đấu đến năm 2030 đạt tỷ lệ 100%. 

1.3. Mục tiêu 3: Nâng cao chất lượng đào tạo nghề và tạo việc làm bền vững cho thanh 

niên; phát triển nguồn nhân lực trẻ chất lượng cao 

Hằng năm, 100% học sinh, sinh viên trong các cơ sở giáo dục, cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp được giáo dục hướng nghiệp, trang bị kiến thức, kỹ năng về khởi nghiệp trước 

khi tốt nghiệp; 100% sinh viên các trường đại học, cao đẳng được trang bị kiến thức 

về hội nhập quốc tế và chuyển đổi số. Hằng năm, 30% số ý tưởng, dự án khởi nghiệp 

của thanh niên là học sinh, sinh viên được kết nối với các doanh nghiệp, quỹ đầu tư 

mạo hiểm hoặc được hỗ trợ đầu tư từ nguồn kinh phí phù hợp. Đến năm 2030, phấn 

đấu 80% thanh niên được tư vấn hướng nghiệp và việc làm; 60% thanh niên được 

đào tạo nghề gắn với tạo việc làm, ưu tiên việc làm tại chỗ.  
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Đến năm 2030, có ít nhất 70% thanh niên là người khuyết tật, người nhiễm HIV, 

người sử dụng ma túy, thanh niên là nạn nhân của tội phạm buôn bán người, thanh 

niên vi phạm pháp luật được bồi dưỡng kỹ năng sống, lao động và hòa nhập cộng 

đồng. Phấn đấu tạo việc làm ổn định cho trên 50% thanh niên vùng đồng bào dân tộc 

thiểu số và miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn; 20% thanh 

niên là người khuyết tật, người nhiễm HIV, người sau cai nghiện, sau cải tạo, thanh 

niên là người Việt Nam không có quốc tịch. 

1.4. Mục tiêu 4: Bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe cho thanh niên 

Hằng năm, trên 70% thanh niên được trang bị kiến thức, kỹ năng rèn luyện thể chất, 

nâng cao sức khỏe; chăm sóc sức khỏe sinh sản, sức khỏe tình dục, sức khỏe tâm 

thần; dân số và phát triển; bình đẳng giới và phòng chống bạo lực trên cơ sở giới; 

bạo lực gia đình, bạo lực học đường, xâm hại tình dục; HIV/AIDS và các biện pháp 

phòng, chống HIV/AIDS (trong đó: tỷ lệ thanh niên là học sinh, sinh viên trong các 

cơ sở giáo dục đạt 100%; tỷ lệ thanh niên trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đạt 

trên 90%); 100% thanh niên là học sinh, sinh viên tham gia bảo hiểm y tế và được 

chăm sóc sức khỏe ban đầu; trên 90% thanh niên công nhân làm việc tại các khu, 

cụm công nghiệp, khu chế xuất được khám sức khỏe và chăm sóc y tế định kỳ. 

1.5. Mục tiêu 5: Nâng cao đời sống văn hóa, tinh thần cho thanh niên 

Hằng năm, trên 80% thanh niên ở đô thị; 70% thanh niên ở nông thôn; 60% thanh 

niên vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội 

đặc biệt khó khăn được tạo điều kiện tham gia các hoạt động văn hóa, nghệ thuật, thể 

dục thể thao, hoạt động sinh hoạt cộng đồng ở nơi học tập, làm việc và cư trú. Đến 

năm 2030, ít nhất 50% thanh niên sử dụng thành thạo các phương tiện kĩ thuật số 

phục vụ mục đích giao tiếp, truyền thông, kinh doanh trên nền tảng kinh tế số. 

1.6. Mục tiêu 6: Phát huy vai trò của thanh niên trong tham gia phát triển kinh tế - xã hội 

và bảo vệ Tổ quốc 

Hằng năm, 100% thanh niên trong độ tuổi quy định của pháp luật, có đủ năng lực 

hành vi dân sự sẵn sàng tham gia thực hiện nghĩa vụ quân sự và lực lượng dân quân 

tự vệ. Đến năm 2030, phấn đấu 20% thanh niên trong các cơ quan nhà nước, tổ chức 
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chính trị - xã hội được đưa vào quy hoạch lãnh đạo cấp vụ, sở, phòng và tương đương; 

15% thanh niên trong các cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị - xã hội đảm nhiệm 

các chức vụ lãnh đạo, quản lý. Hằng năm, 100% tổ chức Đoàn Thanh niên, Hội Liên 

hiệp thanh niên Việt Nam, Hội Sinh viên Việt Nam các cấp và các tổ chức khác của 

thanh niên được thành lập theo quy định của pháp luật phát động phong trào và huy 

động thanh niên hưởng ứng, tham gia các hoạt động tình nguyện vì cộng đồng, xã 

hội; phát triển kinh tế - xã hội; khắc phục hậu quả thiên tai, dịch bệnh; bảo vệ môi 

trường; giữ gìn trật tự, an toàn xã hội, quốc phòng, an ninh quốc gia. 

2. ĐỀ ÁN ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG NHÂN LỰC KHOA HỌC VÀ CÔNG 

NGHỆ Ở TRONG NƯỚC VÀ NƯỚC NGOÀI BẰNG NGÂN SÁCH NHÀ 

NƯỚC (ĐỀ ÁN 2395) 

Với mục tiêu góp phần nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, kiến thức, kỹ năng 

quản lý, nghiên cứu, tiếp thu, làm chủ, phát triển công nghệ cao, tiên tiến, hiện đại 

của đội ngũ nhân lực khoa học và công nghệ, hình thành lực lượng chuyên gia khoa 

học và công nghệ trình độ cao, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của đất 

nước. Ngày 25 tháng 12 năm 2015, Thủ tướng Chính phủ đã ký Quyết định số 

2395/QĐ-TTg phê duyệt “Đề án đào tạo, bồi dưỡng nhân lực khoa học và công nghệ 

ở trong nước và nước ngoài bằng ngân sách nhà nước” (sau đây gọi tắt là Đề án 2395) 

với đối tượng hỗ trợ chính là các chuyên gia, nhà khoa học trẻ và các nhóm nghiên 

cứu mạnh. 

2.1. Đối tượng được cấp kinh phí 

Đề án 2395 cấp kinh phí đào tạo, bồi dưỡng ở trong nước và ngoài nưóc cho các cá 

nhân hoạt động khoa học và công nghệ, nhóm nghiên cứu, cán bộ quản lý khoa học 

và công nghệ ở các Bộ, ngành, địa phương, tố chức khoa học và công nghệ, doanh 

nghiệp và các tổ chức có liên quan. 

2.2. Các văn bản và quy định về chương trình, tiêu chí và kinh phí thực hiện 

Quyết định số 2395/QĐ-TTg ngày 25/12/2015 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

Đề án 2395.  Thông tư số 13/2016/TT-BKHCN ngày 30/6/2016 của Bộ KH&CN 

Quy định quản lý Đề án 2395; Thông tư số 08/2020/TT-BKHCN ngày 24/12/2020 

http://hcmier.edu.vn/vn/cgi-bin/Quyet%20dinh%20so%202395_Q%C4%90_TTg.pdf
http://hcmier.edu.vn/vn/cgi-bin/Quyet%20dinh%20so%202395_Q%C4%90_TTg.pdf
http://hcmier.edu.vn/vn/cgi-bin/TT13_2016.pdf
http://hcmier.edu.vn/vn/cgi-bin/TT13_2016.pdf
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sửa đổi bổ sung một số điều của Thông tư 13/2016/TT-BKHCN; Thông tư số 

88/2017/TT-BTC về cơ chế tài chính thực hiện Đề án 2395.   

2.3. Các hình thức cấp kinh phí 

Đào tạo, bồi dưỡng chuyên gia: Đề án 2395 cung cấp kinh phí cho chuyên gia đi đào 

tạo, bồi dưỡng thông qua triến khai nhiệm vụ nghiên cứu hoặc làm việc có thời hạn 

tại cơ sở nghiên cứu, đào tạo hoặc doanh nghiệp công nghệ ở nước ngoài. 

Đào tạo, bồi dưỡng nhóm nghiên cứu: Đề án 2395 cung cấp kinh phí cho các nhóm 

nghiên cứu đi đào tạo, bồi dưõng thông qua triến khai nhiệm vụ nghiên cứu tại cơ sở 

nghiên cứu, đào tạo hoặc doanh nghiệp công nghệ ở nước ngoài. 

Bồi dưỡng sau tiến sĩ: Đề án 2395 cung cấp kinh phí cho cá nhân hoạt động khoa học 

và công nghệ có trình độ tiến sỹ tham gia bồi dưỡng sau tiến sỹ thông qua triến khai 

nhiệm vụ nghiên cúu tại các cơ sở nghiên cứu, đào tạo ở trong nước và nước ngoài. 

Đối tượng được nhắm đến là cán bộ trẻ có trình độ tiến sỹ, là nguồn hình thành đội 

ngũ chuyên gia đầu ngành về KH&CN. 

Bồi dưỡng nhân lực quản lý KH&CN: Đề án 2395 cung cấp kinh phí cho cán bộ quản 

lý khoa học và công nghệ tham gia các khóa bồi dưỡng ở trong nước và nước ngoài 

để nâng cao kiến thức, kỹ năng quản lý khoa học và công nghệ, quản lý đổi mới sáng 

tạo, (Thông tin chỉ tiết về đối tượng, nội dung, thời gian và hồ sơ đăng ký quy định 

tại Thông tư số 13/2016/TT-BKHCN ngày 30/6/2016 của Bộ Khoa học và Công 

nghệ). 

2.4. Các khoản chi đưọc hỗ trợ 

Kinh phí chi trả cho cơ sở đào tạo, bồi dưỡng, doanh nghiệp trong và ngoài nước tiếp 

nhận đối tưọng được hỗ trợ. Kinh phí khuyến khích thêm để nâng cao chất lượng 

nghiên cứu và phát triển chuyên môn. Kinh phí hỗ trợ công bố kết quả nghiên cứu 

trên tạp chí KH&CN uy tín quốc tế. Kinh phí hỗ trợ đăng ký và công bố bản quyền 

SHTT. Sinh hoạt phí, vé máy bay, visa,... 

Các khoản chi phí phát sinh: chi phí chuyển và nhận tiền qua ngân hàng liên quan 

đến khóa đào tạo ở nước ngoài; chi phí hỗ trợ kéo dài thời gian đào tạo; chi phí xử 

lý rủi ro bất khả kháng trong thời gian đào tạo; các khoản chi khác có liên quan. Quy 

http://hcmier.edu.vn/vn/cgi-bin/TT13_2016.pdf
http://hcmier.edu.vn/vn/cgi-bin/TT13_2016.pdf
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định cụ thể về chính sách hễ trợ kỉnh phí tham gia đào tạo, bồi dưỡng theo Thông tư 

số 88/2017/TT-BTC ngày 22/8/2017 của Bộ Tài chính. 

3. ĐỀ ÁN ĐÀO TẠO, ĐÀO TẠO LẠI NÂNG CAO KỸ NĂNG NGUỒN 

NHÂN LỰC ĐÁP ỨNG YÊU CẦU CỦA CUỘC CÁCH MẠNG CÔNG 

NGHIỆP LẦN THỨ TƯ 

Mục tiêu của chương trình là xây dựng mô hình đào tạo, đào tạo lại nguồn nhân lực 

ở các trình độ giáo dục nghề nghiệp để có kiến thức, kỹ năng phù hợp, có thể tiếp 

thu, làm chủ, khai thác, vận hành hiệu quả những tiến bộ công nghệ của cuộc Cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư; gắn kết, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp về nhân 

lực; góp phần nâng cao năng suất lao động và tăng năng lực cạnh tranh quốc gia, sẵn 

sàng đón nhận làn sóng đầu tư FDI mới dịch chuyển vào Việt Nam. Chương trình 

hướng tới đào tạo các ngành nghề mới và các kỹ năng nghề mới cho ít nhất 20 ngành, 

nghề ở trình độ cao đẳng và trung cấp ưu tiên cho các lĩnh vực công nghệ thông tin, 

công nghệ mới, công nghệ cao, các kỹ năng tương lai đáp ứng yêu cầu của cuộc Cách 

mạng Công nghiệp lần thứ tư. Số lượng người học được đào tạo ít nhất ở mỗi ngành, 

nghề/trình độ là 120 người. Tổng số người học tham gia đào tạo thí điểm khoảng 

4.800 người. 

3.1. Nâng cao năng lực đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý cơ sở giáo dục nghề nghiệp và 

người dạy trong doanh nghiệp 

Xây dựng chương trình đào tạo nâng cao năng lực cho đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản 

lý cơ sở giáo dục nghề nghiệp và người dạy trong doanh nghiệp tham gia Chương 

trình. Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn và các kỹ năng cần thiết 

phục vụ đào tạo, đào tạo lại nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu của cuộc Cách mạng 

Công nghiệp lần thứ tư cho đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp và người dạy trong doanh nghiệp tham gia Chương trình. Hình thành đội ngũ 

chuyên gia, nhà giáo và cán bộ quản lý trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp, người dạy 

trong doanh nghiệp đáp ứng yêu cầu đào tạo, đào tạo lại nguồn nhân lực theo yêu 

cầu của Chương trình.  
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Đào tạo lại nâng cao kiến thức, kỹ năng gắn với chuyển đổi việc làm cho người lao 

động bị tác động của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư cho ít nhất 300.000 

lượt người với thời gian đào tạo, bồi dưỡng dưới 1 năm; Xác định ngành, nghề đào 

tạo, kỹ năng nghề và mô hình đào tạo mới trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp nhằm 

thích ứng với yêu cầu của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư góp phần đổi mới 

và nâng cao chất lượng giáo dục nghề nghiệp theo hướng mở, đa dạng, linh hoạt đáp 

ứng nhu cầu học tập suốt đời của người dân. 

3.2. Lựa chọn các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, doanh nghiệp để đặt hàng đào tạo, đào tạo 

lại 

Xây dựng tiêu chí lựa chọn cơ sở giáo dục nghề nghiệp, doanh nghiệp tham gia đào 

tạo, đào tạo lại trong Chương trình. Khảo sát, đánh giá năng lực, điều kiện của các 

cơ sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp tham gia đào tạo, đào tạo lại trong 

Chương trình. Lựa chọn các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, doanh nghiệp đủ điều kiện 

để tham gia đào tạo, đào tạo lại trong Chương trình. Thường xuyên đánh giá kết quả, 

hiệu quả triển khai đào tạo, đào tạo lại để làm căn cứ quyết định lựa chọn cơ sở giáo 

dục nghề nghiệp và doanh nghiệp tiếp tục tham gia đào tạo, đào tạo lại trong Chương 

trình. 

3.3. Tổ chức đào tạo, đào tạo lại 

Nhà nước đặt hàng các cơ sở giáo dục nghề nghiệp được lựa chọn tham gia đào tạo 

hoặc đào tạo lại trong Chương trình theo hình thức chính quy hoặc thường xuyên; 

đặt hàng các cơ sở giáo dục nghề nghiệp hoặc doanh nghiệp được lựa chọn để đào 

tạo, đào tạo lại trình độ sơ cấp và các chương trình đào tạo khác trong Chương trình. 

Xây dựng kế hoạch đào tạo có phân công trách nhiệm của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

và doanh nghiệp trong việc tổ chức thực hiện đào tạo, đào tạo lại. Xây dựng, vận 

hành cổng thông tin điện tử để quản lý, kết nối các thành phần tham gia Chương 

trình, phục vụ việc triển khai và quản lý, theo dõi Chương trình hiệu quả. Tổ chức 

đào tạo, đào tạo lại tại cơ sở giáo dục nghề nghiệp hoặc tại doanh nghiệp hoặc kết 

hợp cả hai phương thức theo hình thức vừa học vừa làm, thời gian đào tạo phù hợp 

theo tính chất của kỹ năng và mức độ thiếu hụt kiến thức, kỹ năng; tăng cường việc 

gắn kết giữa cơ sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp nhằm sử dụng có hiệu quả 
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trang thiết bị và công nghệ của doanh nghiệp phục vụ cho công tác đào tạo, hình 

thành năng lực nghề nghiệp cho người học trong quá trình đào tạo và thực tập tại 

doanh nghiệp. Thực hiện việc tổ chức đào tạo, kiểm tra, đánh giá kết quả đào tạo 

theo quy định; thanh quyết toán theo số lượng và chất lượng người học tốt nghiệp. 

IV. MỘT SỐ ĐỀ XUẤT VÀ KHUYẾN NGHỊ THÚC ĐẨY ĐỔI MỚI CÔNG 

NGHỆ VÀ KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO 

4.1. Lấy đổi mới công nghệ và khởi nghiệp sáng tạo làm nền tảng  

Việt Nam cần chú trọng đẩy mạnh thực thi có hiệu quả các chỉ đạo của Đảng, Chính 

phủ về mặt thể chế đến tất cả các Bộ, ngành, địa phương, từng bước hoàn thiện hành 

lang pháp lý cho các hoạt động đổi mới sáng tạo và hỗ trợ hệ sinh thái đổi mới sáng 

tạo, phát huy hiệu quả năng lực đổi mới sáng tạo và mối liên kết giữa các tác nhân 

trong hệ thống đổi mới vùng. Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang 

là xu thế, đổi mới sáng tạo sẽ là nền tảng để cho đội ngũ trí thức trẻ nâng cao năng 

lực nghiên cứu và chuyển giao tri thức. 

4.2. Tăng cường hợp tác trong nước và quốc tế về khoa học, công nghệ và đổi mới sáng 

tạo 

Tăng cường hợp tác giữa các tổ chức có tính chất dẫn dắt về khoa học và công nghệ 

với các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước xây dựng các chương 

trình hợp tác nhằm hỗ trợ các dự án đổi mới công nghệ của doanh nghiệp; Nâng cao 

năng lực; Thúc đẩy giải mã, chuyển giao, ứng dụng và đổi mới công nghệ; Tăng 

cường kết nối, phát triển mạng lưới và nhân lực khoa học, công nghệ và đổi mới sáng 

tạo; Nâng cao năng lực quản trị và hoạt động về khoa học, công nghệ và đổi mới 

sáng tạo và đặc biệt là xây dựng và phát triển các cơ sở dữ liệu lớn về doanh nghiệp, 

công nghệ và các chuyên gia phục vụ đổi mới công nghệ. Rà soát hiện trạng để đầu 

tư có chọn lọc đối với một số tổ chức khoa học và công nghệ trọng điểm, hiệu quả. 

4.3. Tạo lập mối liên hệ bền vững, gắn kết trí thức trẻ với tổ chức khoa học và công nghệ 

Đổi mới hệ thống sáng tạo quốc gia lấy doanh nghiệp làm trung tâm, trường đại học, 

viện nghiên cứu là chủ thể nghiên cứu mạnh. Tiếp tục quan tâm phát triển hệ sinh 

thái khởi nghiệp sáng tạo lành mạnh. Tăng cường thiết chế hợp tác công - tư, đồng 
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tài trợ giữa Nhà nước và doanh nghiệp cho các nhiệm vụ nghiên cứu khoa học, phát 

triển công nghệ và đổi mới sáng tạo. Phát triển đồng bộ, gắn kết chặt chẽ các ngành 

khoa học, đồng thời giữ nguyên tắc coi trọng khoa học xã hội và nhân văn, đầu tư 

nền tảng cho khoa học tự nhiên, ưu tiên khoa học kỹ thuật và công nghệ; nâng cao 

năng lực đón đầu các ứng dụng KH và CN tiên phong ở trình độ cao.  

4.4. Hỗ trợ vốn, tài chính và công nghệ nhằm nâng cao tiềm lực khoa học, công nghệ và 

đổi mới sáng tạo cho doanh nghiệp, tổ chức và cá nhân 

Tiếp tục đổi mới cơ chế đầu tư và tài chính cho khoa học, công nghệ và đổi mới sáng 

tạo trên cơ sở cạnh tranh lành mạnh, có trọng tâm, trọng điểm, dựa trên chỉ số đo 

lường kết quả, hiệu quả đầu ra. Giao quyền sở hữu kết quả khoa học, công nghệ và 

đổi mới sáng tạo có sử dụng ngân sách nhà nước cho cơ quan chủ trì để thúc đẩy ứng 

dụng, thương mại hóa kết quả nghiên cứu.  

Cho vay đối với doanh nghiệp thực hiện các dự án đầu tư đổi mới công nghệ nhằm 

hỗ trợ cho các doanh nghiệp thực hiện nghiên cứu, hoàn thiện công nghệ, chuyển 

giao, đổi mới công nghệ và khởi nghiệp sáng tạo. Hỗ trợ vốn theo hình thức tài trợ 

toàn phần hoặc tài trợ một phần vốn đầu tư cho thực hiện nhiệm vụ khoa học, công 

nghệ và đổi mới sáng tạo từ nguồn vốn ngoài ngân sách nhà nước cũng như thông 

qua các chương trình, nhiệm vụ khoa học và công nghệ các cấp.  Tăng đầu tư từ ngân 

sách nhà nước cho khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo và có cơ chế kinh tế, tài 

chính khuyến khích doanh nghiệp đầu tư, tham gia mạnh hơn vào hoạt động nghiên 

cứu, phát triển và đổi mới công nghệ. 

4.5. Chuyển giao công nghệ, tri thức tạo tiền đề cho đổi mới công nghệ và khởi nghiệp 

sáng tạo 

Mô hình chuyển giao công nghệ và tri thức giữa tổ chức khoa học và công nghệ với 

các doanh nghiệp, tổ chức và cá nhân cần sự hỗ trợ để phát triển chiến lược chuyển 

giao công nghệ một cách hiệu quả. Bên cạnh đó, kết nối giữa doanh nghiệp và Nhà 

trường trong chuyển giao công nghệ, những thay đổi về văn hóa và thách thức trong 

đổi mới sáng tạo tại trường học và doanh nghiệp cũng là rào cản cần quan tâm, tháo 

gỡ. Để quá trình chuyển giao công nghệ, tri thức tạo tiền đề cho đổi mới công nghệ 

và khởi nghiệp sáng tạo thì việc thiết kế, xây dựng các mô hình đào tạo cho các đối 
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tượng từ cán bộ đến nhà lãnh đạo là rất quan trọng. Nếu làm được việc này, các thành 

viên liên quan sẽ được nâng cao năng lực chuyển giao công nghệ, tri thức từ đó sẽ 

nhân rộng hoạt động đối với các tổ chức, đối tác trong và ngoài nước. 
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ĐỀ XUẤT SƠ ĐỒ MÔ HÌNH KINH DOANH PHIÊN BẢN CẠNH TRANH 

TRẦN LƯƠNG SƠN1, LÊ MINH HIẾU2 

1Planet Impact Capital 

2Trường Đại học Ngoại Thương 

Tóm tắt. Business Model Canvas (BMC) là một công cụ phác họa mô hình kinh 

doanh của doanh nghiệp một cách tối giản và hiệu quả, trên một trang giấy, để những 

người chủ doanh nghiệp và nhà quản lý nắm được bức tranh tổng thể hoạt động kinh 

doanh của mình. Được giới thiệu lần đầu tiên vào năm 2005 bởi Alexander 

Osterwalder, BMC đến nay đã được áp dụng phổ biến trong cộng đồng khởi nghiệp 

trên toàn thế giới. Là một công cụ rất hiệu quả, BMC gồm 9 khối cơ bản, chưa bao 

hàm tất cả các yếu tố của hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Qua hoạt động 

giảng dạy, tư vấn cho các doanh nhân và doanh nghiệp khởi nghiệp là những người 

học tập và thường xuyên sử dụng công cụ này, nhóm tác giả bài viết đã nhận ra một 

số điểm có thể bổ sung cho BMC, theo đó, các yếu tố như cạnh tranh hay chuỗi giá 

trị nội bộ được thể hiện giúp cho chủ doanh nghiệp thấy được một cách hoàn chỉnh 

doanh nghiệp của mình. Chúng tôi đề xuất “Sơ đồ Mô hình Kinh doanh phiên bản 

Cạnh tranh” (Competitive Business Model Canvas – CBMC), trong đó nhấn mạnh 

yếu tố cạnh tranh trên thị trường, để tạo thuận lợi cho các doanh nhân học tập, nắm 

bắt nội dung căn bản và sử dụng nó một cách hiệu quả trong xây dựng định hướng 

chiến lược cho hoạt động kinh doanh của mình. Hai điểm chính mà chúng tôi đề xuất 

bao gồm: [1] Bổ sung ô “Định vị Giá trị Cạnh tranh” (Competing Value Proposition) 

để hiểu rõ về tình hình cạnh tranh trên thị trường, cụ thể là định vị giá trị của các đối 

thủ trực tiếp và gián tiếp. [2] Xác định rõ cấu trúc của CBMC tương ứng với chuỗi 

giá trị nội bộ của doanh nghiệp. 

Từ khóa. Business Model Canvas, BMC, Mô hình kinh doanh, Cạnh tranh, Khởi 

nghiệp, Chuỗi giá trị nội bộ, Định vị giá trị 
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1. TỔNG QUAN 

Đối với các công ty khởi nghiệp, đặc biệt là các công ty đang ở trong giai đoạn đầu 

của việc lên ý tưởng và thực thi, việc xác định rõ tình hình hiện tại, cũng như đề ra 

các định hướng phát triển trong tương lai là yếu tố quan trọng hàng đầu quyết định 

sự thành công. Hiện nay có rất nhiều phương thức để phác thảo mô hình kinh doanh 

của mình và lên kế hoạch cho công việc vận hành trong ngắn hạn, trung hạn hay dài 

hạn. Trong số đó, “Sơ đồ Mô hình Kinh doanh” (Business Model Canvas - BMC) là 

một trong những công cụ được sử dụng rộng rãi và đem lại hiệu quả cao cho doanh 

nghiệp bởi tính trực quan và hữu dụng, giúp cho không chỉ chủ doanh nghiệp, đội 

ngũ lãnh đạo, mà còn cho cả các nhà đầu tư hiểu rõ doanh nghiệp để ra quyết định 

của mình. 

BMC được phát triển bởi Tiến sĩ Alexander Osterwalder (Trường Đại học Laussane). 

Ông đã thể hiện 9 thành tố chính của một doanh nghiệp trên BMC, là những trụ cột 

tạo của hoạt động kinh doanh, bao gồm: Đối tác chính, Hoạt động chính, Nguồn lực 

chính, Định vị giá trị, Quan hệ khách hàng, Kênh, Phân khúc khách hàng, Cơ cấu chi 

phí và Dòng doanh thu. 

BMC là một công cụ thể hiện thông tin về các nhân tố đầu vào tạo nên chuỗi giá trị 

của một doanh nghiệp dưới dạng sơ đồ, được ứng dụng một cách phổ biến trong quá 

trình xây dựng và phát triển một doanh nghiệp. Đặc biệt, đây cũng chính là công cụ 

để phân tích tình hình kinh doanh hiện tại của doanh nghiệp. 

Hiệu suất kinh doanh của một công ty có thể được cải thiện bằng cách áp dụng BMC 

với dữ liệu dạng bảng trực quan, bao gồm tất cả các khía cạnh đều được trình bày rõ 

ràng trên một trang giấy. Bằng cách nhìn vào trạng thái hiện tại của từng thành tố, 

doanh nghiệp có thể điều chỉnh nội hàm các thành tố đó để hoàn thiện chiến lược 

kinh doanh của mình. Bên cạnh đó, việc sử dụng BMC trong quá trình khởi tạo một 

doanh nghiệp mới cũng giúp cho các chủ doanh nghiệp hoạch định ngay từ đầu định 

hướng kinh doanh để thành công trên thị trường. 

Tuy nhiên, BMC chưa đề cập đến yếu tố cạnh tranh trên thị trường, cụ thể là định vị 

giá trị của các công ty cạnh tranh trực tiếp và gián tiếp, làm cho thành tố quan trọng 
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hàng đầu này của doanh nghiệp thiếu cơ sở vững chắc. Việc định vị giá trị doanh 

nghiệp trên cơ sở đối chiếu với các công ty cạnh tranh giúp làm tăng hiệu quả của 

việc này, ảnh hưởng đến toàn bộ các hoạt động khác của doanh nghiệp. 

2. NHỮNG KHOẢNG TRỐNG TRONG SƠ ĐỒ MÔ HÌNH KINH DOANH 

(BMC) 

BMC phác hoạ lại mô hình của doanh nghiệp một cách tối giản và hiệu quả với 9 

phần để những người chủ doanh nghiệp và nhà quản lí nắm được tình hình hiện tại. 

Trong quá trình giảng dạy và hướng dẫn đối với các doanh nghiệp, chúng tôi nhận 

thấy rằng việc làm rõ định vị giá trị mà thiếu đi yếu tố cạnh tranh là khó khăn và 

thiếu hiệu quả. Việc nêu định vị giá trị của các đối thủ giúp cho doanh nghiệp xác 

định phải tạo ra những giá trị nào để trở nên đột phá và có sức cạnh tranh vượt trội 

khi tham gia thị trường. 

Với quan điểm đó, chúng tôi đề xuất bổ sung thêm một ô Định vị Giá trị Cạnh tranh 

(Competing Value Proposition). Trong ô này, định vị giá trị của các đối thủ chính 

được thể hiện, như tính năng, sự tiện lợi, chất lượng hay các đặc thù khác. 

 

Định vị Giá trị (Value 

Proposition) 

 

 

- Giá trị 1 

- Giá trị 2 

- … 

- Giá trị N 

Định vị Giá trị Cạnh tranh 

(Competing Value Proposition) 

 

- Đối thủ A, với giá trị X,… 

- Đối thủ B, với giá trị Y, Z,… 

- ... 

 

 

Chúng tôi cũng nhận thấy rằng, các ô của BMC theo chiều từ trái sang phải thể hiện 

chuỗi giá trị nội bộ của doanh nghiệp theo mô hình của Michael Porter. Vì vậy, việc 
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xác định chuỗi giá trị nội bộ trong BMC giúp cho doanh nghiệp nhìn thấy rõ được 

quá trình hình thành sản phẩm, dịch vụ mình tạo ra từ đầu vào do các đối tác cung 

cấp và đầu ra là các nhà cung cấp hay người dùng cuối để có những tác động hiệu 

quả nhằm cung cấp những giá trị cao nhất cho thị trường và tăng lợi nhuận của doanh 

nghiệp. 
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3. MỘT SỐ ĐỀ XUẤT BỔ SUNG ĐỐI VỚI BUSINESS MODEL CANVAS 

(BMC) VÀ ĐẶT TÊN PHIÊN BẢN MỚI LÀ COMPETITIVE BUSINESS 

MODEL CANVAS (CBMC) 

Trong bài viết này, chúng tôi đề xuất phiên bản BMC mới, với tên gọi là CBMC như 

sau:  

3.1. Bổ sung ô Định vị Giá trị Cạnh tranh (Competing Value Proposition) 

 

Mục đích: So sánh Định vị giá trị của doanh nghiệp đang được phân tích với các đối 

thủ cạnh tranh trên thị trường. 

Tuy ô này đã giúp doanh nghiệp viết ra (một cách ngắn gọn) những thế mạnh của 

mình so với các đối thủ khác thị trường, sẽ là thiếu sót nếu không nêu ra được những 

gì mà thị trường hiện có nhằm mở ra một góc nhìn tương quan so sánh giữa hai bên. 

Bởi lẽ, doanh nghiệp dù có đưa ra sản phẩm, dịch vụ nào, kể cả hoàn toàn mới, thì 

cũng phải đối mặt với cạnh tranh, do các đối thủ cũng có những giá trị tương tự mà 

doanh nghiệp cần phải đưa ra giải pháp vượt trội.  

Đồng thời, việc có thêm ô đối thủ cũng thôi thúc các doanh nhân nghiên cứu thị 

trường kĩ hơn nhằm hiểu rõ những gì đang diễn ra trước khi xác định và “định vị” 

những điểm mạnh độc đáo của mình. 
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Về cấu trúc, ô này tương tự như ô Value Proposition gốc, tuy nhiên điều quan trọng 

là doanh nghiệp cần nêu được một số đối thủ hàng đầu, đồng thời phải nêu được giá 

trị cạnh tranh mà họ đang cung cấp một cách ngắn gọn. Ngoài ra, các yếu điểm còn 

tồn đọng của các đối thủ cũng có thể được bổ sung thêm vào ô này. Từ việc nêu rõ 

được điều mà đối thủ đang có, sang đến ô Value Proposition của mình, các nhà sáng 

lập mới có thể xác định chính xác mình khác biệt (và mạnh hơn) ở điểm nào so với 

thị trường. 

3.2. Trình tự của Sơ đồ Mô hình Kinh doanh phiên bản Cạnh tranh (Competitive Business 

Model Canvas - CBMC)  

Mục đích: Giúp doanh nghiệp nhìn rõ ràng chuỗi giá trị cung cấp cho khách hàng và 

giúp BMC trở nên dễ nhớ, tránh thiếu sót khi thiết lập mô hình. 

Đầu tiên, phải kể đến hiệu quả trong việc mang đến một trình tự cụ thể trong góc 

nhìn doanh nghiệp. Theo nhóm tác giả, cải biên này giúp người thực hiện và người 

xem dễ dàng ghi nhớ và liên tưởng hơn, đem lại nhiều hiệu quả trong việc ứng dụng 

mô hình kinh doanh này. Thêm vào đó, cũng chính vì sự trực quan này, các doanh 

nhân hay cố vấn có thể tránh được những thiếu sót không đáng có trong quá trình 

thiết lập CBMC của riêng mình. 

Các số được đánh thứ tự như trên hình, trừ ô Định vị giá trị ở trung tâm với số 1, các 

ô còn lại đều đi theo chuỗi từ trái sang phải từ trên xuống dưới. Các ô được đánh dấu 

(-) thể hiện rằng, những hoạt động đó làm phát sinh chi phí, và dấu (+) thể hiện hoạt 

động tạo ra thu nhập. Cụ thể, doanh nghiệp cần bỏ chi phí để mua đầu vào cho sản 

xuất kinh doanh (ô số 2), thực hiện các hoạt động để tạo sản phẩm, dịch vụ và các 

hoạt động hỗ trợ khác (ô số 3), hoạt động để tạo ra và tích lũy các tài nguyên (ô số 

4), tiếp thị, chăm sóc khách hàng (ô số 5). Trong ô số 6 (Kênh), hoạt động của doanh 

nghiệp có thể làm phát sinh chi phí (phát triển và duy trì kênh), nhưng cũng tạo ra 

thu nhập, do thanh toán từ các đối tác phân phối. 

Tổng các chi phí phát sinh trong các ô 2 đến 6 chính là tổng chi phí của doanh nghiệp, 

được thể hiện ở ô số 8 - Cơ cấu chi phí, trong khi tổng nguồn thu có được từ các 

kênh, thể hiện với dấu (+) trong ô số 6, hoặc tổng nguồn thu được từ khách hàng 
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trong ô số 7 (Phân khúc khách hàng) bằng chính thu nhập của doanh nghiệp, được 

thể hiện trong ô số 9 - Dòng doanh thu. 

4. KẾT LUẬN 

Với việc đề cập đến yếu tố cạnh tranh và chuỗi giá trị nội bộ cho BMC của tác giả 

Alex để hình thành nên CBMC, các chủ doanh nghiệp và các nhà quản lí có thể nhìn 

được tổng thể về tổ chức và hoạt động của doanh nghiệp một cách rõ ràng và hiệu 

quả hơn. CBMC cũng giúp những người học tập mô hình này có thể tiếp thụ và áp 

dụng vào thực tế một cách nhanh chóng hơn, đặc biệt đối với những người học thiếu 

kiến thức nền tảng về quản trị kinh doanh. 

CBMC đặc biệt hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp định vị đúng giá trị của mình 

trên thị trường vào thời điểm khởi tạo và xây dựng chiến lược. Trong bối cảnh cạnh 

tranh ngày càng gia tăng với tốc độ cao, đồng thời động lực về đổi mới sáng tạo ngày 

càng lớn. 
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