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MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap Tw do - Hanh phuc

; J-?gc‘zy f’izdng . .

PON KHIEU NAIT

It TR covrmimin it 8 6 e s (1)
Ho va tén ngudi khidu nai: ... ;
‘io CMND/HS chiéw/The cin cude cong dan........... , ngay cap......,
noi cp:............(3).

Tén cua co quan, t6 chire, ¢d nhan bj khiéunaiz.......................... ;
Pigsehll oo T G e e R R SRR (4);
Khidu nai v8 VIBC ..o (5}
NGi dung KhiU N8I oo {0).

(Tai licu, chimg cur kém theo - néu cd).

NGUOT KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghichu:

(1) Tén co quan, t6 chire, ¢4 nhan ¢6 thim quyén gial quyét khidu nai,

(2) Ho, tén va dia chi ctiia ngudi khiéu nai:

- Néu 1a nguari dai dién cia co quan, t6 chice thie hi¢n vide khiéu nai thi ghi rd chitc
danh, t&n co quan. t6 chire ma minh duge dai di¢n;

- Néu 12 ngudi duoe Gy quyén khiéu nai thi ghi 16 cor quan, 16 chire, ¢ nhan ay quyén,

(3) Néu nguai H'HLU nai khong ¢6 CMND/HG chiew Thé ¢an cude cong din thi ghi

¢ thong tin theo gidy t&r tiy thén.,

{4) Tén va dia chi ctia co quan, td chic, cé nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viée gl (ghi rd khidu nai
lan diu hodce 14n hat).

(6) Ghi tém tit ndi dung khiéu nai: ghi rd co & clia vide khidu nai; yéu ciu piai

quy ét khiéu nai.



| MAu s0 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

., hgay ... thang ... ndm.....

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

i e e BRI BElE mmomommmammmmssmssoemamsssmos ey ;
T Gl ticonnnmmors e momons s vemsm R S R e TR PRI G s sV :

S6 CMND/H6 chidw/Thé can cude cong dan........... , ngdy cp.......,
NOL CAP et

Ho va tén ngudt duge Uy quyen khiunal .o,

Pachi- e s

S6 CMND/HS chiéu/Thé cdn cude cing dan.......... , hgay cdp....... ,
P DA s o6 i

NG1 dung Uy quyen Khidu nai ..o, (1)

- , . A . v A . N - X - .
(Trong qud trinh thue hién viée khicu nai, ngudi duge Gy quyén ¢o trach
nhiém thye hién ding néi dung Gy quyen).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Hg va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chue danh, chit ky, ddu)

Hg va tén

Ghi chui:

() Uy quyén toan b hay uy quyén mot so ndi dung khiéu nai (trudmg hop iy quyén
mot s6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung y quyén khiéu nai),

(2) Xac nhan ciia Uy ban nhan dan edp xa hode co quan c¢éng chimg.




Mau so 03

.......... (e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TR, . N— Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: .. /TB - ... ey RGAY . thdng ... ndm ... ...

THONG BAO
Ve vide thu ly giai quyét khidu nai ...(3)

-

Kinh gui: .......... 12 R

Ngay ... thang... ndm ..., ...(2)... dd nhén dugc don khiéu nai cua..(4).. ;
Dia chit . e ;

S6 CMND/H$ chiéw/Thé can cude cdng déan........... , ngay cip.......,
not capi...........(5);
I T B BP0 v com vt i3 15768 5003 £ 55 B0 e s o e siemscapet s o (6).

Sau khi xem xét ngi dung don khi iéu nai clia ...(4)..., cAn ci quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, ...(2)...nhén Lhay don khiéu nai cua . L(4)... da didu
kién thu ly.

Viy théng bio dé ...(4)... duoc biét./.

Nei nhin: CHU'C DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chir ky, ddu)

- AN

LI 1. S

- Lun: VT, hd so.

Ho va tén

Ghichi:

(1) Tén co quan, to chure, don vi ¢dp trén tryec ti i&p (néu co).

(2) Ien o quan, td chire, don vi thong bao vé viée thy ly giai quyet khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khxeu nai: "lin dau" hodc ‘ifin hai".

(4) Ho tén nguoi khidu nai (hofc tén co quan, t& chie, ngudi dai dién, ngudt duge uy
quyén khleu nai).

(5) Néu ngudi i\hztu nai khong ¢d CMND/HO chiéw/Theé cin cude cong dan thi ghi
céc thong tin theo g gifly tr thy thin.

(6) Tom tit noi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t& chie, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cung (_:lp



Mau sé 04

.......... (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 9 —— Bée l4p - Ty do - Hanh phie
86 ./ TB = .. fzga”}»’ z‘haing six RO 5 50

THONG BAO
V& viée khdng thy 1y giai quyét khiéu nai

Ngay ... théng ..onam .., ..(2)... dd nhdn duge don khiéu nai cua ... .(3)

Bilachis....coooooiinn, — e

S A FNR ARTEN ST TA A e v r A ~ ) A

S& CMND/HS chiéw/Thé cin cude SO QAN s sos IRAY BADsw o5 15 e ;
FUEA, G 5 mck i 500D

KhIEU nal ¥& VIEC ..t e {5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ¢t Pidu 11 cta Luat Khiéu
nai ngay 11 thang 11 ndm 2011, co quan c:hm, ning nhén thay, don khiéu nai
cta...(3)...khong du didu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Viy thdng bdo dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI DUNG DAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, dau)
- AT

L8Y.

-Luw VT, hé sor

Ho va tén

Ghichi:

(1) Tén co quan, U‘ﬁ chire, don vi cip trén trirc tiép (néu co).

(2) Tén cor quan, td chire, don vi théng béo vé vide khong thu 1y giai quy ét khiéu nai,

(3) Ho tén nguei khiéu nai (hofic tén co quan, td chi, ngudi dai dién, ngudi duge ty
qunn khiéu nat).

(4) Néu ngudi hhmu nai khong c6 CMND/HS chidw/Thé can cude cong din thi ghi
cac thdng tin theo gidy t& thy than.

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viée khong thu IV giai quyét khiéu nai,

(7) Tén cor quan, 5 chire, don vi, ¢4 nhan 6 lign quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cling cdp.
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.......... <L T CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
.......... () — Doe lip - Ty do - Hanh phie

. hgay ... thang ... ndm ... ...

QUYFT DINH
Vv viée xac minh ngi dung khiéu nai

SRR . | TP

Cdn cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Nghi dinh sn "?OJO/ND CP ngay ... thang ... ndm 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mér sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai:

COM CUE oo e e e e (4);

EITREBE is 530 595 65555055 S e istsmepmomsos o sPaIES BPTS TS S 55006 (5):

Theo dé nghi ¢l ............c o os oo e {0).
QUYET DINH:

A . L \ ‘ . a s L . + . A : B
Bieu 1. Tien hanh xac minh ndi dung khicu nai cta ..(7)... vé viéc
...... (8)....Thoi gian x4c minh la ... ngay.

oA T a \ ; Wi, P . . X
bicu 2. Thanh Idp Doan (hodc Td) xac minh gém:

l. 611;3, (ba)...... chire vu o Truomg Doan (T6 truong).
2. Ong P L ——— Phé truong Doan (16 pho) (néu ¢é).
3, f)ng (o1} I Chire VU Thanh vién.

Boan (lo) xdc minh ¢6 nhiém vu xdc minh lam rd ndi dung khiéu nai
duge néu tai Didu 1 I Quyét dinh n nay.

Trudng Poan (T trudng), Thanh vién xde minh thue hién qu}e 1ghia
vu cia nguoi c6 trach nhiém xdc minh theo quy dinh cla Luat Khleu nai va
quy dinh phdp ludt ¢6 lién quan.



Diéu 3. ..(9)...; nhitng ngudi ¢6 tén tai Piéu 2 va co quan, td chire, don vj
ca nhan co hen quan gh;u trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

LU I R S, AYETT A T A RTTA WTvw s
INOT Ry LU L3/ ‘J[‘] Nx UL

'3
- Nhie Dicu 3; (Chit ky, ddu)

- Luu: VT, hé s0.

Ho va tén

Ghicha:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cﬁp trén trye riép (néu cé).

(2) Tén co quan, to chite, dem vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chite danh cia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh x4c minh n6i dung khiéu nai,

(4) Van ban quy dinh v& chire nang, nhiém vu, quyén han cla co quan, td chire, don vi ban
hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

() Quyét dinh giao nhiém vu xée minh noi dung khiéu nai (néu cd).

(6) Co quan, t& chirc, dom vi, cd nhan dé xudt viée xée minh ndi dung khidu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hofic t8n co quan, té chire, ngudi dai dign, ngudi duge Gy quyén
khiéu nai).

(8) Nét dung afum giao x4c m;n%
(9) Neudi dang ddu co quan, td chite, don vi, cd nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.



Mau 56 06

.......... & 1 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TR, ) DR Doc lap - Tw do - Hanh phie

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xde minh ndi dung khiéu nai
Van oL Et.... HEEY .. BiaE o DB o eos B seomes mesmmmans L B

Chung t6i gém:

1. Nguoi duge giao nhiém vu xac minh (nguoi xac minh).............(4)
2. Nguoi lam viée vai nguoi duge giao nhiém VH XAG M cis o s ek 3)
3. N1 Hiareg, T 38887 . . sove s 9 58 8 86 B e 12 1 e smmnrmanemam s s )
4. K& QUA TAM VIEC: ..o (7)
5. Nhing ngi dung khac co lidn quan: ...........c...ooviiice (8)

Budi lam viéc két thic vao hoi ... gior ... phit ngay... thang.. nim

Bi€n ban nay da duge doc cho nhing nguoi lam viée cing nghe, moi
ngudi nhit tri véi noi dung bién ban va xdac nhan dudi day.

Bién ban duge 1dp thanh ... ban moi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGU'OI XAC MINH
NGUQI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
......... s cen

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chire, don v1 ban hanh quyét dinh xdc minh hodc tuc Iiép tién hanh
xdc minh.

(2) Doan (Ft)} xéc minh duge thinh lip (néu o),

(3) Dja diém lam viée

(4) Ho tén, chire danh ma nguot duoce giao nhiém vu xdac minh.

(5) Ghi 1o ho tén, dia chi, sb dién thoai lién h¢ (méu c0) cta nguoi lam viée véi npudi duge
giao nhidém vy xdc minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai, dai dién co quan, 1o chire, don
vi va ¢ nhén ¢¢ lién quan.

(6) Cdc noi dung lam viée cu thé,

(7 Két qua lam vige da dat duge, nhimg ndi dung da thong3 nhit, nhimg vén dé con

¢ kién khac nhau, d& xudt, kién nghi ctia cde bén tham g gia budi lam viée.

(8) Nhitng ndi dung khéc chua duoe thé hign & (6), (7).

(9 Chir ky (ghi ré ho tén) hodc diém chi cia nhimg n;zlriﬁ cung lam viée. Trong
trutmg hop cd ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam chimg
hode dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.



Miu sb 07

.......... (D)o CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
R 7)) R Pdc ldp - Tw do - Hanh phiie
S6: .S ngay .. thdng ... ndm ... ...

Vv de nghi cung cap thong
tin, tat lidu, bang ching lién
quan dén ndi dung khiéu nai

Woimlr ol oo cuna i (3)

Ngay ... thang ... ndm ......, co quan chitc niang da thu ly giai quyet don
kkhiéu nai ctia...(4)... d6i véi... (5)

Theo auy {‘Tinh ctia phap [udt va dé nhue v vide gidi quyét kié.
nai,...(2)... dé nghi..(3)...cung cdp cho...(2)... nhimg théng tin, tai liéu, bang
ching sauday:.................oo e e con(6)

Dé 1’1gl 1 ...{3)... chuan bi day dd nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg
néu trén va gul cho ...(2)... trude ngay ... thang ... ndm ......

Pia chi (hodc tén ngudi) nhan: ..., (7)
Noi nhin: CHUC DANH NGUOT BUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, dau (néu ¢d))

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chui:

(1) Tén co quan, td chite, don vi ¢fp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, & chire, don vi gl vn ban dé nghi cung cdp théng tin, tai lidy,
bang chitng.

(3) Tén co quan, t& chire, don vi, ¢ nhin duge dé nghi cung cap thong tin, tai lidu,
bing ching,

{4) Ho tén ngudn khiéu nai (hodc tén co quan, to chite. ngudi dai dién. ngudi duoc dy

Wn khidu nm)

(5) Quy¢t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bé, cong chite
bi khidu nai.

(6) Cdc yéu cau doi véi thong tin, tai lidu, bang ching d& nghi cung cép.

(7) Bia chi nhén théng tin, tai héu, h?mg chimg hodc ngudi duge giao tiép nhin thong
tin, tai liéy, bﬁng chimg.



Mau so 08

.......... (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........ PR | I, Bgc ldp - Ty do - Hanh phie
S6: . (3)

BIEN BAN GIAO NHAN
vié viée t:ep nhin thong tin, tai Ileu bing chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai

Vao hoi... givr ... ngdy ... thang ... ndm ..., tai ....... R RO S D)
Bén nhdn thong tin, tai ligu, bang chimg:...................... e (3)
Bén giao thdng tin, tai lidu, bang 1oy o2 O (6)

Da giao, nhin théng tin, tai liéu, be‘ing chimg sau day: (7)

Bién ban giao nhdn nay duoc ldp thanh ... ban, mdi bén gitt 01 ban /.

BEN GIAO BEEN NHAN
(Chit ky, ddu (néu cd)) (Chit ky, ddu (néu cd))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, t{) chire, don vi x,dp trén true mp (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi tiép nhin thong tin, i liéu, bing chimg.

(3) Ghi s6 trong trudmg hop Bién ban giao nhin duge quan 1y, theo dai bing 6 viin ban.

(4) Dia diém giao, nhin thong tin, i lidu, bing chimg.

(5) Ho tén, chue ddnh co quan, 0 chure, don vi cong tde cla nguot nhan théng tin,
tai lidu, bang chimg.

(6) Ho tén. chire danh, co quan, t6 chie, don vi cOng tac hodc dia chi cua nguoi giao
thong tin, tai liéu, bing chimg.

(7} Loal thong tin, v dt mang tin. tén, s6 trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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Mau so 09

(D)ool CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
3 T PAc 180 - ”r‘n' cdn - Irqnh nhne
(2) Dgc lip inh phie

$6: .../QD - ..(3) . ngay ... thang ... ondm .. ..

QUYET DINH
V& vige trung cAu giam dinh thong tin, tai li¢u, bing ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Can cur Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cur Nghi dinh 50 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CUH CL e e s T (3),
Xét dé nghi cua (6)....... Vé viée trung cau gidm dinh (7),
T T ————— (8).

QUYET DINH:
Didu 1. Trung cau .. .(9)... thuc hién viée giam dinh d6i véi............. (7).

Di¢u 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra
theo quy dinh.

Pieu 3. Cac imL (ba)...(6),(9)...va cac co quan, to chire, cd nhin o lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DUNG DAU CUA (2)
¢ S (Chit ky, deu)

- Nhu Dicu 3

- L

Ho va tén

an chu:

(1) Tén co quan, tcx chite, don vi cép trén true Uf:p (néu ca).

( ?) Tén co quan, to chire, dom vi ban hanh quyet dinh trung cdu gidm dinh,

(3) Chix viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.

(4) Ngudi giai quyét khidu nai,

{3} Van ban quy pham phip ludt ¢o lién quan (néu co).

(6) Co quan, 10 chire, don vi duge giao nhiém vu xdc minh hodc ngudi khidu nai dé nghi
trung cau giam dinh.

(7 Do trong, nd1 dung giam dinh.

(8) Ly do ctia vide trung cdu giam dinh.

(9) Co quan, td chire thue hign vide giam dinh.



Mau s6 10

.......... (D)oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRR (. S— Doc ldp - Tw do - Hanh phuc

50! i o NV .. thdng ..ondm ... ..
V/v dé nghi giri ]\tt qua gidm dinh
lién quan dén noi dung khiéu nai

Kinh gui: .....(3)............

Dé ¢ co s¢ cho vige gidi quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khdch quan,
ng:,ay .thang...nam...... , (4)... da c6 Quyét dinh sd. Ve vide trung cau
giam dinh cdc théng tin, ta1 liu, hamg: chimg sau day:

G T i e D SN S0 SRS TR R SRS A T RS RIS SR e e o s o40)

Viy dé nghi ...(3)..tién hanh ¢ giam dinh va gui két qua cho...(2)...trude
ngay...thang ... ndm......

«(2)... cu ong (ba) ..(6)... tryc tiép ban giao théng tin, tai liéu, bang
htrngb va nhan két qua giam dinh.

Kinh phf gidm dinh (néu phai chi tra) do ..(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGU'OT PUN G DAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, dé)

¢ i)

il T s

- Lwu: VT, hd so. o
Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén cu quan, 0 chire, dom vi edp trén true tiép (néu ca),

(2) Tén co quan, {u chite, don vi trung cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, to chire duge trung cdu gidm dinh.

(4) Tén co quan, th chite, don vi ban hanh quyét dinh trung ciu giam dinh.

(5) Théng tin, tai li¢y, bang chimg d& nghl gidgm dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chite vu, chire danh cta ngudi duge cir bin giao thdng tin, tai liéu, bing chimg
v tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Don vi, bd phin quan ly tai chinh cla co quan, td chire, don vi dé nghi trumg ciu
giam dinh,



MAuso 11

........ (D CONG HOA XA HOI CHU NGHJA VIET NAM
PRI 7:) ST Poe lap - Ty do - Hanh phic
80:.../QP - ... L ohgay L thdng onam ...
QUYET PINH

FA _va . a7 aa I A : . # . 1 A ‘
Ve viée tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai

Can ert Ludt Khidu nai ngdy 11 thang 11 ndam 2011,

Can cur Nghi dinh sr3 2 A2020/ND-CP ngay ... thang ... ndm 2020 ctia
Chinh phu quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé mrfar cua .. (‘5) (tai Vin ban $6... ngdy...thdng...ndm... (néu ¢6));

QUYET DINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh .............. T
Ly dotamdinhchi:r...o oo (7))
Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ..ngay ...thang...nam... dén khi c6
¢ uyét dinh hty bo Quyét dinh nay.

Pidu 2. ..(8)..., ..(9)... va .(10)... chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhiin: CHUC DANH NGUOTDUNG DAU CUA (2)
- Nhu Bicu 2; (Chit ky, dau)

- Laru: VT, 1 so.
Ho va tén

Ghichi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén trye tidp (néu cd).

{2) Tén co quan, td chire, dan vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chire danh cia ngudi ¢d tham guyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hinh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

() Vin ban quy dinh vé chire ning, nhiém vy, qtiyén han cta co quan, td chire, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh ehinh bj khiéu nai.

(5) Tén cor quan, don vi, cé nhan tham muu d& xudt kién nghi ban hianh quyét dinh tam dinh chi
viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi r6 tén, s6, ngay thing nam, nguoi ky qtlyé-t dinh hanh chinh bi tam dinh chi viée thi hankh,

(7) Ly do, cin cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh qu}féi dinh hanh chinh bj
Kkhidu nai.

(8) Tén co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan ban hinh quyét dinh hanh chit b bi tam dinh chi thi binh,

{9} Tén cor quan, th chire, dom vi, ca nhan cé trach nhiém thi hinh quyct dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t& chire, don vi, ca nhin ¢d lign quan,
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Maiau so 12

NGl T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ARG 0., AEp—— Ddc 1gp - Tw do - Hanh phiic
58 .../QDB - ,hgay . thang .. ndm .

QUYET PINH
Ve viée hity b6 quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cie Nghi dinh Sé . /2020/ND-CP ngay ...thing ..nam 2020 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cancir ... .. e e — (4);

Theo dé nghi ciia...(5).. (tai Vin ban s6.. ngay...thdng.. nam...(néu c¢é));

QUYET DINH:

Pidu 1. Huy bo Quyct dinh vé viée tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s6 . oo TPV o DRI TRAEER o B0 s wommmnons sl )

Ly doctia viEchliy DO: ..ot (7

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3. .(8)..., ..(9).. va -(10)... chiu tach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: CHUC DANH NGUOT BUNG PAU CUA (2)
- Nhu Biéu 3; (Chir ky, ddau)

- Luu; VT, ho so.

Ho va tén

Ghichi:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi Cép trén truc tiép (néu ca).

(2) Tén co quan, o chire, don vi ban hinh qm'ét dinh hiy b quydt dinh wm dinh chi viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.

(3) Chire danh ciia ngurdi ban hanh quy<t dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

4) Viin l;um quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quym han cta co quan, t chire, don vi ban hanh quyét

dinh hity bé quyét dinh ¢ am dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh hinh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢ nhin tham muu d& xudt, kidén nghi ban hanh quyét dinh hiy bo
quyét dinh tam dinh chi v ige thi hax;h Quyct dinh hanh chinh bj l\n'.u nai.

(6) Neudi cb tham quyén ky ¢ quyét dinh tam dinh ¢hi vige thi hamquxutdmh hanh chinh bj khidu nai.

(7) Néu o 1y do, ciin cit cla vige huy bé quyét dink tam dinh chi vide thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Nguoi ding dau co quan, t& chure, dom vi chiu trach phiém thi hanh quyét dinh hiyy bo quyét dinh
tam dinh chi viée thi hanh quy &t dinh hanh chinh bi khiéu nat.

(10) Co quan, té chite, don vi, ¢4 nhén ¢ lién quan,
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Mau sb 13

........ S) I CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NUDTORONN (2. TOUURUSIOIN Doc lap - Ty do - Hanh phiie
Sé: ... /BC-

v; FIGEP oo THARE oo, BEWE i oo

BAO CAO
Két qua xae minh ngl dung khiéu nai

Kinh giri: ....... 0 ) TR—
Thue hién Quyét dinh s& ..ooooviii. . OSSP RURTUIUPRUOTIOTR PRI (- 3
Tir ngdy ...thédng...ndm... dén ngdy ...thdng...nam. ..., ...(5)... d& tién
hanh xdc minh ndi ciung khiéu nai cla . {6).. dé1 VOl (Do

Céan ctr vao thdng tin, tai lidy, baug n,hu'nu thu thap dugc trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viée véi cdc co quan, to chire don vi, ca
nhan ¢ 1ién quan,...(5)...bdo cao két qua xac minh no1 dung Khiéu nat nhu sau:

l. Yéu cdu chia nguoi khiéu nai, can ot dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude do (néu co):

Tom tat néi dung duge giao xac minh va két qua xdc minh déi véi
timg ndi dung dugce giao xac minh;

3. Két ludn ndi dung khigu nai duge giao xdc minh 14 ding toan b, sai
toan bo hodc dimg mdt phén:

& viée giai quyét khidu nai:

\
“~

4. Kién nghj vé

Trén diy 1a béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh
+(3)... xem xét, cho y kién chi dao./.

Noinhin: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)
- Nhw trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIL'\‘i VU XAC MINH
- Luu: VT, hd so. (Chir ky, i (’fm,z c6))

Ho va tén
Ghi chia:
(1) Tén co quan, m chite, dom vi cap trén truc mlp (néu ca).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi hode Doan (T4) bao cdo két qua xac minh ndi dung khidu nat.

(3) Ngudi giao nhiém vy xdc minh.

(4) Quyét dinh giao nhidm vu xdc minh hode quy ét dinh x4c minh néi dung khiéu nai,

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, Boan (16) hode ngudi duoce giao nhz@m vy Xdc minh ndi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén nguai khigu nai (hode tén co quan, 16 chire, ngudi dai dién, ngudd duge dy quy én
khiéu nai).

( (7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luft can bé, cdng chire bi

kKhidu nai.
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Mau so 14

.......... (., CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... .0 S Béc ldp - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN DOI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vo hdi... gitr ..., ngdy ... thang ... nim ...... g B, s o omms vy svpeseatlo
I. THANH PHAN THAM GIA BOI THOAT:

1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge phan cong chu i dbi thoai:
Ong (ba)............oc.... chicvu........... , co quan (td chire, don vi)

2. Nguoi ghi bién ban:

éng o R chicvu................ , co quan (t6 chire, don vi)

3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duge Uy quyén cla nguoi
k}neu nai)........ (4)

Ong 2 TR chlre vu. oo , € quan (t6 chirc)
56 CMND/HG chieu/The cin cude cong dan, .., ngdy cap. .., noi cap...(5)

(Trucng hop ngudi khiéu nai khong tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién
ban nguot khiéu nai vang mdt c¢o Iy do hodc khéng ¢6 Iy do).

4, Nguoi bi khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén khiéu
nai ctia ngudi bi khiéu nai (neu cd)):

Ong (ba).........ccoo, chite vu............, co quan (td chirc, don vi)
5. Nguéi cé quyén, nghia vu lidn quan (néu ¢é):

ONE (DAY oot
85 CMND!P'{{) chiéu/Thé can cudce cong dan. .., ngdy cip..., noi cip.. .(3)
6. Dai dién co quan, t6 chire, ca nhan ¢ lién quan (néu ¢é):

Ong (ba)
TR B 03 0003500010 i nmssoes s v O R S
IL. NOI DUNG DOI THOAL:

1. Nguoi giai quyét kimu nai hodc nguoi duge phin cong chi ui déi
thoai néu muc dich, yéu cau cia vide dbi thoai, tom tit két qua xdc minh ndi
dung khiéu nai va nhitng noi dung ddi thoai;

.......................................................................................................

........................................

2. Y kién cla nhitng ngudi tham gia déi thoai vé ting ndi dung doi
thoal..................



I KET QUA POI THOAI:

T a Lv oy * g A A - A 3 A ) ok ;
Nhimg ndi dung doi thoai da théng nhat, nhiing van de con y kién khéc
nhau va nhitg y kién khac (néu ¢o).

1A AT thoat Fo thie WA oty noav  thang  niam
Buaor dot thoay ket thuc ot g £8y - ANARE.. DA v

Bién bin doi thoai da duge doc lai cho nhing ngudt tham gia dbi thoat
nghe va ky xéde nhan (trweong hop ngiedi tham gia doi thogi khdng ky xde nhdn
thi phai ghi rd Iy do).

Bién ban duoc lap thanh ... ban; ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duoe
gigo nhiém vu xde minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - méi nguoi
duge nhdn 01 ban./.

NGUOT GIAI QUYET KHIEU NAI
(HOAC NGUOI PUGC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAT)

(Ky, ¢hird ho tén, déng dau (néu cd))

NGUOT BI KHIEU NAT
(Ky, ghi rd ho tén)

NGUOT KHIEU NAI
(HOAC NGUOI DAI DIEN,
NGUOTBUQC UY QUYEN)

(Ky, ghird ho tén hode diém chi)

NGUOT CO QUYEN VA NGHIA VU
LIEN QUAN
(K, ghi rd ho tén hodce diém chi)

Ghichii:

BAI DIEN CO QUAN, TO CHUT,
CA NHAN CO LIEN QUAN
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau (néu co))

NGUOI GHI BIEN BAN
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, td chire, don vi cdp tén trye tigp (néu co).
T A ’ . 5 s g .
(2) Tén co quan, to chire, don vi chu tri doi thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Ngudoi khieu nai (hode ngudd dai dién, ngudi duge iy quyén cta ngudd khigu nat).
(5) Neu khong cd CMNI/HG chiéw/The ciin cude cong dédn thi ghi cde thong tin theo

giay to ty than.



Maiu so 15

W S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
T . I, Doc lap - Ty do - Hanh phie

, ngay ... thdng ... nam .

QUYET PINH
Ve viée gidi quyét khiéu nai ctia ...(3)...

(lan diu)
T N C) TOTUUTUR

Cén et Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cdan cu Nghi dinh 5(3’ ’{’)’()f’\f) CP ngay ...thdng .ndm 2020 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mdt 56 diéu va bién phap thi hanh Luaz Khiéu nai;

T 53 s 3o s o o 0 A EBS SEE SBAE 555 66 s (5);
Céin cik phép ludt khdc ¢é lién quan (néu c6),
Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm... ... = S (8 i el scinnid
Theo bao cdo cua...... (6).....tai Van ban sb.... ngdy... thang.. nim......
vé viée giai quyét khidu nai cia.. .(3)...véi cde nédi dung sau day:
I. Noi dung khiéu nai:
............................................................................................................... (7)
II. Ket qua xac minh ngi dung khi¢u nai
............................................................................................................. (%)
111 Két qua doi thoai (néu cd)
............................................................................................................... (9)

IV. Két ludn

(Néu rd can cir phdp hudt (vien dan cde diéu khodn cia van ban phdp
lugt) dé két lugn vé tung ngi dung khiéu nai; kez‘ lucin rd tung noi dung khiéu
nai la diing, diing mot phan hay sal foan bj (mm diing mot plza;z thi ghi cu the
nhitng ndi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) ... ... .},

Ttr nhimg nhéan dinh va cin cu trén,

QUYET PINH:
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Y

Bieu 3. Trong thoi han ... ngdy, ku tor ngay nhéan dugc QU} ét dinh nay

néu.. A(3)...khong dong y vai gial quyet khiéu nai cua...(2)...thi.. A3
quyc—:_n khiéu nai den...( 12)... hoac khai kién...(2)... tai Toa an thw quy dmh

ctia phdp ludt vé t tung hanh chinh.
Pidu 4. Céc dng (ba)...(13)...chiu trdch nhiém thi hanh Qu}gét dinh nay./.

Noi nhin: ' CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 4; (Chir ky, dé‘&{)
BRG ) FOT
(18
- (16)

Ho va tén

Ghichit:

(1) Tén co quan, Lu chite, don vi cip trén truc mjn (néu ¢6).

(2) Tén co quan, 6 x.hm: don vi ban hanh quyét dinh giai quy &t khidu nai.

(3) Ho tén ngudi khidu nai (hode tén co quan, t& chire, ngudi dai dign, ngudi duge dy
quyén khidu nai).

(4) Chie danh ngudni imn hanh quyét dinh giai quy ci khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh ve chire nang, ntugm vy, qu\»w han ctia co quan, t& chire, don

/i ban hanh quyét dinh gial quy ét khiéu nai.

(6) Cor quan, & chire, ca nhin duoe giao tham muu gidi quvc[ vu viée khidu nai.

(7) Ghi td timg ndi dung khidu nai.

(8) Ghi r6 timg noi dung d& duge xée minh dé 1am 16 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 16 két quﬁ 461 thoai.

(10) Gitr nguyén, sta dbi, b sung hofic hlty bo mot phin hay toan bd quyét dinh
hanh chmi] tiép tuc thue hxcn hoaa, chdm dut hanh vi hanh chinh da bi khicu nai.

(11) Gial quyét cdc vén d& lién quan dén noi dung khitu nai.
‘1 ) Ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khidu nai 1an hai.
(13) Nhitng ngudt chiu trach nhiém thi hanh gial quy &t khidu nai va nguoi khiéu nai

(h(n‘;b co quan, to chire, ngudi dai dign, ngudi dum Uy quyén klneu nait,

(14) Tha tredmg co quan, t& chire, don vi ¢ ap trén truc tli,p ctia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Nguin ca quyéu va nghia vu lién quan; co quan, & chnre, don vi, ca nhan 6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nude cing cfip‘



