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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phic

, ngay ... thang ... ndm......

PON KHIEU NAI

Boitodt @lls © oo i 0 s w0 s (1)
I‘IQ va tén nguoi KhiGu nais ..o 3 e msiiennens :
So CMND/HS chiéu/Thé can cude cong dan........... , DEAY CAp........
noi cap:.........(3).

Tén clia co quan, to chire, ca nhan bi khiu nais........oooooovive ;
IDREIIES « o A Dot e A A A 525 (4);
Khiéu nai vé vige:.................. e s o s s 8 2 S 5 3 S (5);
NGT dung KhiEU nait. oo (6).

(1ai liéu, chung cur kém theo - néu co).

NGUOT KHIEU NAI
(Chir ky hode diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, & chire, cd nhén ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi cha ngusi khiéu nai:

- Néu 1a ngudt dai dién cla co quan, t6 chire thue hién viée khidu nai thi ahi rd chie
danh, tén co quan. td chie ma minh duge dai dién;

- Néula ngudi duoe Uy quyén khiéu nai thi ¢ ghi 8 cor quan, 16 chite, ci nhén uy quyén.

(3) Néu nguoi Hmu nai khong c6 CMND/HO chiéw/Thé can cude cong din thi ghi
céc thong tin theo gidy t& tuy than,

(4) Tén va dia chi cua co quan, t chirc, ¢4 nhan b khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viée ¢ gi (ghi 16 khiéu nai

lan dAu hode lan ha,l)
(6) Ghi tdm tit ndi dung khiéu nai; ghi & co s cta vide khidu nai; véu cdu giai

quyét khiéu nai.



, MAu 56 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

., hgay ... thang ... nam......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén ngudt khiGu nal: ..o ;

So CMND/H¢ chiew/Theé can cude cong dén.......... , DEAY ¢ap....... ,
not Capi....... ..o

Ho va tén nguot duge Uy quyén khi€u nai ..o

= 3
e oAalai ’
.l.-JaLL R I R T R I B R R R R R R R R El

S6 CMND/HS chiéw/Thé cin cude cong din........... , ngay <ap....... ,
el BRI s s sronss

N1 dung Oy quyen KhiGU Nai: oo cveeeice et ensienes (1)

(Trong qua trinh thue hién viéc khiéu nai, ngudi duge iy quyen co trach
nhiém thue hién ding ndi dung Oy quyén).

NGUOTI BUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chii ky hodic diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CU QUAN,
TO CHU'C CO THAM QUYEN(2)
(Chue danh, chii ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chii:

(D Uy quyén toan bd hay uy quyén mot sb ndi dung khiéu nai (trudmg hop Uy quyén
mot $6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung ty quyén khiéu nai).

(2) Xéc nhan cta Uy ban nhan dén cap x8 hode co quan cong chimg.



Méau so 03

.......... (D)oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. (2. T—— Boc lap - Tw do - Hanh phic
S56:.../TB - .. ., hgay ... thdng ... nam ... ..

THONG BAO
Ve vige thuy 1y giai quyét khiéu nai ...(3)

1)t CONS | | T

Ngay ... thang... néim ..., ...(2)... dd nhén duoc don khiéu nai cua...(4).. .;

Piachii.oooococinan. T e :

S6 CMND/Hd chiéu/Thé cin cudc cong dan..........., ngay clp.......,
B CRDTas e vsansal 0L

BB A V8 VB § i 1 1r o v becsrmmmasas so s v ws sy ssmsmi v s s 6 13 455 6 (6).

Sau khi xem xét ndi dung don k hiCu nai cta ...(4)..., cin ¢ quy dinh cua
phap ludt vé khicu nai, ...(2)..nhan thiy don khiéu nai cia ...(4)... du diéu
kién thu ly.

Viy thong bao dé ...(4)... duoc biét/.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, ddu)

P

- (8)

- Luu: VT, ho so

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, “té chite, dom vi ¢dp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan. 6 chure, don vi théng bio vé viée thu ly giai quyét khiéu nai,

(3) Lan giai quyét khidu nai: "lan dau" hoac hm hai".

(4) IIQ tén ngudi khidu nai (hodc tén co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi duoe uy
quyén khi neu nai).

(5) Néu nguol i\hzcu nai khong c6 CMND/HG chiéw Thé cin cude céng dan thi ghi
cac thong tin theo g gifly to thy thén.

(6) Tém tit ndi dung:, khiéu nai.

(7) Tén co quan, t& chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan,

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cing cap.



MAu s6 04

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2 P !‘}3(_‘ lﬁ? % T"z do - I«anh nhnrv
86 ./ TB - ... ., hgay . thdng . ondm ... ..

THONG BAO
Vié vide khong thu Iy giai quvet khiéu nai

Ngay ... thang ... nim ..., ..(2)... d4 nhan duge don khidu nai cta ....(3)
Biachi................

}m CMND/HO chidu/Thé can cude cong dan......., ngay cép ........... .
noi cap: .......... (4)

KRIGU Nal V& VIC L. i (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cr Pidu L1 cua Ludt Khiéu
nai ngay 11 thang 11 ndm 2011, co quan chire nang nhan théy, don khiéu na
ctia...(3).. khéng da didu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Viy thong bao dé...(3)...duge biét./,

Noi nhin: CHUC DANH NGUOT BUNG DPAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit kv, ddu)
ST T

-

- Loou: VT, hd sor.

Ho va tén

Ghichu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cap trén tr e tiep (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi thdng bio vé vi¢e khdng thu 1y giai quy ét khidu nai.

(3) Ho tén ngueri khidu nai (hodc tén co quan, 8 chite, ngudi dai dién, ngudi duge ty
quyén khidu nai).

(4) Néu ngudi khmu nai khong cd CMND/HG chidu/Thé cin cude cng din thi ghi
cac théng tin theo g gidy tor tiy thin.

{ S) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia vige khong thy 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chire, don vi, cd nhén ¢ lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cling cdp.
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.......... (1eunrnnnn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.,......,.(2) ........... Doe lip - Tw do - Hanh phic
86: QD wohgay .. thang .. onam ... ...

QUYET PINH

£ viee xac minh ndi dung khidu nai

kit B s nmensl oo s

Cdn cu Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cit Nghi dinh srf 07(7/;’\/[) CP ngay ... thang ... ndm 2020 cuia
Chinh phi quy dinh chi tiét mér s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;
L R ———— (4);
ClN CU oot v e e (5),
Theo dé RGhi CTi ... . ..o oo (6)
QUYET PINH:

A e . . . av P A . o . A v
bieu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khicéu nai cua ..(7)... vé viéc
...... (8)....Thoi gian xdc minh la ... ngay.

= A - 5 - N , « AR . . 5
bieu 2. Thanh ldp Doan (hodc T6) xac minh gom:

1 éllg; (ba)...... S B smiemsesins 0E0E Boln [T6 truong ),
2. Ong (ba) ... chite Vu....coocovvernn., Phé truong Doan (T6 pha) (néu co).
3.0ng (B&) ooovvvvreeirinnn L5502 T ———— Thanh vién.

Boan (T6) xdc minh ¢6 nhiém vy xdc minh lam rd ndi dung khiéu nai
duge néu tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T trudng), Thanh vién xéc minh thue hién quyén, nghia
vu ctia ngudi ¢é trach nhiém xdc minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va
quy dinh phép ludt ¢o lién quan.



e n A o 5 oA . [ 5 A ‘ & .
Dicu 3. ..(9)...; nhimg ngudi ¢d tén tai Diéu 2 va co quan, t6 chie, don vi,
cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGU'UI DUNG DAU CUA (2)
Nhir Diéu 2\, (C. hiv k’V, dau }
<L VT, ho so. .

Hg va tén

Ghi ch

(1) Tén co quan, té chire, don vj wp trén truc rmp (néu cd).

(2) Tén co quan, t& chire, dom vi ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khicu nai.

{3) Chire danh cua nuum 6 thim quyén ban hanh quy ét dinh x4c minh ngi dung khiéu nai.

(4) Viin ban quy dinh vé chic nang, nhiém vy, quycn han cla co quan, t6 chire, don vi ban
hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Ouyét dis th giao nhigm vy xde minh ndi dimg khiéu nai (ﬂéu o).

(6) Cor quan, 6 chire, don vi, ¢4 nhin dé xuft 'vuf;c xde minh ndi dung khiu nai (néu ¢6).

{(7) Ho t&n ngudi khiéu nai (hofic tén co quan, t& chire, ngudi dai dién, ngudi duge Oy quyen
khiéu nat).

{8) No1 dung du’m, giao xdc minh.

(9) Nuuon dimng dau co quan, td chire, don vi, cé nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh,
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.......... ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AT 1. RA s Déelap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ni dung khiéu nai

2

Vao hoéi... git ... ngay ... thang .. ndm ..., tal ..............c . (3);

o
C
Ching t6i gon

1. Nguoi dugce giao nhiém vu xde minh (nguoi xde minh)i....os ()
2. Nguoi lam viée vai nguoi duge giao nhiém vy xde minh: .............(5)
3ONG T dung lam vige: ..o (6
4. Két R AL VEBOT 1 1h 6 00 14 55508 0mmr 0 v mmmmmems w0 55 somosasmmennmtons ssamse vonsoee | 900
5. Nhiing néi dung khace cd lién quan: ...............oovei (8)

Budi lam viéc két thic vao hdi ... givr ... phut ngay... thang.. nam

Bién ban nay di dugc doc cho nhurl‘gD nguotl lam viée cung nghe, moi
nguoi nhét trf voi ndi dung bién ban va xdc nhan dudi day.

Bién ban dugc 1dp thanh ... ban mdi bén git 01 ban./.

NGUOT LAM VIEC VOI NGUOT XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
A8

Ho va tén

Ghi chai:

(1) Ca quan, to chie, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh hodc true tiép tién hanh
xde minh.,

{2) Boan (’I"é_) xée minh duoe thanh 1dp ( néu ¢6).

(3) Pia diém lam viée.

(4) Ho tén, chic danh cua ngudl duge giao nhiém vy xdc minh,

(5) Ghi & ho tén, dia chi, 56 dién thoai lién hé (néu cd) cua nguol lam vi€e véi nguot duge
giao nhiém vu xde minh nhu: ngudi khidu nai, nguot bi khidu nai, dai dién co quan. t chite, don
vi v cd nhin co lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viée cu the.

(7) K&t qua lam viée da ddt duge, nhimg ndi dung da rhong nhat, nhimg vin dé con
cHy kién khac nhau, d¢é \uat kién nghi cua cdce bén tham gia budi lam viée,

(8) Nhimg ndi dung khae chua duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chit k¢ (ghi 16 ho tén) hodc diém chi cla nhimg ngudi cing lam viée, Trong
trudmg hop ¢d ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi ro va dé nghi ngudi lam chimg
hodc dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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.......... (1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
65 . e e i Doc ldp - Tw do - Hanh phiie
B » i oy BEEOEY v DREIOD oo TR oo

Viv dé nghi cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén nai dung khiéu nai

Kitalh gUR o vy oy . T

Ngay ... thang ... ndm ......, co quan chirc nang d4 thu ly giai quyét don
khiéu nai ctia...(4)... d6i véi.. . .(5)

Theo quy dinh cia phidp [ugt va 48 phuc vu vide gidi quydt khids
nai...(2)... dé ngm (3) cung cdp cho...(2)... nhimg théng tin, tai liu, bang
CRIIE SEIE QA0 054 i 05000005 s ke 1r fomm tsenibmibismas s £ aon sscassmnns B Sracst 16 950 poktstt oo (6)

Dé nghi ...(3)... chuan b day du nhitng thdng tin, tai liéu, bang ching
néu trén va gui cho ...(2)... trude ngay ... thang ... ndm ......

Bia chi (hofic tén ngudi) NhAn: .. ... (7)
Noi nhiin: CHUC DANH NGUO1 DUNG AU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit by, dau (néu ¢d))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:
- - A - g R P s 4 A .
(1) Tén cor quan, to chire, don vi cap trén true tiep (néu ca).
(2) Tén co quan, & chire, don vi g van ban d& nghi cung cdp théng tin, tai lidu,

hing g chimg,
(3) Tén co quan, & chire, dom vi, ca nhin duge d& nghi cung cip thong tin, tai liéu,

hing chiing.
(4) Ho tén ngudn khiéu nai (hodc tén co quan, to chure, ngudi dai dién, ngudi duoe ty

quyvén khiéu rmz)
(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh kv [udt can bé, céng chirc
bi khicu nai.
(6) Cdc yéu cdu dbi véi thong tin, tai Hidu, bing chimg d& nghi cung cép
(’7) Pia chi nhin théng tin, tai lidu, bang chimg hofic ngudi duge giao tiép nhin thong
tin, tai liéu, bang chimg.
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........... (1}oeeiinn, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........ 1 .2 T— Bogc ldp - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN GIAOQ NHAN
vié viée tmp nhan thong tin, tai Eleu, bing ching
lién quan dén ngi dung khitu nai

Vao hoi... gitr... ngdy ... thang .. nAm ..., tal ... ()
Bén nhan théng tin, tai ligu, bang chimg:............. . (8)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching:.....coocovovoveoooeoooee (6)

ba giao, nhin théng tin, tai liéu, bﬁng chimg sau diy: (7)

Bién ban giao nhan nay dugc 1dp thanh ... ban, mdi bén gitr 01 ban./,

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, ddu (néu c6)) (Chit ky, ddu (néu ci))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén cor quan, m chue, don vi uzp trén truc tiép (néu co).
() Tén cu quan, 16 chire, dom vi tiép nhan thong tin, tai lidu, bing ching.
(3) Ghi 56 trong trudmg hep Bién ban giao nhén duge quan 1y, theo ddi bing 5§ viin ban,
(4) Dia diém giao, nhin thong tin, i lidu, lmnw chimg.
(5) Ho tén, chic danh, co quan, 10 chie, don vi cdng tdc cia nguoi nhan thdug tin,
tai lidu, bing chimg.
(0) Ho tén. LerL danh, co quan, td chie, don vi cong tdc hode dia chi cva ngudi giao
thdng tin, tai liéu, baw chimg.
(7) Loai thong tin, vt mang tin. tén, sd trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.



MAu s6 09

(D), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. I Doc lip - Tw do - Hanh phiic
S6:.../QD - ..(3) ., NGGV ... thang ... nam ...

QUYLT DINH
Vé viée trung clu giam dinh thong tin, tai liéu, bang ching
lien quan dén ndi dung khiéu nai

Céin etk Ludt Khidu nai ngdy 11 thang 11 nam 2011,

Can cib Nghi dinh s6  /2020/ND-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéw va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

L T 09505 500,55 o0 s S SR 18 BSOS AR L (5);

Xét dé nghi cuia.......(6)....... vé viée trung cau gidm dinh. ... .......(7);
QUYET DINH:

Pidu 1. Trung cAu . (9)... thue hién viée giam dinh RTTIRYZ; IR (7).

Dicu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phat chi trd) do ... (2)... chi tia
theo quy dinh.

bicu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, td chite, cd nhan ¢ lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nayv,

Noi nhiin: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- (Chir ky, daw)

- Nhu Bicu 3;

- Larus..,

Io va tén

Ghicha:

(1) Tén co quan, tb chie, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén cor quan, t chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cdu gidm dinh.

(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cu giam dinh.

() Ngudi giai quyét khidu nai.

(5) Yan ban quy pham phap ludt ¢o lién quan (néu co).

(6) Cor quan, o chire, don vi duge giao nhiém vu xac minh hoic ngudn khiéu nai dé nghi
trung ciu giam dinh.

(7) D1 tuong, nd1 dung gidm dinh,

(8) Ly do ctia vide trung cAu gidm dinh.

(9) Co quan, t& chire thue hién viée giam dinh.



Mau s6 10

.......... ¢ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
USRI . SRR— Dic ldp - Tw do - Hanh phm
L o hgay .. thang ..ondm ...

V/iv d& nghi giri két qua gidm dinh
lién quan dén noi dung khicu nai

Kinhgai: ... 3)............

Pe ¢d co s cho vige giai quyét ki ucu ngi bao dam chinh xdc, khéch quan;
ngay...thang.. .nam...... , (4)... dd ¢6 Quyet dinh sb.......vé v vige trung cau
g

giam dinh cdc thonu tin, tzu lidu, bang chimg sau day:

R AR Y BN W TSRS D N 75 S5 T e (3)
Vay d& nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va gui két qua cho...(2)...trwée
ngay...thang ... ndm......

+(2)... cu ong (ba) ..(6)... truc tiép ban giao théng tin, tai lidu, bang
chimg va nhin két qua giam dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi trd) do ...(4)... chi trd theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANI NGUOT PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, dau)

% coui{lovang

o i

- Lwu: VT, hé so. . n
Ho va tén

Ghi chui:

(1) Tén co quan, 1o chie, don vi C'fap trén true tiép (néu co).

(2) Tén cor quan, l5 chire, don vi tarng ¢au giam dinh.

(3) Tén co quan. m chie duge trung ¢ au gldm dml

(4) Tén co quan, th chire, don vi ban hanh quy ét dinh trung cdu giam dinh.

(5) Théng tin, tii liéu, bang chimg d& nghi giam dinh va ndi dung cdn giam dinh.

(6) Ho tén, chite vy, chiie danh ctia ngudi duge cir ban giao thong tin, tai lidu, bang chimg
va tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Don vi, b phén quan ly tai chinh cta co quan, t6 chire, don vi dé nghi trung cdu
gidm dinh.



MAu s6 11
D) CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
PCT ., TVP— Doe lap Tw do - Hanh phue

»f’iéfff}.}’ thang ... ndm ...

QUYET PINH
V& vige tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can ctr Lucit Khidu ma ngay 11 thang 1] nam 2011;

Can cir Nghi dinh m "(})0&\1") CP ngay ... thding ... ndm 2020 cta
Chinh phu guy dinh chi tiét mot $6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khidu nai:
Can e ... (4);

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vin ban s6.. nedy ... théng.. . ndm...(méu ¢d)),

QUYET DINH:
Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ... o —
Ly dotam dinhchii......... e (7)

B I Ik B I I S e

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ..ngay ...thang...ndm... dén khi ¢é
quyét dinh hiay bo Quyét dinh nay.

bidu 2. ..(8).., .. (9)... va ..(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhiin: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA ()

- Ntur Bicu 2. (Chir ky, dau)
- L VT, W s

Ho va tén

Ghicha:

(1) Fen cor quan, ro chire, don vi ¢dp trén true ilc p (néu ed).

(4) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chire danh cua ngudi ¢d thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hinh
quyét dinh hanh chinh bj khi{fu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nimm vy, quyén han cia co quan, t& chire, dou vi ban

hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét mnh hanh chinh bj khiéu nai. ‘

(5) Tén co quan, don v, e4 nhan tham muu d& xudtkién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, 56, Ilgd) thing nidm, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viée thi hah.

(7) Ly do, edn cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khidu nai.

(8) Tén co guan. o chire, don vi, ca nhiin ban hinh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hinh.
(9) Ten co quan, 16 chue, don vi, ¢4 nhdn cd trach nhiém thi hinh quyét dinh tam dinh chi.
{10y Co quan, 16 chire, don vi, ca nhdn o lién quan.
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S G} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... .. T——— bBoc ldp - Tu do - Hanh phic
86: ...7Qb - ... .o hgay .. thang .. ndam ... ..

QUYET DINH
Ve viée hity bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

S A RS VR A e s
Céin et Lugt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Can cir Nghj dinh Asc'i’ . "?OT’O/ND CP ngay ..thang ..nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

AR B 05 wsa vsn 5 wmmomn s o s s e s 4 5 i A 501 (4),
Theo deé nghi ciia.. (5)...(tai Vin ban s6... ngay . thdang.. nam .. (néu co)),

QUYET DINH:

Piéu 1. Huy bo Quyct dinh vé viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh

hanh chinh bi khiéu nai s6 ... ngay ... thang ... nim ... cia R —— .
LY ddreta vi8e by Bl . v vom inaiinii et s msesess o 1 ]

e A - AL g 5 T A A \
bicu 2. Quyét dinh ndy c¢6 higu lyc ké tir ngay ban hanh.

Pitu 3. A8)y o (9).. va . (10)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh ndy /.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOTDUNG DAU CUA (2)
- Nhu Biéu 3; (Chit ky, déu)

- Lou VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, [f,})‘{:hl’ft‘., don vi cip trén truc {iép (néu o). )

{(2) Tén co quan, 1O chue, don vi ban hanh quy€t dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi vidge thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.

(3) Chire danh ¢a ngirol ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tun dinb chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khidu nai.

{4) Viin bin quy dinh vé chic naing, nhiém vy, quym han cia co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét
dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hinh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chite, don vi, n nhén tham muwu 4 xudt, kién nghi ban hanh guyét dinh h hily bo
quyét dinh tam dinh chi vide thi hanh Quy ét dinh hanh chinh bi khiéu nai,

(6) Newdri ¢d thdm quyén ky quyét dinh tam dinh chi vie thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

{7) Néu o ly do, ciin eif euia vide hiy bd quyét dinh tam dink chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
bj khiéu nai.

(8) Chirc danh cia nguoi ban hanh quy £t dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudrd ding diu co Guan, o Liuﬂ. dom vi chiu trich nhiém thi hanh qm,u dinh v bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén co lign quan,
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........ (1), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
RUDUIRIN 2. POTRU Dde lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: .../BC-

oy HRREP s THOIG s WEIWE 55 s

BAO CAQ
K&t qua xae minh ngi dung khiéu nai

Kinh gfri .......... o) N— i
Thye hién Quyét dinh 6 .......... et e eeonenie e en e )
TU ﬂé&} thang...nam. du} ngay ...thang...nam.. ... « 3 sl Yoy GE 110D

hénh xdc min 11 ndtl dung k}ucu nai clia . (6) O VET (D)

Can cr vao thong tin, tai li¢u, baizg s ching thu thap dugc tr ong qué trinh xéac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viée véi cde co quan, 10 chirc don vi, ca
nhdn ¢ lién quan,, .(5)...bao céo két qua xdc minh nm dung khiéu nai nhw sau:

L. Yéu ciu clia nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua gii quyét
khiéu nai truge do (néu o

2. Tom tat noi dung duge giao xdac minh va két qua xdc minh déi véi

timg ndi dung duogc giao xdc minh:

.......................................................................................... AvAabrne s i bt

3. Két ludn ndi dung khiéu nai duge giao xac minh la ding toan b, sai
toan bo hodc dimg mot phin:

.................................... .,..-.,...w”.M..,..---.“.¢.‘......-..»,..“u...“.,..-..-...‘H...u...,..“.

4. Kién nghj vé ¢ gii quyét khidu nai:

Trén day la bao cdo két qua xéc minh ndi dung khieu nai, kmh trinh
(3)... xem xét, cho v kién chi dao./.

Noinhin: CHUC DANH NGUOTDUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; HOAC NGUOI PUQC G IAO NHIL“‘VI VU XAC MINH

- Luw VT, hd so. (Chir kv, déu fm’u co))

Ho va tén

i cha:

{1} Tén co quan, {n chire, don vi cap trén tryre Ltcp (néu co).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi hode Bodn (] [0) héo cdo ket qua xdc minh ndi dung khiéu nai.

{3) Ngudi giao nhiém vu xéc minh,

(4) Quvét dinh g gm nhiém vu xde minh hodc quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, th chite, don vi, Poan (T8) hodic ngudl duge giao nhidm vy xde minh néi
dung khiéu nai.

(6} Ho tén ngudi khidu nai (hode tén co quan, 0 chite, ngui dai dién, ngudi duge dy quyén
khiéu nai).

AN Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hode quyét dinh ky ludt cén ba. cing chire bi

khiéu nai.
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.......... (.o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 42 Vi i Bic lap - Ty do - Hanh phua

BIEN BAN DOI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vo hoi... oo NEAY o (AR o DAM . e T8l o oo wesames m w wvasss (3)
I. THAN H PHAN THAM GIA DOI THOAI:
1. Ngudi giai quyéé: khiéu nai, ngudi duge phan cong chu tri dbi thoai:
fJng (b vmmmsens I PR i v 5 s e co quan (6 chire, don vi)
2. Ngudi ghi bién ban:
Ong (ba).......cccv, chicvu................, co quan (16 chire, don vi)
. N gu‘di khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duge 0y quyén cua ngudi
khleu nai):........(4)
Ong (ba).......oooovn., 5 1R , cor quan (t6 chirc)
S& CMND/HG chidu/Thé can cude cbng dan..., ngay ¢dp. .., noi cap...(5)

Dia chi:

........................................................................................................

(Truong hop nguoi khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi ¥6 trong bién
bén nguedi khiéu nai vang mdt ¢ 1y do hode khong cé Iy do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duoe uy guyén khicu
nai clia ngudi bi khiéu nai (néu co)):

Ong (ba)i. .o ivrmmirnnenensCHIC VUL 0y s co quan (16 chire, don vi)

5. Nguoi co quyén, nghia vu lién quan (néu ¢o):

LI U0 Yo s mumnnsmmmssisis meant o 03 L0 R 5 S A b g ey

S6 CMND/HG chiéu/Thé cin cude cong dan..., ngay cdp. .., noi cap. ..(3)

........................................................................................................

1L NQI_ DUNG DOI THOAIL

. Nguon giat quyet khiéu nai hodc ngudi duge phin ¢ong chu tri doi
thoat néu muc dich, yéu cdu cua viée doi thoai, tom tat két qua xac minh ndi
dung khi€u nai va nhiing ndi dung doi thoat:. ...

2. Y kién cua nhing ngudi tham gia d6i thoai vé timg noi dung doi
thoai....ccceeeiinn,



ITI. KET QUA DOI THOATL:

Nhiing ndi dung doi thoai da thong nhat, nhitng van dé con v kién khac
nhau va nhiing v kién khac (néu co),

Budi dbi thoal k€t thae hol... gid ... ngdy ...thdng..ndm......

Bién bdn d61 thoai da dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia doi thoai
nghe va ky xdc nhéan (frudng hop ngudi tham gia doi thoai khdng ky xde nhdn
thi phai ghi vé Iy do).

Bién ban dugc lap thanh ... ban; ngudi giai quvct khiéu nai, nguol duge

giao nhiém vu xdc minh, ngudi khidu nai, ngudi bi khidu nai - mdi ngusi
dugce nhin 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAT NGUOT GIAI QUYET KHIEU NAI
(KY, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI bUQC PHAN CONG

CHU TRI DOI THOAT)
(KY, ghird ho tén, ding dau (néu co))

NGUOIL KHIEU NAI DAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOT DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI DUQC UY QUYEN) (KY, ghi rd ho tén, déng dau (néu cd))

(Ky. ghird ho tén hodc diém chi)

NGUOT CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOT GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (KY, ghi rd ho 1én)

(K3, ghi rd ho tén hodc diém chi)

Ghicha:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén trye tiép (néu o).

N T " ) oo ol ey gt A -

(2) Tén cor quan, (6 chire, don vi chu tri doi thoal,

(3) Dia di¢m tién hanh doi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngutd dai dién, ngudd duge ay quyén ctia ngum khiéu nai).

(5) Néu khong cd CMND/HG chiéw/T he cdn cude cong dan thi ghi cde thong tin theo
gidy (& iy than,
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........ S T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
RURR ) RS Pdc lap - Tw do - Hanh phie
S6: .../QD - .. ., ngay .. thang .. ndam ...

QUYET DPINH
V& viée gidi quyét khitu nai ...(3)...
(fan hai)

.......... e R

Céin cie Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cdn cit Nghi dinh scﬁ . /2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

GBI . s vsnsoosasmessmns sl M A S o S R (5),

Cdin cir phdp ludt khdc 6 lién quan (néu c6),

Xét don khiéu nai ngay thang...ondm... cua ... ... (3)...(diachi:.. .. ..)

Theo bdo cdo cda...... (6).....tai Vén ban s6.... ngdy. .. thang... nim. .. ...

ve vige gial quyeét khicu nat cia...(3)...voi cac ndi dung sau diy:
A . A .
I. N§i dung khicu nai:

............................................................................................................. {7
L. Két qua gidi quyét khiéu nai cia ngudi di gidi quyét khiéu nai lin diu:
.............................................................................................................. (8)
I11. Két qua xdAc minh ndi dung khiéu nai:
.............................................................................................................. 9)
IV. Két qua dbi thoai:
............................................................................................................. (10)

V. Két lufin:

(Néu r8 can cit phdp ludt (vién ngﬂ cdc c’fs'éu khodn cia van ban phdp
lugt) dé ker lugn ve timg ngi dung khiéu nai; két ludn rd tumg noi dung khiéu
nai la dung, diing mdt phan hay sai toan bo (néu diing mét phdn thi ghi cu the
nhitng néi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) .. ...........)

T nhimg nhan dinh va can e trén,

QUYET DINH:

Diéu 1.

(Néi dung DPiéu nay dp dung tiyy theo cdc trieong hop sau day:

1. Néu khiéu nai lo diing hodc ditng mot ph;fn thi ghi:

- Yéu céu ngwoi ban hanh quyé'r dinh hanh chinh bi khiéu nai siea doi,
hity b6 mét phan hode todn bé Quyét dinh 56 ... ngay...thdng...ném... bi khidu
nai (hodc ghi cu thé nhitng ngi dung yéu céu sira doi, hiy bo),
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- Yéu cau ngwol thiee hién hamh vi hanh chinkh chéam ditt hanh vi hanh
chinh - trieomg hop khiéu nai déi véi hanh vi hanh chinh,

2. Néu khiéu nai la sai toan b thi ghi ri.

- Cong nhan va gitt nguyén néi dung quy ot dinh gidi quyef khiéu nai léin
dau 1 dung,

- Yeu cdu ngudi khidu nai, co quan, 16 chike, cd nhdn cé lién quan thuc
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh dé bi khiéu nai.. -

Pitu 2.
(Quyer dinh giai quyét cdc van dé lién quan dén noi dung khieu nai.

- Khoi phue quyén, loi ich hgp phap cua nguoi khiéu nai (co quan, t6 chite
khiéu nai) va co guan, t6 chire, don vi, cd nhdn ¢6 lién quan (néu co);

- Béi thuong thiét hai cho co guan, 16 chire, don vi, cd nhdn bi thiét hai
/neu CO) i )

Picu 3 . Trong thoi han ... ngay, ké tr ngay nhéan duge Quy &t dinh nay,
néu. . (3)...khong déng v vai gidi quyét khicu nai cia...(2)... thi...(3)...
cO quyén khm kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh cia phdp ludt vé t& tung
hanh chinh.

Piéu 4. Céc éng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: CHUC DANH NGUGI DUNG PAU CUA (2)
- Nhur Diéu 4; (Chit ky, dé)

il v
- (13).

- Luu: VT, hd so. , .
Tt Ho va tén

Ghi chn:

(1) Tén co quan, tf\ chire, don vi cap trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén cor quan, t chire, dom vi ban hanh quyet dinh gial quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngwdi khidu nai (hodc tén co quan, to chire, ngudi dai dién, ngudi duoe Gy
quyén khiéu nai).

(4) Chire danh ngudi ban hanh quy ét dinh giai quy ct khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chue nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, td chie, don
vi ban hanh quy ét dmh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, tb chire, ¢d nhan droc giao tham muu giai quyét vy viée khidu nai.

(7) Ghi 1 timg noi dung khiéu nai.

(8) Ghi 18 két ludin ctia ngdi gial quyét khiu nai 14n du.

(9) Ghi 16 timg ndi dung da diwoe xée minh dé 1am 16 noi dung khidu nai.

(10) Ghi 16 két qua déi thoa.

(11) Ghi & nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh quy¢ ét dinh giat quyét khiéu nat: ngudi
khiéu nai, co quan, t c,hue, ngudi bi khiéu nai, ngudd giai qu\gct khiéu nai lan dau,..

(12) Nguéri e6 quyén va nghia v lién quan; ea quan, t6 chite, don vi, ca ﬂhﬁﬂ o lién quan.

{13) Co quan thanh tra nha nude cling cép.



