UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHf MINH DPijc 1ap - Tw do - Hanh phic
DOAN PI HQC TAP VE CAI
CACH HANH CHINH TAI
HAN QUOC THEO QUYET
DINH SO 4482/QD-UBND
S6: 7333 /BC-DCT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ${ thang {2 nim 2023
BAO CAO

Ké"t qua chuyén di ciia Poan cong chikc, vién chire tham gia khéa bbi dwdng
ve cii cich hanh chinh tai Han Quéc theo Quyét djnh s 4482/QD-UBND
ngay 03 thang 10 nam 2023 ciia Chii tich Uy ban nhin din Thanh pho

Thyc hién Quyét dinh s6 4482/Qb-UBND ngay 03 thang 10 nim 2023 cua Chu
tich Uy ban nhan d4n Thanh pho, Doan cong chirc, vién chirc tham gia khéa bdi dudng
ve cai cach hanh chinh tai Han Quoc (sau ddy goi tt 12 “Doan”) d4 tham gia chuong
trinh boi dudng tai Han Qudc tir ngay 05 théng 11 nim 2023 dén ngay 11 thang 11 ndm
2023.

Sau khi hoan thanh chwong trinh hoc, Poan xin bao cdo Uy ban nhan dan
Thanh pho ve ket qua hoc tap va dé xuat cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. VE CHUONG TRINH, NOI DUNG BOI DUONG

1. Ndi dung hoc phén bdi dwdng tai Viét Nam

1.1. Thoi gian: Tl ngdy 30 thang 10 nim 2023 dén ngay 23 thang 10 ndm 2023

1.2. Nji dung béi duong

STT NOI DUNG CHUYEN PE l

1 | Cai cach hanh chinh cong: Vi mgt Chinh phii canh tranh trong bi canh Chinh phu k¥ thuét
4
0

2 | T4m nhin cia chinh sich qudc gia

3 | Dat dugc kha ning canh tranh minh bach va bén vimg théng qua dbi méi Chinh phu tap
trung védo chinh phi dién t

4 | Vai trd ctia chinh quyén dja phuong trong phét trién Kinh t& viing trong théi dai ky thuat s6

5 | K¥ néng Lanh dao hién dai trong ky nguyén quan tri dao dirc va giao tiép thiu cam

Xay dyng nang lyc cai cach chinh quyén dia phuong tai Han Quéc: Tép trung vao IGR, hoa
nhép cdc bén li€n quan va phi tip trung héa

7 | Cong nghé théng tin va truyén théng - Céng cu chinh trong viéc duy tri hiu sudt cao trong
cai céch chinh phi

8 | Chién lugc phat trién kinh té - xa hdi v& cai céch chinh quyén dia phuong tai Han Quéc.

2. N¢i dung hoc phin tai Han Quéc
2.1. Thoi gian: Tix ngdy 05 thang 11 nim 2023 dén ngay 11 thang 11 ndm 2023
2.2. Nji dung boi dwong



Nbi dung bdi dudng tai Han Quoc tép trung vao trao dbi, lam viée tryc tiép véi
cac co quan cia Chinh phi Han Quéc, chinh quyén dia phuong tai thanh phé Seoul, cu

thé:
THOI GIAN HOAT PONG PIA PIEM, NGUOI TRINH BAY
Tém t4t nhitg ndi dung dé duoc
Budi | truyén tai & Viét Nam va tbng - Pja diém: Pai hoc Kyung Hee
sdng | quan chu‘ong trinh nghién ciru - Ngudi trinh bay: Gido su Kim Tae Young
Thir 2 thuc té tai Han Québc
(06/11/2023) - Pia diém: Pai hoc Kyung Hee
Budi | Quan 1y ngudn nhén lyc trong cai |- Nguc‘)‘l trinh bay: Tién si Sa Bin Lee, Gidm
chidu | cach chinh phit Han Quéc déc Trung tdm Thiét ké T4 chirc Chinh phu,
Vién Hanh chinh Céng Han Quéc
Bubi Nghlen o thye t€ tai Trung tm | Dia diém: 13, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul
. xuc tién thuong mai va dau tu - Neubi trinh bay: Lanh dao KOTRA
Thirba | € | Han Quéc, KOTRA gu y: 20
(07/11/2023) Budi Nghién cu'u thyc te tai Tong cong - Dia di€ém: 621, Gaepo;ro, Gangnam-gu, Seoul
chidu ty Phét trién nha & va cong ddng | - Ngudi trinh bay: Tién si Jeong Seok Oh.
Seoul (SH) Trudng nhém nghién ctru, Tép doan SH
Budi Nghién ciru thye té tai Uy ban - Dia diém: 117 Jayang-ro, Gwangjin-gu, Seoul
séng hér}h chinh quin Gwangjin, thanh | - Ngudi trinh bay: Lanh dao Uy ban hanh
. pho Seoul chinh quin Gwangjin
Thir 4 s X e
(08/11/2023) N - Bia diém: 76 Neungdong-ro, Gwangjin-
Budi | Nghién ciru thuc té tai Hoi ddng | gu, Seoul
chidu | quan Gwangjin, thanh phé Seoul | - Ngudi trinh bay: Cha tich Hoi ddng quan
Gwangjin
Budi | Nghién ciru thyc té tai Khu kinh | - Dia diém: thanh ph6 Incheon
Thtt 5 sang | té tu do Incheon (IFEZ) - Ngudi trinh bay: Lanh dao Ban Quén ly IFEZ
(09/11/2023) | Budi | Nghién ctru thyc té tai Trung tim | - Dja diém: Ho Sihwa
chidu | phét trién bén vimg Sihwa - Ngudi trinh bay: Tién si Seo Jeong Cheol
Thir 6 A LA K - Pia diém: Pai hoc Kyung Hee, Han Quéc
(10/11/2023) Tong ket, trao gidy chimg chi | | \jo 14 trinh bay: Gido su Kim Jong Ho

II. KET ‘QUA CHUONG TRINH BOI DUGNG VA KIEN THUC, KINH
NGHIEM TIEP THU

1. V& cai cdch thé ché
1.1. Théng tin, kién thirc dwpc chia sé, tham khdo

Nhimng thanh tyu thyc tién, kinh nghiém cua Chinh phi Han Qubc trong cai
céch hanh chinh. Theo d6, Chinh phit Han Quéc thure hién céc chién lwgc nhu:

(1) Chién lroc cai cach v& chinh sich: Viéc Xy dyng chinh sach can c6 su
tham gia ctia ngudi dén va t chirc. Chinh sach c6 thé xuft phét tir yéu cau cta chinh
quyén 14 cin cong cu dé quén ly x4 héi, ciing c6 thé xu4t phét tir yéu céu cia ngudi
dén 12 ¢6 quy dinh chung dé& didu chinh cac moi quan h¢ trong xa héi. Pé thu hut
ngudi dén, tb chirc tham gia vao xy dyng chinh sach can thyc hién thong tin, truyén
théng, cung cip thng tin, tao dong luc d€ nhan dén tham gia. Bén canh 46, t4n dung
nén tang k§ thuét sb truc tuyén, don gian hoa thi tuc, s6 héa cac dich vu cong tao
thudn lgi cho ngum dung, sir dung cdng nghé dé hd trg, rit ngin thoi gian hoan
thanh cac thu tuc, cdng khai céc thong tin d& ngudi dan d& dang tim kiém.
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(2) Chién Iugc cai cach tac phong 1am viéc: t8 chtc chinh quyén theo huéng
giai quyét vin dé nhanh chéng, nang cao tréch nhiém cua cong chirc. Thiét ké t6
chic lai b6 may, giam cic co quan hoat dong kém hiéu qua, manh dan gidm bat
nhitng co quan, don vj ddi dw, dong thoi duy tri chinh sach giam nhan su khong con
cin thiét va didu chuyén, bd sung nhéan sy dé nang cao hiu qua hoat dong ciia cc co
quan. Ngoai ra, Han Quéc giam din chu nghia hinh thirc, xdy dung nén hanh chinh
cOng tinh gon, t§ chirc van hanh nhanh nhay va chu dong, huéng dén hidu qud. Thyc
hi¢n vi¢c danh gid, ché do chinh sach luong thudng duva trén két qua dai han.

(3) Chién lrgc cai cich trayén thong: Céc co quan tu vin hd trg ngudi dan
trong viéc ting dung cong nghé, thu hep khoang cach k¥ thuat s8. Chinh quyén léng
nghe y kién cia ngudi dan, cho phép ngudi din dua ra y tuéng va tham gia giai
quyét vén dé cuia dia phrong; ting cudng hé trg co sé ha tang, phat trién kinh té tai
céc dia pmrong.

1.2. Két qua va kinh nghi¢m thu thip dwgc qua tham quan thyc té

a) Co quan xuc tién thuong mai va ddu tv Han Quéc (KOTRA): KOTRA 1a co
quan nha nudc thuge By Cong nghiép, thwong mai vi ning lwgng Han Quéc, c6 chirc
ning xvc tién, du tu, thu hat diu tr nwde ngodi, hd trg doanh nghiép trong nuéc dau
tu ra nude ngodi, hop tic qudc té, néng cao thuong hidu quéc gia, hd trg khoi nghi¢p
va viéc 1am & nuéc ngoai cho ngudi dan. KOTRA 13 mét trong nhitng co quan tiéu
biéu v& cai cach thé ché, vai trd vira 1a co quan nha nude vé xay dung chinh sach, két
nbi gita Chinh phit véi Chinh phii (G2G), vira 14 co quan trién khai thye hién chinh
sach hd trg doanh nghiép trong nudc két ndi voi doanh nghi¢p nudc ngoai. KOTRA
da xdy dyng co ché quéan Iy hién dai, gidm bét thoi gian, chi phi, tao thuin lgi xtic
tién thuong mai, diu tu, g6p phin vao ting trudng kinh té tai Han Quéc.

b) Hoi dong va Uy ban hanh chinh quan Kwangjin: Chinh quyén dia phurong
quén Kwangjin néi riéng va tai thanh ph,(") Seoul néi chung dugc trao nhiéu quyén
han va c6 tham quyén quyét dinh nhiéu vin d quan trong cuia dia phuong. Hoi dong
quén Kwangjin 1a co quan dai dién cho nguyén vong ctia hon 340.000 cong dan dang
cu tri trén dia ban quén, quyét dinh nhitng chinh séch 16n v& kinh & - xa hoi. Uy ban
hanh chinh quin Kwangjin hoat dong duéi sy giam sat cia Hbi ddng quén, thuc hién
cdng tac diéu hanh, quéan ly hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh va dam bao an
sinh x4 hoi. Uy ban hanh chinh quin Kwangjin dugc phén cép thyc hién nhidu chirc
ning nhu: cdp gidy phép li xe, cép bién s xe, sir dung ngéin séch thu duoc tir cac
hoat dong phat vi pham hanh chinh d du tw vao co s ha ting phuc vu dan sinh..,

¢) Khu kinh té tir do Incheon (IFEZ): K& tir khi dwoc thanh lap véi vai tro 1a
khu kinh t€ ty do dAu tién cia Han Quéc vao nim 2003, IFEZ d4 nhanh chéng phat
trién thanh thanh phé toan ciu véi hon 400.000 cw dan, 3.300 doanh nghiép, 14 tb
chirc quéc té bao gdm GCF, va cac truong dai hoc nude ngoai ndi tiéng. Chinh phu
Han Quéc dd xdy dyng IFEZ thanh mdt d6 thi théng minh kidu m3u trén thé gidi, dat
dugc nhitng budce tién lén trong vai trd 13 trung tim phéan phdi, hau cin, du lich va
MICE. Véi chinh sach dAu t co s& ha ting déng bd vugt troi' thu hit nhidu chuyén
gia, nhan lyc chét lugng cao, IFEZ dang dinh vi 13 trung tdm cua cdc nganh cong

! Stin bay quéc té Incheon, cing méi Seoul, c4c tuyén durdmg sit, metro, c4c tuyén dudng giao théng hién dgi, quing trudng, nha hét,
trung tdm giai tri, bénh vién, trudng hec, cong vién vin héa, lich si. ..
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nghiép tuong lai’. IFEZ 12 noi ma nha déu tu dugc hudng nhidu chinh sach wu dai vé
mién giam thué, tién thué dat, duge ho trg khéi nghiép. .. va la mét trong nhitng noi
cu dén dwoc hudng cac chinh séch an sinh x& hdi bac nhat tai Han Quoc.

d) Trung tAm phét trién bén vimg hd Sihwa:

Puoc hinh thanh sau sy thanh cong cia viéc dAu tranh ngan chin 6 nhiém moi
treomg, phuc hdi hé sinh théi hd Sihwa tir nam 1987, Trung tim dang thyc hién t6t
vai trd 12 m6 hinh kidu mAu cho sy phéi hop gifta Chinh phit va ngudi dén trong viée
can bing gifta bao tdn va phét trién. Trong &6, vai trd clia cac tb chirc dai dién cho
ngudi dan duge phat huy, giop Chinh phu két nbi, ling nghe ¥ kién ctia ngudi dén, tir
d6 xay dung céac chinh sach phu hop @ bao dam quyén va loi ich chinh déng cua
ngudi dan.

d) Cong ty pht trién nha ¢ Seoul (SH) 1a doanh nghiép dugc chinh quyén hd
tro, thyc hién cac du 4n xay dyng nha & cho nhitng ngudi thu nhap thép, ngudi yéu
thé nhim én dinh didu kién séng va cai thién phuc loi cho ngudi dén Seoul. Dé dap
g nhu cau nha & trong bbi canh gia bit dong san tai Seoul ngay cang ting cao, don
vi @4 c6 s ddi m6i hinh thir nhu: cho thué nha & dai han tai Seoul, chuyén dbi khéi
niém tir s& hiru nha ¢ sang “sdng d& bn dinh tai Seoul” v6i mirc thué dudi 40% dén
80% so voi thi truong, cu dan khéng can phai chuyén ra ngoai Seoul trong 20 nam.
Hién tai, 100% von ctia Cong ty SH do chinh quyén Seoul nam gitt, ddm bao chinh
s4ch nha & ludn 14 mdt trong nhitng wu tién hang du ciia nha nude.

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh
2.1. Théng tin, kién thirc dwgc chia sé, tham khdo

Céc co quan nha nude dic biét quan tam dén cdng tac don gian héa thu tuc
hanh chinh, ddy manh cung cap dich vu cdng tryc tuyén, tich hop cac dit liéu, khai
thac sir dung déng bo céc dit liéu, chi dong phuc vu ngudi dan. Déy manh t6i da
cOng tac 6 hoa va tai sir dung thong tin, xay dung dir liéu 16n va khai thac str dung
hiéu qua.

Céc tha tuc hanh chinh théng thuong dugce phan cip, phan quyén manh mé&
thAm quyén giai quyét tht tyc hanh chinh cho céc don vi cip huyén, xa thyc hién.
C:ép trén chu dong tham muu qéc chinh sach. Thuc hién x4 hdi hoa cac dich vu cong
néu don vi tu nhan dam bao diéu ki¢n thyc hién.

2.2. Két qud va kinh nghi¢m thu thip dwgc qua tham quan thyc e

a) Khu kinh té tw do Incheon (IFEZ): IFEZ dugc dAu tu 01 tda nha 35 tAng déng
vai trd 12 trung tim quan 1y va vén hanh toan khu d6 thi. Toa nha khong chi 1a noi
1am viéc ctia ban quan 1y IFEZ ma con 12 dia diém tham quan va gi6i thigu dén céc
nha diu tu, cic td chirc trong nudc va qudc té v& cac co ché, chinh sach wu d4i, céc
md hinh kinh doanh, dich vu cong hi¢n dai nhim hd tro cho doanh nghiép, doanh
nhan c6 @i thong tin dé quyét dinh diu tu. Danh muc céc thu tuc hanh chinh, cac
chinh séch wu dai déu dugc cong khai, minh bach bing nhidu hinh thirc (ca tryc tiép
14n tryc tiép), ddm bao dé dang tiép cén va tra ciru.

b) Qy ban hanh chinh quén Kwangjin: Tru s Uy ban hanh chinh quén thye
hién nhidu thu tuc cho ngudi dan béng nhidu hinh thie, chu yéu 1a truc tuyén, ngudi

2 Chiim sée stre khoe sinh hoc, sén xudit théng minh, tai chinh cong nghé cao va robot, tr tué nhén tao (AD). ..



dan khong phai tryc tiép dén co quan nha nwéc nén gilp gidm tai cho cong chuc thyc
hién thu tyc hanh chinh. Dong thdi, Tai b phan tiép nhén thi tyc hanh chinh c6
trang bj robot cong nghé AI dé hd trg ngudi dén cung cép thong tin va huéng din
nguoi dan.

3. V& cii cich ché dd cong vu
3.1. Thong tin, kién thire dwgc chia sé, tham khdo

a) Viéc tuyén chon, bo tri ngudi dimg diu pha1 ding quy dinh, c6 tdm nhin
chién Iuoc, dua nhitng quyét sach hiéu qua dé giai quyét cdc cong viéc cua don vi.
Thyc hién tuyén chon, thué céc nha quan Iy dbi voi mot s6 don vi mang tinh chét
chuyén mén cao, nhr quan Iy céc don vi gido duc, y té, céc cong ty, doanh nghiép
nha nude.

b) Thuc hi¢n phan cép, phan quyén manh mé giira Trung uong va dia phuong,
gitta céc cip chinh quyén, dam bao thuan tién nhét cho ngudi dan va doanh nghiép.

¢) Té chirc bd may cac co quan chuyén moén thudc Uy ban hanh chinh dia
phuong do dia phwong quyét dinh theo tinh hinh thyc tién va didu kién cua dia
phuong.

d) Tao méi treong lam viéc thudn loi, chuyen _nghi¢p: Pbi mai phuong thire
hoat ddng, tao dong lyc cho cong chirc lam viée, trién khai lam viéc truc tuyén dbi
voi nhitng vi tri khong tlep xtic tryc tiép v6i ngudi dan, doanh nghlep, nhitng vi tri
khong nhét thiét giai quyet cong vié€c tai co quan. Viéc danh gia cong chirc duge thyc
hién theo huéng da chiéu, luong héa nhiém vu cu thé. Dong thoi, xdy dung chinh
sach tién lwong phu hop nhim dam bao tuong dong voi khu vue tu (khoang 80%),
tao méi trudng canh tranh nhén lyc gitra khu vyc cong va tur.

3.2. Két qua va kinh nghié¢m thu thip duwogc qua tham quan thyc t¢

a) Uy ban hanh chinh quan Kwang]m dugc phan cép thyc hién nhiéu thu tuc
hanh chinh theo nhu ciu cia ngu’orl dan nhu: cép bién sb xe, cap gidy phép 14i xe, clp
cdn cudc, hd chiéu..., kéo gidm ép Iyc cho co quan nha nuée cép trén.

b) Céc phong, ban chuyén mon thudc Uy ban hanh chinh quin Kwangjin do dia
phuong quyét dinh, khéng bi 4 &p ché theo khudn mau chung.

c) Trung tAm y té quén Kwang]m thyrc hién m6 hinh thué ngudi c6 trinh d, am
hiéu sau vé chuyén mén dé didu hanh quan ly. Gidm déc Trung tdm quan 1y tryc tiép
cac truong phong thudc don vi, khong cé Pho Giam déc, giam khéu trung gian, nang
cao nang lyc tmg pho linh hoat véi cac yéu cau phong, chéng dich bénh va chim séc
y té cong ddng.

4. V& nang cao ning hre di ngii can b, cong chire, vién chirc
4.1. Théng tin, kién thiec dwgc chia sé, tham khéo

- Viée tuyen dung cbng chirc nha nu6e dugce thye hién chit chg, c6 chit ligng,
thu hut nguorl tai ngay tir dau vao, thi tuyén theo timg vi tri, cdp bac. Thu hut nhan tai
ngay tir giai doan tuyén dung ban diu s& tao nén doi ngii cdng chirc ¢6 chit lwong,
Viée thi tuyén dong loat dam béao chit luong ddng déu lyc lwong céc dia phuong.



- Bi méi phuorng thirc do tao cén bg, cong chirc, thue hién dio tao truc tuyén
nhim glam chi ph1 va cong chirc linh ddng vé thoi gian tham gia cc khoéa hoc di
trang bi, thiét ké sin trén mdi trudng mang.

4.2. Két qua va kinh nghigm thu thip dwgc qua tham quan thyuc 1

Dai dién KOTRA d4 gidi thidu vé co ché tuyén dung cong chirc va cong tac
luAn chuyén d6i ngii cong chirc tai vin phong try s& KOTRA céc chi nhénh, vin
phong khu vic ctia KOTRA trén thé gi6i. Pam bao d6i ngii cong chtrc ludn duge
sang loc k¥ cang, c6 du ning lyc, trinh d6 phit hop véi cdng viée chuyén moén dugc
giao.

Déi voi cong tac dao tao, bdi dudng, KOTRA thyc hién nhidu hinh thirc dao

tao, bdi dudng hién dai, giup trang bi, phd bién kién thire, k¥ nang 1am viéc cho cong
chirc, d4p tmg yéu cu thyc hién nhiém vu.

5. V& cai cach tai chinh cong
5.1. Thong tin, kién thive dwgc chia sé, tham khdio

) Vige didu phdi ngudn ngan sich giita cac dia phuong c6 cong thirc chung
nhét dinh, thac diy phat huy ning lyc canh tranh gitra céc dia phuong.

b) bbi véi cac cong trinh trong diém thi Trung wong thyce hién, sau khi hoat
dong 6n dinh thi phan cép, phén quyén cho dia phuong dé& phét huy ndi luc cia dia
phuong.

Chinh quyén dia phwong duge quyét dinh va thu cac khoan thué dia phuong,
thu phi khi ngudi dén su dung céc dich vu hogc cng trinh c6ng cdng do dja phuong
quén ly; thu ph1 khi cung cép dich vu cho c4 nhan, t6 chirc cu thé. Ngudn tai chinh
tir chinh quyén dia phuorng con dén tir viéc nhin cac khoan déng gop cliia ngudi dan
khi hudng loi tir viéc dia phuong xay dung cong trinh hodc cung cap dich vy cong;
thu nhép tir cho thué, cho vay tai san cong hoic ¢b tirc, lgi nhuén tir cac dy an déu t.
Chinh quyén dia phuong dugc nhan vién trg, tai trg tir ngén sach trung vong, tir cac
tb chirc, ¢4 nhan trong va ngoai nudc; co thé vay vén trong va ngoai nudc dé dau tur
phat trién.

5.2. Két qud va kinh nghiém thu thip dugc qua tham quan thic té

a) Chinh quyén c4 cap quén ¢ Seoul dugc phén cép manh mé trong quyét dinh sir
dung ngén sach. Cuy thé 13 Uy ban hanh chinh quén Kwangjin dugc sir dung ngén
sdch thu dugc tir cac hoat dong phat vi pham hanh chinh (d6 xe sai quy dinh...) dé
dAu tu vao co s& ha ting phuc vy dan sinh..

b) Trung tAm phat trién bén vimg hé Sihwa dugc sir dung kinh phi tir hoat dong
khai théc du lich, cic hoat dong kinh t& ven by dé tai dau tur cho cong tac bao ton
sinh thai, gitt gin va phat huy moi trudng, canh quan khu vire, déng thdi gép phan
bado ddm an sinh x& hdi cho ngudi dan ciling nhu cac vién chirc 1am viée tai Trung
tam.

6. V& hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Thong tin, kién thitc dwoc chia sé, tham khdo

Han Quéc 1a quéq gia diu tr phat trién manh vao cong nghé s6. Chinh phu Han
Quéc da ban hanh Chién lugc phat trién chinh phi s6 3.0 va 19 trinh thuc hién cy thé.
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Chinh phi ddu tr x4y dyng dir liéu 16n, lién thong dé phuc vy cong téc didu hanh,
quan ly cia chinh quyén cic cip. Viéc ban hanh céc quyét dinh hanh chinh dya trén
cac dir liéu thu thp trong thoi gian thuc. Céc co quan nha nurdce thyc hién chia sé dix
li¢u trong qua trinh quan ly, giai quyét hd so, cong viée cho nguoi dan.

_ Céc trung tAm diCu hanh thong minh tai céc dia phwong duge du tir xay dung,
dong thoi dau tr trang bi, 18p dit hé théng cic camera théng minh, chit lrgng cao dé
phuc vu cho cong tac quan ly, ddm bao an ninh, trit ty. Viéc quan ly, sir dung, chia
sé dit liéu thrc hién theo quy ché chung, theo cdp do hanh chinh.,

6.2. Két qud va kinh nghigm thu thip dwoc qua tham quan thuc t¢

a) KOTRA vén hanh 4 nén ting k¥. thust sb, bao gbdm: Nén tang dich vy
(Kotra): khach hang c6 thé kiém tra thong tin nhanh chéng, d& dang; Nén tang tich
hop toan chinh phi (Dream): téng hop théng tin tir nude ngodi; Dir liéu 16n (TriBig):
dua ra d8 xuét v& cac thi truong va dbi téc tiém ning; Nén tang thwong mai dién tir
B2B toan ciu (Buy Korea) tim kiém va ding ky yéu cau mua - ban. ..

b) Tai Khu kinh t€ tyr do Incheon (IFEZ), Chinh phi Han Quéc d& x4y dung
IFEZ thanh mot d6 thi théng minh kiéu mau tir giai doan quy hoach, cung cip diéu
kign an cu t6t nht, méi trudng kinh doanh i wu va dong Iuc déi méi bén vimg cho
khéng gian db thi: Cung cép dich vy théng minh®; Ha ting ddng bd v& c4c linh vuc?,
Nén tang tich hop®, cung cap nhidu céc dich vu hang déu, két ndi voi cac co quan dé
xir Iy nhanh céc vén d& phat sinh tai thanh phé mot cch nhanh nhit.

c) Hoi ddng quin Kwangjin dang str dung phin mém l4y phiu dién tir. Céc vén
dé va Iya chon dugc dang tai trén phdn mém, céc dai bidu c6 thé ding nhp va quyét
dinh lya chon phwong 4n theo quan diém ctia minh qua méy tinh va két qua bo phiéu,
14y ¥ kién dwoc hién thi ngay trén bang tong hop.

d) M6 hinh chinh quyén dién tir tai quan Kwangjin gdm 03 hé théng thanh
phén: (1) H¢ théng théng minh tat ca trong mét: cho phép gism sét theo thdi gian
thue céc hoat ddng trong quén va cung cp thong tin tryc quan, tich hgp dé hd trg
lanh dao quan trong qu4 trinh ra quyét dinh; (2) Hé thong thong tin hanh chinh Seoul
cho chinh quyén dia phuong: gitip xir Iy tryc tuyén cic dich vy cong va cong viée
hanh chinh theo phén cép; (3) Hé théng quan ly quy trinh nhiém vu (ky duyét vin
ba’m‘ di¢n tir): cho phép xir Iy moi thu tyc, vin ban hanh chinh bing hinh thirc truc
tuyen.

d) D6i v6i Tai Trung tim CCTV ciia Quin GWangjin-gu. Trung tam d3 14p dat
h¢ théng cac camera thong minh trén khép c4c tuyén dudng; nhd dugce 4p dung cong
nghé tién tién, CCTV hogt dong 24/24 véi tin hiéu hinh anh chét lwong cao. Dir lidu
do CCTV cung cép dd hd tro déc luc cho cac hoat dong nghiép vu an ninh, phong
chéng t5i pham, gidm sét giao théng va cac hoat dong vi loi ich cong ddng. Bét cir
hoat dong nao trén dudng ciing c6 thé duge ghi hinh boi hé thdng céc camera. Khéng
chi c6 cac CCTV ciia co quan chirc ning ma con ¢ hing triéu camera khac cia c4

? Phong chéng thién tai thong minh: gidm sét hda hoan, thién tai; An ninh théng minh: gigm st khu vyc dén cu, gigm sat khu virc, fmg
phé tinh hubng khin céip; Giao thong thong minh: thu thp, cung clp thong tin giao théng, vi pham quy dinh v& an toan giao thong;
Mai truong thdng minh: cung clp dit ligu v& m6i trudmg, nuoc, thdi tiét; Quan I co s6 thong minh: giam sét theo thoi gian thyc; Céng
théng tin thong minh: thu thdp va cung cap théng tin dja phuong, ‘ .

* Ha thng cong ngh¢ thong tin: Trung t4m diu hanh, ha ting mang, mang ky thust s, thiét bj cam bién, gidm sét... Ha tAng xay dyng:
giao thong vén t3i, nha &, cdng trinh vin héa, thvong mai. .. .

* Tich hop nhiéu co quan, t& chirc, don vj va c4c phdn mém d& quan Iy va khai thac ddng b6, théng nhit.



nhén, t& chirc duge gin & nha rleng, cong s@, trén phuong tién giao thong va dién
thoai thong minh... Khi ¢ vin dé xay ra gan nhu ngay 14p tirc co quan chirc néng c6
thé thu thap du chimg ctr nhim hd trg giai quyét van dé.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Mit dwgre, thuin lgi

- Cong tac t chirc khéa hoc dugc thie hién tét. Cac hoc vién duge thuc hién
thi tuc dly du, kip thoi va bd tri noi an, &, di lai thuan lei trong thoi gian hoc tap.

- C4c thanh vién doan chip hanh tét quy dinh cta nuéc sé& tai, chip hanh ndi
quy ctia co s& ddo tao, bdi dudng; chip hanh nghlem quy dinh v& quén 1y doan, vé
quan 1y cdng chirc, vién chirc di hoc tip & nudc ngoai.

- Noi dung chuong trinh ¢6 tinh (mg dung thyc tién cao, gin véi viée tham
quan, khéo sét thuc té, tao nhiéu co héi cho nguoi hoc trao d6i, twong tac truc tiép
v6i dai dién céc co quan, td chirc cia Han Quéc.

- Cong chirc, vién chirc tham gla chwong trinh hoc ¢6 tinh thin hoc tép tich cye,
hoc héi duge nhiéu kién thirc c6 gié tri, dic két dugc nhiéu kinh nghiém dé 4p dung
vao cdng viéc hién tai.

2. Khé khiin, han ché

- Do chuong trinh khéa hoc kha ngan va céc co quan, t§ chire dugc tham quan,
khao sat thue té kha da dang nén thdi gian hoc tép, tham quan thye té chura nhidu. Co
hoi cho céc cong chirc, vién chirc chia sé, trao dbi sdu v€ chuyén mon, nhét 13
phuong phép, cach 1am cy thé, dinh huéng dbi véi céc van dé thuc té phat sinh con
it.

- Co cu, td chirc bd may hanh chinh va dinh huéng céi cach hanh chinh cia
Han Quéc c6 nhidu khéc biét so v6i Vigt Nam nén mét s6 mo hinh, giai phéap da
duoc p dung hidu qua tai Han Qudc chua thyc sy phit hop véi Thanh phd Hb Chi
Minh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghi, d& xuit vé cong tac té chirc bdi dudmg
Dé xut Uy ban nhan d4n Thanh phé chip thuan chii trirong tiép tuc t6 chirc cac

chwong trinh boi dudng tai Han Qudc vé cdc ndi dung chuyén sau c6 lién quan dén
cbng tac quan ly nha nude trén céc linh vuc.

1.1. Vé ngi dung chwong trinh

Cén c6 thém thoi gian d hoc vién trai nghiem hidu r& hon cudc séng thue té
cia nguorl dén dia phuong d8 danh gia, ddi chidu giira thong bio céo clia giang vién
va viée 4p dung vao thurc té tai dja phuong.

1.2. Vé tai ligu: cén dich sang tiéng Viét va giri trude cho hoc vién nghién ctru
bao gdm qu4 trinh hoc trong nuéc va di thuc té tai nuée ngoai.

2. Kién nghij, & xuit vé trién khal ing dung két qua hoc tip, trao dbi kinh
nghiém vao thire tién tai Thanh phé Hb Chi Minh

2.1. Vé cai cdch thé ché
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a) D& xuét Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao glao Uy ban nhan dén thanh
phé Thu Pac chu tr, phdi hop véi céc s& - nganh cac co quan, don vi lién quan
nghién ciru tai liéu va hoc tép kinh nghiém tb chirc, van hanh cia Khu kinh té tur do
Incheon (IFEZ), Han Quéc dé x4y dung mo hinh khu kinh té - cdng nghé cao Thu
buc - Thanh phé HS Chi Minh, trong d6 hru y két hop voi cong tic xdy dyng va
trién khai thuc hién D& 4n x4y dyng khu d6 thi sang tao, tuong tac cao phia Dong
ctia Thanh phé HS Chi Minh. Huong t6i xdy dung thanh phd Thu Dirc tré thanh cyuc
tdng trudéng méi ctia Thanh phd H6 Chi Minh.

b) Pé xuét Uy ban nhan dan Thanh pho chi dao S& Thong tin va Truyén thong
chit tri, phdi hop VOi céc co quan, don vi lién quan nghién ctru xdy dung chuyén
trang riéng trén cong thong tin dién tir ctia Thanh phé dé cong khai 14y v kién clia
ngudi dn vé chinh séach; tiép thu dé xuat chinh sach ctia ngudi déan cin; tuyen truyen
chinh séch, c6 thé lién két Vi trang tiép thu nhiing théng tin phan anh cua nguoi ddn
(Pudng diy néng 1022) nham thu hit nguoi din cung chung tay tham gia xay dung
chinh sach chung cho Thanh phd.

2.2. V@ cdi cdch thii tuc hanh chinh

Dé xuét Uy ban nhan dén Thanh phd chi dao S& ' Thong tin va Truyén théng, cic
s¢ - nganh ¢4 lién quan, Uy ban nhén dén thanh phd Thia Pirc va céc quén - huyén
tang cudng chuyen ddi cac thii tyc hanh chinh sang mé hinh dich vy cong truc tuyén,
giam thiéu viéc ngudi dan phai dén co quan hanh chinh d& thye hi¢n thu tyc.

2.3. Vé cii cdch ché @p cong vu

a) P& xuét Uy ban nhén dan Thanh phd chi dao glao Trung tim Xc tién thuong
mai va Diu tr cha tri, ph01 hop véi cac s& - nganh c6 lién quan nghién ciru mo hinh
hoat dong cia KOTRA dé hoan thién tb chirc, bd may, nang cao nang lyc tham muu
vé xtic tién thwong mai va du tu coa Trung tam Xuc tién thuong mai va Pau tr noi
riéng va cuia Thanh ph H6 Chi Minh néi chung.

b) P& xuit Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao céc so - nganh, Uy ban nhén
dan thanh phé Thi D va cac quén - huyén:

- Piy manh trién khai _thye hién Nghi uyet s6 98/2023/QH15 ngay 24 thang 6
nim 2023 cia Qudc hoi vé thi diém mot sd co che chinh séch dic th phat trién
Thanh ph$ Ho Chi Minh. Trong d9, tép trung céc vén @ lién quan dén céc noi dung
dugc phan cip, ty quyén theo quy dinh ctia Quéc hoi.

- Trién khai thye hién t6t cac ndi dung d& va dang dugc phin cép, Uy quyén;
dong thoi chudn bj ngudn lyc dé trién khai thuc hién céc noi dung khi Nghi dinh thay
thé Nghi dinh sb 93/2001/ND-CP ngay 12 thang 12 ndm 2001 cia Chinh phu vé
phén cap quan ly mét s6 linh vire cho Thanh phd Hb Chi Minh dugc ban hanh va c6

hi€u luc trong thoi gian téi.
2.4. Vé néng cao ning lyc dpi ngil can by, cong chire, vién chirc

Dé xuét Uy ban nhén dén Thanh phé chi dao céc s& - nganh, Uy ban nhan dan
thanh phé Tha Dirc va cac quén - huyén:

a) Tép trung ddo tao, bdi dudng, nang cao ndng lyc thyc hién cong tic cai céch
hanh chinh; bdi dudng dao dirc, vin héa cdng vy, ning cao tinh than ty giac, y thirc
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chéip hanh quy dinh phap ludt va nhitng chuén muc giao tiép tmg xir ciia cén bo, cong
chirc, vién chtre khi tiép xtic v6i ngudi dan va doanh nghiép.

b) Bdi dudmg kién thirc, k§ nang cong nghé thong tin, ddy manh x4 hoi hoa va
khuyén khich cén b, cong chire, vién chic ty dao tao, thudong xuyén cap nhat kién
thirc méi dé thich tmg v6i méi truong Jam viéc hién dai, kip thoi giai quyét hd so,
thit tuc, tao thuén loi nhét cho ngudi din va doanh nghiép.

2.5. Vé cdi cdch tai chinh cong

Pé xuat Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao S& Tai chinh chi tri, phéi hop véi
c4c s& - nganh, Uy ban nhén dén thanh pho Thu Pic va cac quén - huyén tham muu
co ché tai chinh phu hqp v6i md hinh t6 chire chinh quyén db thi ctia Thanh phd Hb
Chi Minh, phat huy vai trd cua chinh quyén dia phuong, nhit 13 & co s& theo hudng
tang thAm quyén di d6i v6i trach nhiém ciia ngudi dimg dau.

2.6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

a) Dé xuét Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao S& Théng tin va Truyén thong
chu tri, ph01 hop v6i So Néi vu va céc co quan, don vi li€n quan nghién ctru céc mé
hinh chuyén d6i s, kinh t& s6 hién dai cia Khu kinh té tr do Incheon (IFEZ), Hé
thng chinh phi dién tir cia quin Kwangjin, thanh phé Seoul.dé tham muu diy
manh chuyen d6i sb va phat huy manh mé& vai trd6 cia Chinh phu dién ti¥, chinh
quyen s6 ctia Thanh phd H Chi Minh (theo P& 4n Chuong trinh chuyén dbi sé va
Pé 4n x4y dung Thanh phd Hd Chi Minh tré thanh d6 thi théng minh) trong thoi
gian tdi.

b) P& xuét Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao Céng an Thanh phé, S& Thong
tin va Truyén thong va céc sé - nganh c6 li€n quan nhén rng mo hinh lip dat hé
théng camera hoat dong 24/24 giy dé theo ddi toan bd cac tuyén dudng trén dia ban
Thanh pho, hd trg cong tic quan Iy an ninh, trit tur, ing phé, xir ly su cb va phong
chéng vi pham phap luit, didc biét 1a tai cic dia ban trong diém, phirc tap vé an ninh
trit tir, cac khu cong nghiép, cira ngd giao thong khu vire thanh phé Thi Pirc va céc
quén, huyén.

_ Trén day la bdo cao cua Doan cong chirc, vién chirc tham gia khoa bdi dudng
ve cai cach hanh chinh tai Han Quéc theo Quy€t dinh s6 4482/QD-UBND ngay 03
thang 10 ndm 2023 cua Chil tich Uy ban nhén dédn Thanh pho./.

Noi nhin: TM. POAN CONG TAC

- UBND Thanh phé; 2 F
- Cac CQDYV c6 thanh vién tham gia doan; TRUONG DOAN

- S& N¢i vu: P. CCVC, P, CCHC, Ttra, VP Sé&;
- Luu: VT, P.CCVC, L.

GIAM POC SO NOQI VU
Huynh Thanh Nhén
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