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6: 95 /KH-SKHCN Thémh phé H6 Chi Minh, ngcy08 thang 01 ndm 2025

KE HOACH ’
Tiép cong dan, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh tai S& Khoa hoc va Cong nghé nam 2025

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;

Can ctr Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Luat T6 céo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Luét Tiép cong dan;

Cén cir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap td chuc thi hanh Luat Té c4o;

Cén ctr Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh
pht vé huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai;

Cén ctr Théng tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay 22 ngay 03 nam 2021 cua Thanh

tra Chinh phu quy dinh vé ché db bao cdo cong tac Thanh tra, tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

Can ctt Thong tu s6 04/202 I/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cia Thanh
tra Chinh phd quy dinh quy trinh tiép c6ng dan;

Can ctt Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xUr ly don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can ctr Quyét dinh sb 841/QD-SKHCN ngay 16 thang 9 nam 2019 ctia Gidm

dbc So Khoa hoc va Coéng nghé vé ban hanh Nbi quy Tiép cong dan va Lich Tiép
cdng dan thuong xuyén, dinh ky tai S& Khoa hoc va Cong nghé;

Cén cur Quyét dinh sé 202/QD-SKHCN ngay 30 thang 3 nam 2021 vé thanh
lap Té tiép céng dan S¢ Khoa hoc va Cong nghé (sta d6i, th nay thé Quyét dinh sb
463/QDb-SKHCN ngay 13 thang 5 nim 2020 vé kién toan T6 tlep cong dan cua S¢

Khoa hoc va Cong nghé);

Cén cu Quyét dinh sb 125/Qb- SKHCN ngay 28 thang 02 nam 2022 ban hanh
quy trinh tiép cong dan, xu ly va giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phéan anh thudc tham quyén ctia S& Khoa hoc va Cong nghé;

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (sau day g0l tat 1a S0) xdy dung ké hoach Tiép
cdng dan va gidi quyét don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh tai S&
Khoa hoc va Céng nghé nim 2025 nhu sau:



L. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc thuc hién nang cao chét luong, hiéu qué cong tac tiép cong dan va
giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh; dam béo ding trinh
tu, quy dinh cta phap luét; han ché tinh trang don thu khiéu nai, td cédo, phan 4nh,
ki€n nghi phtrc tap, ton dong, kéo dai, vugt cap.

- Thuc hién ddng b céac giai phdp nang-cao chat luong, hidu qué cdng tac tiép
cong dan, cong tdc giai quyét don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan 4nh
nham béo v¢ loi ich ctia Nha nudéc, quyén va loi ich hop phép cua t6 chic, c4 nhan.

- Léng nghe, tiép nhan céc thong tin khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh,
gop y cua cong dan vé cac hanh vi vi pham trong linh vuc Khoa hoc va Céng nghé
thudc tham quyén giai quyét cia So.

- Gidi thich, huéng dan cho cong dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phap luat.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, phd bién phép luit vé Tiép cong dan va giai quyét khidu
nai, td cdo, kién nghi, phdn anh

- Tiép tuc nang cao cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cdng dan
va giai quyét don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh tai S& va cac don
vi true thude théng qua viée to chic cac 16p tap huan hoac cac hinh thic khac nhu
hoi nghi, héi thao, bdo cdo chuyén dé, hop giao ban,...

- Tuyén truyén theo hudng t6n trong va bao vé céc quyén, loi ich hop phép
ctia cdng dén, ciia Nha nudc trén co sé tuan thi cac quy dinh cla phap ludt va phu
hop véi thuc tién.

- Néi dung tuyén truyén, phd bién: tép trung vao Luat Tiép cong dan, Luét
Khi€u nai, Ludt T6 cdo va c4c van ban huéng dan thi hanh dén toan thé can bo cong
chuc, vién chirc, ngudi lao dong.

- Phén céng nhiém vu: Giao Vian phong S& phdi hop véi Thanh tra S& tham
muu cdng tac tuyén truyen, pho bién phap luét tai S& va theo ddi, don ddc cac don
vi truc thude trong viéc thuc hién cong tac néu trén; Thi trudng cac don vi truc thudc
chon hinh thie phi hop dé tuyén truyén, pho bién siu réng dén toan thé céng chuc,
vién chuc va nguoi lao dong tai don vi.

2. Cong tac tiép c¢ong dan va giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh

- Thuc hién nghiém ché do tiép cong déan theo quy dinh cta Luat Tiép cong
dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta Chinh phii; Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh phu, ting
cuong cong tac doi thoai, hoa giai, giai thich cong dan hiéu, chap hanh nghiém céc
quy dinh phap luat.

- Théng bao, niém yét lich tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cdng
dén cua S¢ theo quy dinh cua phap luét.



- Giai quyeét kip thoi cac don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén hoat dong ctuia S&; ra soat va day nhanh giai quyét cac vu viéc ton dong,
kéo dai.

- Ban Giam ddc S¢ ti€p cong dan dinh ky vao thr sau hang tuan néu tring
vao ngay nghi (18, tét) thi s& bé tri tiép céng dan vao ngay khéc trong tudn.

- Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Giam dée S truc tiép hodc tiy theo
nodi dung, phan céng Pho Gidm déc So tiép cong dan dot Xudt trong cac truong hop
duoc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luét Tlep cdng dan, thuc hién tlep cong dan dot
xudt trong cac trudng hop sau day:

+ Vu viée gay git, phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, li€n quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t& chirc, don vi hodc ¥ kién ctia céc co quan, t6 chirc, don
vi con khac nhau;

+ Vu viée néu k hong chi dao, xem xét kip thoi ¢o thé gdy ra hau qua nghi€ém
trong hodc cé thé dan dén hily hoai tai san ctia Nha nudc, cla tap thé, xdm hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan dan, &nh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xA
hoi.

- Pia diém tiép cong dan: S¢ Khoa hoc va Cong nghé, dia chi sb 244 Dién
Bién Phu, Phuong V6 Thi Sau, Quén 3, Thanh phé H6 Chi Minh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong So »

- Phéi hop véi Thanh tra S& tham muu lich tiép cong dan dinh ky cta 1anh
dao So.

- Théng bao lich tiép cong dén ctia Ban Gidm ddc trén trang thong tin dién tu
cua So, dong thoi niém yét cong khai lich tiép cong dan ctia Ban Giam doc tai Phong
ti€p cong dan cua So.

-Bé tri phong tiép cong dan va cac diéu kién, tr ang tlnet bi can thiét phuc vu

cong tac tiép cong dan | thuong xuyen tai tru s¢ co quan; gidi thich, huéng dan coéng
dan dén thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

2. Thanh tra So

- Chu tri, ph01 hop véi Vin phong So bd tr cong tac tiép céng dén thuong
xuyén tai S$6; T4 tiép cong dan — Thanh tra S¢ truc tiép thuc hién theo sy phan cong

ctia Giam dbc S¢ tai Quyét dinh sb 202/QDb-SKHCN ngay 30 thang 3 ndm 2021 vé
thanh lap T4 tiép cong dan cia Sé.

- Phéi hop v6i cdc phong chuyén mén bd tri cong chire tiép cong dan theo
dung chtrc ndng nhiém vu cla ting phong.
- Ch tri, phdi hop voi Vin phong S¢ va cac don vi trure thuge tham muu gial

quyot cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cia céng dan thudc tham
quyén giai quyét ctia Gidm déc S&.
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- Tham muu Gidm dbe S¢ béo cdo dinh ky vé két qua cong tac tlep cong dan,
giai quyét don khiéu nai, don té c4o, don kién nghi, phan anh. Bao cao phai dé xudt
cac nhiém vu, giai phap khic phuc nhiing noi dung khiéu nai, t8 céo (néu co).

- Tham muu Gidm dbc S¢ thuc hién thanh tra trach nhiém ddi véi Th tr udng
cac phong chic nang, don vi truc thude Sé trong viéc thuc hién _phép luat ve tiép
cong dan, xu ly va glal quyét don khiéu nai, don t8 céo, don kién nghi, phan anh
thudc tham quyén.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra, phm hop véi Vén phong Sé va cée don vi truc
thudc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nay; tong hop va bao céo tinh hinh,
két qua thyc hién theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mén, don vi truc thude S¢r

- Cac phong chuyén moén, don vi truc thudc S¢ dang giai quyét vu viéc Gidm

doc S& (hodc Phé Giam dbc S&) du kién tlep cong dan ¢ trach nhiém cht dong

chudn bi ndi dung, hd 50, tai liéu phuc vu bubi tiép cong dan; phm hop v6i Thanh

tra S&, Van phong Sé t6 chue tbt budi tiép céng dan ctia Gidm déc So (hodc Pho
Giam ddc S0).

- Tham muu Glam dbe S6 giai quyét cac vu viée kién nghi, phan anh cé lién
quan dén nhiém vu quyén han ctia minh.

- Binh ky hang quy, 6 thang, 9 thang va ndm hoic theo yéu cdu dot xuit, cac
phong chiic nang va don vi truc thude béo cdo két qua thuc hién cho S& Khoa hoc
va Cong nghé thong qua Thanh tra So (16ng ghép vao bdo cdo cong tic thanh tra,

tiép cong dén, g giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chng tham nhiing dinh ky).

Trén day la K& hoach uep cong dan, xu ly va giai quyet don khiéu nai, don t4
cao, don kién nghi, phéan dnh ndm 2025 tai S6 Khoa hoc va Cong nghé. Trong qua
trinh trién khai thuc hién néu gip kho khin, vudng mic dé nghi lién hé S Khoa hoc
va Cong ngh¢ (qua Thanh tra S6) dé duoc hudng dan, giai quyét kip thoi. /

Noinhan:

- Uy ban nhén dan Thanh ph (dé ble);

- Thanh tra thanh phé (dé b/c);

- Ban tiép cong dan TP (dé b/c);

- Ban Giam déc (dé biét);

- T6 TCD — Thanh tra S& (c'lé thuc hién);

- Céac Phong, don vi truc thude S& (dé thuc hién); S
- Luu VT, Th (05).&3 Nouyen Viét Diing




