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KE HOACH 
A - A A A A . Dao to, boi du'o'ng, tp huan To Cong nghç so cong dong tren d!a  ban 

Thành ph H ChI Minh nãm 2024 

Thirc hin Nghj quyt Di hi dui biu Dáng b Thành ph Ho ChI Minh 
Ian thtr XI, nhim kS'  2020-2025, Quyêt djnh so 749/QD-TTg ngày 03 tháng6 
nãm 2020 cüa Thu tt.ràng ChInh phü ye vic phé duyt "Cht.rng trInh Chuyên 
dôi so Quôc gia den nàm 2025, djnh huâng den näm 2030", Quyet djnh so 

146/QD-TTg ngày 28 tháng 01 narn 2022 cüa ThU tu&ng ChInh hU ye phê 
duyt dé an "Nân cao nhn thc, phô cp k näng vã phát triên nguôn nhn hrc 
chuyên dôi so quôc gia den narn 2025, djnh hu&ng den näm 2030", Kê hoch sO 
1 126/KH-UBND ngày 07/3/2024 cUa Uy ban nhân dan Thành phô Ho ChI Minh 
ye triên khai Chi.rang trInh "Chuyên dôi so cUa Thành phô Ho ChI Minh" và Dé 
an "Xây dmg Thành ph Ho ChI Minh trâ thành do thj thông minh" nàm 2024, 
Ké hoch so 2914/KH-UBND do Uy ban nhân dan Thành phô Ho ChI Minh ban 
hành ngày 18 tháng 8 narn 2022 ye dào tao, bôi dung, tp huân vâ phát triên 
nguôn nhân hrc cong ngh thông tin và truyên thông Thành phô Ho ChI Minh 
giai don 2022 - 2025 và Cong van sO 5275/UBND-KT ngày 09 tháng 9 nãm 
2024 cUa Uy ban nhân dan Thành phô Ho ChI Minh ye chap thun bô sung chU 
tnrang triên khai thrc hin hang mic, hot dng irng diing cong ngh thông tin 
và các nhim viii thuc linh vlrc quàn 1 nhà nithc cUa Sâ Thông tin và Truyên 
thông trong nãm 2024. 

Sâ Thông tin và Truyn thông xây dirng k hoch tO chirc mô hlnh chU 
diem ye dao tao,  bOi dI.ro'ng, tp huân Tô,Công ngh so cong dOng trên dja bàn 
Thành phô Ho ChI Minh nãm 2024, c11 the nhu sau: 

I. MuC  DICH, YEU CAU 

1. M,icdIch 

Bi drrng kin thirc, k5nang chuyn di so cho To cOng ngh so cong 
dông trên dja bàn Thành phO Ho ChI Minh nhäm nâng cao k näng, nàng hrc ho 
tro, htxcing dan cho ngi.rcn dan trén dia ban sr dung cac dich vu, 1mg dung thiêt 
thirc d phát triên chInh quyén sO, kinh té sO, xã hi so cUa Thành phO Ho ChI 
Minh. 

Xây dimg mô hInh dào tao  và chuong trInh phU hqp vâi tinh hInh thirc 
tiên hot dng cUa TO Cong ngh sO cong dOng trén dja bàn thành phô Ho ChI 
Minh. 
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2. Yêu cu 

T Cong ngh so Cong dng sau khi tham gia khóa dào tao, tp huãn To 
Cong ngh so cong dông trên dja bàn Thành phô Ho ChI Minh näm 2024, có 
the: 

- Dôi mâi Ur duy, nâng cao nhn thirc ye chuyên dôi so cüa thành viên 
To Cong ngh so cong dông. 

- Nm &rçlc kin thirc tng quan ye chInh quyn sO, kinh tê sO, xä hi s 
trong bôi cành mâi nhiêu thay dôi dê phát triên. 

- Nrn bt duqc các djch vii cong thit yu, các cong ngh thit yu phic 
vii chuyên dôi so. 

- Hiu duçic trn quan tr9ng cUa các vn d mang tInh bàn cht Va yêu to 
tr9ng yêu cüa chuyên dOi sO. 

- Co khã näng nhn bit diiçc các mM nguy hi gay mt an toàn thông 
tin và biêt cách xây drng các phrcing pháp phông tránh. 

- Co k5 näng tharn gia h9c tap,  khai thác tài nguyen thông tin v chuyn 
dOi so trên nén tang sO, nên tang hçc trirc tuyên m. 

II. DON V! CHU TR!, PHOI HP VA DO! Tu'qNG DAO TO 

1. Don vj chü trI: Sâ Thông tin vã Truyn thông (Phông Cong ngh 
thông tin). 

2. Don vj phi hqp: Truxng Trung cap Thông tin — Truyn thông. 

3. IMi tuqng dào to: Thành viên To Cong ngh so cong dông trên dja 
bàn Thành phO Ho ChI Minh. 

III. H!NH THUC VA NQI DUNG DAO TO 

1. Hlnh thüc và phuong pháp dào to 

- Dào tao tr1rc tip kt hçip trrc tuyn thông qua nén tang h9c trirc tuyên 
ma One-Touch; 

- Mi ni dung dào tto bao gôm ph.n 1 thuy& và bâi h9c thirc hânh, 
giüp ngrii hçcnhanh chóng nàm bat duc ni dung và áp diing kiên thirc vào 
tInh hInh thrc té tai  dja ph.rang trong qua trInh thirc hin chuyên dôi so; 

- Kt thirc mi chuyên d& h9c viên thirc hin kim tra trc nghim thrcic 
dang tài trên nén tang One-Touch. 

2. Ni dung dào tio, tp hun 

2.1. Ni dung dào to trirc tip 

2.1.1.Ni dung 

- Däng k xác thrc djnh danh ngui dung. 

- Sr diing Cng thông tin thành ph& Cng Djch vi cong Thành ph H 
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ChI Minh: sao y, chrng thrc, trIch hic,... 

- Thanh toán không dung tin mat, mua ban trén san thixcing mai din tcr 
(Shopee, Lazada, Tiki, Tiktok) 

- Cong thông tin tiép nhn và giái dap 1022. 

- Sr ding nn tang s Vit Nam do dja phising hra chçn: I-Speed; One-
Touch;... 

- K nãng sü dizng phn mm dam bâo an toãn thông tin mng co ban. 

2.1.2.Thoi 1ucng: 01 ngãy. 

2.2. Ni dung dào tao, tp hun qua video hQc 1iu 

- Dào to trirc tiêp kt hçp trirc tuyên thông qua nên tang h9c trrc tuyén 
mi OneTouch cüa Bô Thông tin và Truyên thông; 

- Video hoc lieu b trq, minh hoa kin thrc, ni dung k näng s cUa 
các lap tp huân trirc tiêp, giüp cho hçc viên dê dàng tiêp thu và vn diing k5 
nãng &rçrc tp huãn vào thuc tê. H9c viên có the xem và nghiên ciru ni dung 
hoc lieu nhiêu lan và bat cr khi nào, tirng buâc hInh thành k nãng, thói quen 
h9c tp trrc tuyên, E-learning. 

- Minh hça áng ding thl!c tin vài dja phuang ye ni dung tp huân phô 
biên kiên thac, nâng cao k näng so và an toàn thông tin cho To cong ngh so 
cong dông. 

- S luçng: 07 video (mgi video có thai hxqng 5-6 phüt), &rqc biên tp 
riêng cho Thành phô Ho ChI Minh. 

- Thông qua các Video hçc lieu, tâi lieu online ... cong  vâi sIr h trg cüa 
b phn trg giáng, hçc viên tir on tip,  cüng cô kiên thrc sau do së lam bài kiêm 
tra dánh giá két qua trên nén tang One-Touch. 

- Thai h.rçing: 10 ngày/dçt. 

2.3. Chãm soc htróng dn h9c viên trong và sau thai gian din ra 
khóa hoc 

Sau khi tham dIr CáC l&p hçc trrc tip, ban t chirc lap h9c Se ma các 
nhóm Zalo ho trçY, htxâng dan và don dOe h9c viên nghiên cüu tài 1iu trên nên 
tang bce trirc tuyên ma, giãi dáp thãc mac trong qua trInh thirc tê vn diing, 
huang dan lam bai kiêm tra dánh giá sau khóa hoc. 

IV. TO CHU'C THU'C HIN 

1. SO' Thông tin và Truyn thông 

1.1. Giao phông Cong ngh thông tin 

Theo dOi, tong hap, dánh giá và tham mi.ru cho Ban Giám doe Sà mô 
hInh, chi.rang trInh dào t?o  tp huân To Cong ngh so cong dông phü hcip vâi 
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tInh hInh thirc tin trén dja bàn Thành ph Ho ChI Minh dé triên khai tiêp tic 
cho các To Cong ngh so cong dông ti các qun, huyn. 

1.2. Giao phông K hoich — Tài chInh 

Chü tn và phi hqp vài S& Tài chInh d tham mini Uy ban nhân dan 
Thành phô xem xét, quyêt dnh bô trI dir toán kinh phi dê triên khai thirc hin Kê 
hoch nay theo quy djnh. 

1.3. Giao Truông Trung cp Thông tin và Truyn thông 

- Chü trI và phi hçip vOi cac dan vjco lien quan d to chirc Dào to, bi 
dt.rng, tp huân To Cong ngh so ctng dông trén dja bàn Thành phô Ho Chi 
Minh nãm 2024 (nghiên c1ru dé xuât To cong ngh so cong dông t?i  các dja 
phrang trên dja bàn Thành phô Ho ChI Minh phü hçip vói tInh hInh thrc tê nãm 
2024). 

- Lp và trInh dir toán cho Sâ Thông tin và Truyên thông thâm djnh, phé 
duyt dê to chic Dàoto, bôi dithng, tp huân To Cong ngh so cong dông trên 
dja bàn Thành phô Ho ChI Minh näm 2024 theo dung quy djnh ye quân l' ngân 
sách nba nithc. 

- Lp k hoach, t chirc thirc hin, tO chtrc du thu theo dung các quy 
djnh ye sü diing nguôn von Ngân sách Nhà ntthc. 

- Thrc hin dy du thU tIic dê duqc scr dung vã thanh quyêt toán nguôn 
vOn cUa cong vic theo dUng quy djnh. 

2. Các don v phi hçrp 

Phi hqp t chirc trin khai, hi.r&ng dn K hoach dn các thành viên T 
cong ngh so cong dông trên dja bàn theo dUng quy djnh pháp 1ut. 

V. THOI GIAN VA DIA  DIEM TO CHU'C 

1. Thôi gian thyc hin: Qu 4 nãm 2024. 
. . . 

2. Da  diem thiyc hiçn: Tren da ban Thanh pho Ho Chi Minh. 

Trong qua trjnh thirc hin, nu thây cn sCra dôi b sung ni dung trong kê 
hoch, các dan vj chU dng dê xuât, gcri ye Phông Cong ngh thông tin - S 
Thông tin và Truyên thông dé tong hqp, trmnh Ban Giám dôc S& Thông tin và 
Truyên thông xem xét, quyêt djnh./ 

Ncri n/i in: 
- Các dcrn vi lien quail; 
- Lânh d@o Sâ; 
- Các phông, dcn vj thuc Sâ; 
- Ltru: VT, Phông CNTT. 
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