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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 44 /QD-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 06thdngé ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh K¢é hoach b6 sung Chmmg trinh céi cich hanh chinh ciia thanh phé
dén nim 2020 theo Nghi quyet s0 02/NQ-HPND ngay 15 thang 3 nam 2018
ciia Hoi dong nhin din thanh phd

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
Cén clr Luét T6 chiic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cir Quyét dinh sb 25/2012/QD-UBND ngay 22 thdng 6 nim 2012 cia
Uy ban nhén dan thanh phé v& ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh trén
dia ban thanh phd Ho Chi Minh giai doan 2011 - 2020;

Cén ctr Chuong trinh hanh dong s6 18-CTr/TU ngay 31 thang 10 nam 2016
cua Thanh Gy thuc hién Nghi quyét Pai hdi Pang by thanh pho lan ther X ve
Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020

Cin cit Nghi quyét sb 02/NQ-HPND ngay 15 thang 3 nam 2018 cua
Hoi dong nhén dan thanh pho vé cong tac cai cach hanh chinh, ning cao sy hai long
clia ngudi dén va t6 chire vé dich vu hanh chinh céng trén dia ban thanh phd;

Cin cit Thong bio sé6 78/TB-VPCP ngay 27 thang 02 nim 2018 cua
Vin phong Chinh pha vé Két luan ctia Phé Tha tudéng Thudng trye Chinh phu
Truong Hoa Binh, Truéng ban Ban Chi dao céi cach hanh chinh cta Chinh phu
tai cudc hop truc tuyén téng két cong tac cai cach hanh chinh nam 2017, trién khai
nhiém vu cai cadch hanh chinh ndm 2018;

Xét dé nghi cia Giam déc S& Noi vu tai To trinh s6 1797/TTr-SNV ngay 18
thang 5 ndm 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach b sung Chuong trinh
cai cach hanh chinh cta thanh pho dén nim 2020 theo Nghi quyet so 02/NQ-
HDND ngay 15 théng 3 nim 2018 cia Hoi déng nhan dan thanh phé.

Piéu 2. Thu trudng cac s@, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhin dan quén -
huyén, Thu trudéng céc co quan, don vi ¢ lién quan cén cir chitc nang, nhiém vu
dugc giao va ndi dung tai K& hoach nay dé xay dung chuong trinh, ké hoach cu
thé, thiét thuc tai don vi.




biéu 3. Quyét dinh nay sira doi, bd sung mot s6 ndi dung trong Quyét dinh
50 6119/QD-UBND ngay 22 thang 11 nam 2016 cia Uy ban nhén dén thanh phd
ban harh Ké hoach thuc hién Nghi quyet Dai héi Pang bd thanh phd lan thir X
vé Chuong trinh cai c4ch hanh chinh giai doan 2016 - 2020.

Diéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé, Giam déc S& Ngi vy,
Thu truong cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhin ddn quén - huyén, phuong,
x4, thi trn, Thu trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doclap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
B6 sung Chuong trinh cai cach hanh chinh cia thanh phé dén nim 2020
theo Nghi quyét s6 02/NQ-HDND ngay 15 thing 3 nim 2018
ctia Hoi dong nhan dan thanh phd
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24«4 /0D-UBND
ngay 06 thdang 6 nam 2018 cita Uy ban nhan dan thanh phé)

Pé trién khai thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-HPND ngay 15 thang 3
nam 2018 cua Hoi dong nhan dan thanh phd tai ky hop thir bay (ky hop bat
thuong) vé cong tac cai cach hanh chinh, nang cao su hai long cta ngudi dan
va to chic vé dich vu hanh chinh céng trén dia ban thanh phd va thuc hién
Thong bao sb 78/TB-VPCP ngay 27 thang 02 nam 2018 ctua Van phong Chinh pht
vé Két luan ctiia Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh phu Truong Hoa Binh,
Truéng ban Chi dao cai cdch hanh chinh ctia Chinh phu, Uy ban nhén dan thanh
pho yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan quén,
huyén trién khai bd sung cac nhiém vu va giai phap sau:

I. MUC TIEU

Stra ddi, bod sung diém ¢ khoan 2 Muc I Ké hoach nhu sau:

Néng cao chat lwong dich vu hanh chinh céng dén n&m 2020; 30% ho so
tht tuc hanh chinh dugc xur 1y truc tuyén tal muirc do 4; ty 1€ cap dang ky doanh
nghiép qua mang dat hon 50%; ty 1€ cap giay chimg nhan dau tu qua mang dat 10%.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cii cach thé ché hanh chinh, ning cao hiéu qua cbng tic xay dung,
ban hanh van ban quy pham phap luat

1.1. BS sung ndi dung tai diém a khoan 1 Muc II K& hoach nhu sau:

Thuc hién c6 hi€u qua cic ndi dung, dé 4n nham trién khai thuc hién
Nghi quyét sb 54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 ndm 2017 cua Qubc hoi vé thi
diém co ché, chinh sach dic thu phat trlen thanh phd Hd Chi Minh dam bao
dlng tién @ va chit lugng va Ké hoach sé 8127/KH-UBND ngay 29 thang 12
nam 2017 cta Uy ban nhan dén thanh phé.

1.2. B sung ndi dung tai diém b khoan 1 Muc II Ké hoach nhu sau:

Ban hanh chi thi nang cao chét luong cdng tac ban hanh vin ban quy
pham phap luét thude tham quyén ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan

thanh phd gin véi trach nhiém cia timg don vi soan thao, thAm dinh, ban hanh
van ban.




Ban hanh kip thoi cac van ban quy pham phap ludt theo thdm quyén, chi
trong cai cach thu tuc hanh chinh ngay trong cong tac xay dung thé che, rit ngan
thoi gian ban hanh van ban, dua phap luat nhanh chéng di vao doi song.

2. Cdi cach thu tue hanh chinh
2.1. Stra ddi, bd sung diém a khoan 2 Muc II Ké hoach nhu sau:

Cht dong ra sodt, kién nghi don gian hoa thi tuc hanh chinh, dé xuét giai
phap cai cach thu tuc hanh chinh trong céc linh vuc, nhét 14 tht tuc lién quan
dén xdy dung, nha dét, cap gidy phép dau tu, thanh 14p doanh nghiép, thué, hai
quan, ndng nghiép, ing dung céng nghé thong tin, khai nohlep, phét trién du
lich, tiép can tin dung, bao hiém x& hoi, chinh sach d6i véi ngudi ¢ cong, 1y
lich tu phép, phi, 1¢ phi, hd tich, khiéu nai, t& cdo; nghién ctru phuong thire tr

“tién kiém sang hau kiém” trong giai quyét thi tuc hanh chinh (linh vuc cap
phép kinh doanh c6 diéu kién, ...) d& giam chi phi hanh chinh, khéng gy phién
ha cho nguoi dan va doanh nghl@p.

Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi b timg co quan, don vi
va gifta céc co quan, don vi & cdc cép véi nhau. Xay dung va thue hién nghiém
céc quy ché phdi hop gifta s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan quéan - huyén trong
thuc hién nhiém vu va giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Ting cudng cong tac kiém tra, khao sat, nhat 1a linh vuc y té, gido duc,
xdy dung, tai nguyén, moi truong, thué, hai quan, bao hiém xa hdi, dang ky cu
tra, du lich.

Thu tuc hén}} chinh dugc cai cach co ban, mic do hai long ctaa nhén dén
va doanh nghiép v€ thu tuc hanh chinh dat murc trén 80%, ty 1€ giai quyet ho so
ding hen cua tung linh vuc déu dat trén 90% vao nam 2020.

2.2. Stra d6i, b6 sung diém b khoan 2 Muc II Ké hoach nhu sau:

Pé cao trach nhiém ngudi dimg dau, co quan diu méi tiép nhén ho so
trong quy trinh lién thong, co quan quéan ly nganh, linh vuc trong thuc hi¢n co
ché kiém soat quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh:

Thuc hién c¢6 hidu qua cac giai phép chan chinh, ting cudong hiéu qua
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh theo Chi thi sé 30/2014/CT-UBND ngay
25 thang 12 ndm 2014 ctia Uy ban nhén dan thanh phé.

Chi dao xtr 1y kip thoi, dit diém véi phan anh, kién nghi cia ngudi dén,
doanh nghiép; hudng dan, chi dao xur ly kip thoi theo chirc ning, thdm quyén dbi
vl vige giai quyét thi tuc hanh chinh ctia don vi thude linh vuc quan ly; chu
déng va ph01 hop véi cac co quan lién quan théo g& kho khan, vuéng mic trong
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt clra lién thong; viée thuc
hién trach nhiém giai thich, huéng dan thu tuc; kiém soét sé lugng hé so phai bd
sung nhiéu 14n, bd sung ngoai thoi gian phép luat quy dinh va nguyén nhén hd
so bi tré han.



Thuc hién nghiém tuc quy dinh vé xin 161 trong trudng hop giai quyét
ho so tré han theo Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 théng 9 nim 2016
ctia Uy ban nhan dan thanh phd; ting cuong kiém tra, thanh tra cong vu va xur ly
nghiém truong hop vi pham quy dinh vé xin 161, can bd, cong chirc, vién chirc
thiéu ¥ thirc _phuc vu nguoi dan, t6 chtrc khi dén giao dich, c¢6 hanh vi nhiing
nh1eu véu cau b sung hd so nhidu 1an khéng dung quy dinh, giai quyét hd so

tré han khong c6 1y do chinh dang, déng thoi xit 1y trach nhiém cua nguoi dung
dau co quan, don vi do.

2.3. B6 sung diém d khoan 2 Muc II Ké hoach nhu sau:

Tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg
ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé vide tiép nhéan ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

3. Cai cach to chire by may nha nudée
B6 sung diém b khoan 3 Muc IT Ké hoach nhu sau:

Trién khai thuc hién hiéu qua Két luén s6 244-LK/TU ngay 24 thang 11
nam 2017 cta Ban Thuong vu Thanh uy vé thue hién Thong béo sb 30-TB/TW
ngay 23 thang 5 nam 2017 va Két luén s6 17-KL/TW ngay 11 thang 9 nam 2017
ctia Bd Chinh tri. Sap xép t6 chirc bd mdy cac co quan hanh chinh va don vi, su
nghiép cong lap trén dia ban thanh phd, diy manh phan cép tham quyen giai
quyét cong viée va gan két chat ch& vdi céc chinh sach tinh gian bién ché theo
tinh than Nghi quyét Tmng uong 6 khoa XII va cac van ban sira d6i, bd sung céc

quy dinh vé t6 chic cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh,
cap huyén.

4. Xay dung va nang cao chat lwong d0i ngii can bd, cong chire,
vién chirec dap &ng yéu cau cong nghiép hoa - hién dai hoa

Bo6 sung di€m a khoan 4 Muc II Ké hoach nhu sau:

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thuc hién nhiém
vu, cong vu cua doi ngii can bd, cong chirc, vién churc; hoan thanh va thuc hién
nghiém ban mo ta cong viéc va khung nang luc cua ting vi tri viéc lam trong
cdc co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap lam co s& cho
vi€c tuyén dung, str dung va quan ly can b, cdng chirc, vién chtre.

5. Hién dai h6a nen hanh chinh nha nwée

Bo6 sung diém b khoan 6 Muc II Ké hoach nhu sau:

- Trién khai thuc hién hiéu qua Pé 4n “Xay dung thanh pho Ho6 Chi Minh
tr& thanh d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tAm nhin dén nam 2025”.

- Tang cuong xay dung, s dung hiéu qua cac phin mém quan 1y, co so
dit lidu ding chung, bio dam quan 1y thong nhét, déng bo va két ndi thong subt
gitra Trung wong va dia phuong.
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- M6 rong viéce lién thong dién tr thuce hién thu tuc hanh chinh gitta cac co
quan trén dia ban. Trong do, thuc hién lién thong dién tu vdéi céc s& - nganh
trong thuc hién cac thu tuc ding ky ddu tu qua mang; xdy dung va van hanh
phén mém ding chung cua nganh y té dé quan ly dong bo, chia sé; lién thong
dir liéu bénh 4n dién t&r trong ké hoach thuc hién Dé 4n “Xay dung thanh phd
Ho6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh” thudc linh vuc y té.

6. B6 sung thém khoan 8 Muc IT Ké hoach: Khao sat sy hai long caa
ngwoi dan va to chire

- Ngudi dimg dau co quan, don vi phai chu dong lang nghe, tiép thu vy
kién déng gép clia ngudi dén, to chirc va doanh nghiép dé dé ra cac giai phap
kha thi thuc hién c6 hiéu qua, hi¢u luc trong cong tac cai cach hanh chinh, su
dung hiéu qua cac chi sé hai long cia ngudi dén, t6 chuc dé néng cao chét
luong, hiéu qué cai cach hanh chinh, dép ng yéu ciu xay dung nén hanh chinh
phuc vu.

- Thuc hién cac giai phéap tao chuyén bién manh mé, cai thién can ban cac
chi tiéu vé méi truong dau tu kinh doanh; thudng xuyén to chirc cac cudc doi
thoai vdi doanh nghiép.

- Tang cuong khao sat su hai long cua ngu:bi dan va t6 chirc dbi vai su
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghi€p cong lap trong céc
linh vue, nhat 1a linh vuc y té, gido duc, x4y dung, tai nguyén, moi trudng, thué,
hai quan, bao hiém x4 hoi, dang ky cu tra, ho tich.

- Phéi hop Ban Thuong truc Mat tran T quéc Viét Nam thanh phé trién
khai thuc hién Chuong trinh Giam sat tinh than trach nhiém, thai do giao tiép,
Umg XU cua can b, cdng chirc, vién chire trong qué trinh giai quyét coéng viée
cho té chire, c4 nhan va khéao sét su hai long cua ngudi dan va doanh nghiép ddi
véi co quan hanh chinh nha nudc céc cip trén dia ban thanh phé.

7 B6 sung thém khoan 9 Muc IT Ké hoach: Cong tac kiém tra, tuyén
truyén cai cach hanh chinh

Tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyeén cai cach hanh chinh, cai cach
thd tuc hanh chinh; tuyén truyén, van dong ca nhén, té chtc va doanh nghiép
ndp ho so thue hién tha tuc hanh chinh qua mang.

Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra cong vu va xr 1y sau kiém tra,
thanh tra: kiém tra viéc bd sung ho so, tra hd so thu tuc hanh chinh cia ngudi
dén tir hai (2) lan tr& 18n; kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, viéc chdp hanh
Quy dinh vé Quy tic tmg x{r clia can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép céng lap trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét dinh sé 67/2017/QD-UBND cua Uy ban
nhan dan thanh ph.



III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thi trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén:

- Chu tri, pho1 hop trién khai cdc nhiém vu tai khoan 8 va 9 Muc II
K& hoach duge stra dbi, bd sung.

- Chu dong, ph01 hop trién khai, tham muu Uy ban nhén dan thanh phd
trién khai va béo céo két qua thuc hién c4c nhiém vu trong Ké hoach theo pham
vi, chirc ndng, nhiém vu quan ly nha nuéc theo nganh, linh vye, dia phuong va
theo nhiém vu dugc phén cong tai Quyét dinh sb 6119/QD-UBND ngay 22
thang 11 nim 2016 cta Uy ban nhan dan thanh pho va Quyét dinh sb 1250/Qb-
UBND ngay 30 thang 3 ndm 2018 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Giao Gidm d6c S& Noi vu theo doi, don dbc, kiém tra viéc trién khai
thuc hién Ké hoach tai cdc s&, ban, nganh va Uy ban nhén dén cac quén - huyén,
phudng, x4, thi tran, dinh ky béo cdo két qua trién khai thuc hién cho Uy ban
nhan dan thanh phé theo quy dinh hodc theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phd.

Trong qua trinh t& chire thue hién K& hoach nay, néu thy can sira dbi, bd
sung nhimg ndi dung cu thé ctia K& hoach, @& nghi Thu trucm.g cac so, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén c6 van ban giri vé S& Noi vu dé
tong hop trinh Uy ban nhén dén thanh phé xem xét, quyét dinh./.
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