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Nguén: Nghién ctru cta McKinsey https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/ai-automation-and-the-future-of-work-ten-things-to-solve-for



10 xu hwéng céng nghé chien lwo'c hang dau nam 2019

¢ Théng minh Ky thuat sé

Cong nghé tw hanh Dién toan canh _
. p Blockchain
Phan tich dir liéu gia tang Ban sao so

Phat trién theo hwéng Al Cong nghé trai nghiém nhap vai / Khong gian thong minh

Pao dirc ky thuat s6 va quyeén riéng tw
Dién toan lwong tw

Ngubdn: Gartner
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Nagudn: Sinovation Ventures https://medium.com/@kaifulee/the-four-waves-of-a-i-46e7e627c054
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Hoi nghi Thwong dinh Thanh nién Ngan hang T,hé gi®¢i Thang 12/2019 )
Chu dé Phat trien thanh ph6 théng minh hon dé tang cwdng kha nang chong chiu

trong twonq lai.

@‘éﬂﬂﬂn SMARTER CITIES gﬂi]} RESILIENT FUTURE

Ngudn: https://www.worldbank.org/en/events/2019/08/22/world-bank-youth-summit-2019-smarter-cities-for-a-resilient-future/
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Kha nang chong chiu ctia thanh pho - Dw bao thién tai
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' Nha thau chinh
(KY ket hop dong gitra
nha nwéc véi doanh
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n
nh D6i m&i Sang tao cua

Loai t6 chirc

Thiét ké y twéng

Chuwong trinh thic day GovTech cdia Anh (vi du vé nhitng

Bounty

céac 16 hdng bao mat mang khu virc céng - méc du khéng
phai la mét muc tiéu dwoc cong bd cla chwong trinh
nhwng viéc truy cap vao cac hé théng va trang web cia
chinh pht cé thé 1a goi y cho cac san pham va dich vu
clia GovTech

Government o Cac linh vic gap khé khan thwong do nhém GovTech o
Challenge Iwa chon, theo d6 co’ quan chinh phil dé& xuét nhirng kho kho khan gap phai: khu vie néng thén bi cé 1ap, theo doi
Programmes khé&n ma ho can hd tro' gidi quyét hinh &nh tric tuyén clia nhém khiing bd Daesh)!

o Doanh nghiép dé xuét y twéng gidi quyét nhitng van dé o Quy Bdi mai Ky thuat sé clia Israel dé Giai quyét cac Thach
dwoc lwa chon, tai tro' kinh phi hodc khoan dau tw nhd thire Khu vire cong (vi du vé nhirng kho khan gap phai: lién
dé phat trién y twéng két va duy tri co' s& dir liéu phuc lgi xa hoi phan tan, cac ting

dung k¥ thuat sé dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia chinh
quyén dia phwong)?
Chinh phu o Doanh nghiép o Cubc thi GovTech (Bd Dao Nha) danh cho céac doanh nghiép
Céac cudc thi o Chinh pht cé thé xéac dinh trong tdm chinh sach téng thé kh&i nghiép v&i nguyén mau dé giai quyét cac Muc tiéu Phat
trién Bén viing cla Lién Hop Quéc. Nguoi chién thang dwoc
ban giam khao va ngwdi dan lwa chon s dung hé théng bo
phiéu blockchain; giai thwéng bao gébm tién mét va co hoi
hop tac véi chinh phi B Bao Nha véi trong tam la day
manh qudc té hoa®
Céc cong ty o Doanh nghiép o Biobot Analytics (US) - cung cép théng tin chi tiét v& nudc
thai
o ZenCity (Israel) - phan tich tdm ly ngudi dan
o Socrata (US) - di¥ liéu mé va ra quyét dinh dya trén di liéu
Cac cuéc thi phoi o Co quan nha nwéc va cong ty tw nhan thdng nhét cac o Cudc thi do Google, B6 Tw phap va Dai hoc Ben Gurion
hop giivra khu vc didu khoan ctia cudc thi, bao gdm nhikng linh vuc cé van (Israel) phéi hop té chire
cong va tw nhan dé can giai quyét
o Céac nhom thiét ké y twéng, cé thé thanh lap cong ty néu
can thiét
Vwon wom va o Doanh nghiép o GovStart (Anh va Phap)*
trung tam ho tror o Vwon wom co thé hd tro doanh nghiép tao ra y twéng o Lightning Lab GovTech (NewZ Zealand)®
ting téc khoi théng qua viéc tb chirc cac cudc gap va chwong trinh hd
nghiép (do khu tror trwee tiép 1:1 phu hop
vwe nha nwéc/tw
nhan hé trg hoac
két hop)
Chinh phu o Bao gébm cac nhém va ca nhan tham duw o Cudc thi CodeAPA (Pennsylvania, Hoa KY) dwoc giao dé bai
Hackathon o Nguditham dw c6 thé duoc yéu cau tap trung vao cac tap trung giai quyét dich opioid vao nam 2018*
thach thire hodc linh vuc chinh sach cu thé o DiploHack Brussels tap trung vao viéc xay dwng cac &rng
o Chinh phu c6 thé cung cap bd dir liéu dau vao cho dung minh bach méi st dung di¥ liéu chau Au trong nam
nguwoi tham dy 2018
o Blockchain Talent Hackathon 2017 tap trung vao cac trng
dung trong khu vire cdng cua blockchain (Mexico)®
Céc sang kién da o Doanh nghiép nop hd so xin tai tro va tham gia cac cudc o Quy Ddi méi Sang tao UNICEF dau tw vao cac dw an céng
bién va ctia nganh thi do cac té chirc da bién té chirc (vi du: cac ngan hang nghé quéc té & giai doan dau.
thtr ba phat trién khu vire) va cac td chirc nganh thir ba o Nam 2018 cudc goi Blockchain dwoc phat ddng tap trung

o Thuwdng tap trung vao céc thach thirc toan cau ma chinh Va0 C4c van dé toan cau nhw tinh minh bach trong hoat déng
pht bén nhan cla cac té chirc da bién nay gap phai cung cép dich vu y t&"

Chwong trinh Bug o Chuwong trinh chéng tin tic, tap trung vao viéc xac dinh o Chuwong trinh Bounty Bug cia GovTech Singapore

(Singapore) hop tac véi HackerOne

Ngudn: Cambridge https://www.bennettinstitute.cam.ac.uk/media/uploads/files/Thinking_about_Govtecm—gam—zuTo—ormme-par
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Dich vu k¥ thuat sb ctia Chinh phu

y y

Nguyén tac thiét ké

Bat dau vé&i nhu cau*
Tiét kiém céng sirc
Thiét ké véi dir liéu
Giai quyét phan khé khan nhat dé khién moi
viéc don gian
Lap di l1ap lai. Sau do lap lai mét 1an niva.
Nguyén tac nay danh cho tat ca moi ngwoi
Hiéu ngir canh
Xay dwng dich vu ky thuat s6 chir khéng phai
trang web
9. Nhat quan nhwng khéng dong nhat
10. Linh hoat: giip cho moi thir tét hon

*nhu cau clia ngwdi dung khéng phai nhu cau
cua chinh phu
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https://www.qgov.uk/government/collections/a-quide-to-using-artificial-intelligence-in-the-public-sector
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Dubai Thanh ph6 Théng minh

d

tac dong kinh té va xa hoi.

C6 mo6t sd bén lién quan chinh tham gia cung cép, str dung va tai stv dung dir liéu
chia sé mé tai Dubai. Cac bén lién quan cé vai tré quan trong trong qua trinh tao ra

Hinh 1: Cac bén lién quan tham gia cung cép, str dung va tai str dung dir liéu chia sé mé tai Dubai

Pai ly thu thap thong
tin

Kién tao gia tri
DDE & cac co quan Cac don vi khu vue cong
Chinh phd cung cép dir va tw st dung di liéu dé
ligu tao gia tri/cdbng dung gia
) tang hodc bd sung

(")
\ 2

Kién tao Phat trién

Ngweoi dan va doanh

Cac co quan chinh phu B
nghiép

Ngwoi dan va doanh nghiép

Ngwei dung cudi )
’ (cac cong ty da quoc

Cac co quan chinh pha la
ngudi dung cudi chi chét
tao ra gia tri bd sung
théng qua viéc st dung
dir liéu

gia/DNNVV) & Dubai la nhirng
ngudi dung cudi quan trong,
tao ra gia tri bd sung théng
qua viéc str dung di liéu

7 72\

N7/

Téng hop

Kién tao gia tri o
Két hop voi cac ngudn Cung cap nén tang va Thiet ké va xéy dung
khac dé gia tang gia tri ’ cong nghé cho dir ligu giao dién de ho tro' qua
mé trinh ra quyét dinh tot
hon

Thu thap va téng hop dir
liéu

Nguén: KPMG, dwa trén danh gia tai liéu lién quan dén viéc str dung va tai st dung dir ligu dé tao ra gia tri. 2017.

https://scgn.smartdubai.ae/pdf/Top20 Global Data Stories report 2017.pdf

Cung cép céc diéu kién kinh

t& d6i méi sang tao dé thic

day tinh than kinh doanh va
ang lwec carJh tranh toan

Kinh té théng minh

Ngwe&i dan théong
minh
Lan téa van héa khéng ngirng
hoc héi, d6i méi va hda nhap xa
hoi.

| Cudc soéng théng

minh '
Mang lai chat lwong cudc
sbng dac biét, co hoi tiép
can gido duc dé dang va I6i
PG

ng van hoa

Méi trwrong thong
minh
Quan ly bén virng tai
nguyén, & nhiém va tai
san

Giao théng théng
minh
Thiét ké co sé ha tang giao
thong van tai lién mach, hiéu:
qua va khong nglrng tao ra )’/;

twdng-moi
HG:

Quan tri thong minh |
Cung cép cac dich vu
chinh phd minh bach véi
sy tham gia clia khu vye

cong, tw nhan va déng

daonguoidan.

Co s& ha tang CNTT théong minh

Cac dich vu lién quan dén chiéu ngang 1a cac yéu té hd tre chinh cho tat ca dich vu cdia thanh phd

théng minh.
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Hanh trinh so hda cua Singapore bat dau tlr hon 30 nam trvdc | years ago

|
=

T
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Nhirng Nhirng Nhirng nam 2015 - hién tai
nam 1980 nam 2000 2010 L R
Tw déng hoa dir > 90% dich vu dwoc Cung cap dich vu Chuyén dai triét dé
liéu, quy trinh hé cung cap tric tuyén tich hop, khnéng con vQi trong tam la
thdng tinh trang dai ly hoat nguwoi dan

dong riéng lé

Ngubdn: https://govinsider.asia/connected-gov/ng-chee-kéc-what-does-it-take-to-be-a-smart-nation-sndgg/
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*Thank you to our citizen voluntesrs, innovative companies and
all who have contributed to our Smart Nation!
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1. Tich hgp cac dich vu dap
rng nhu cau cua ngwei dan va
doanh nghiép

Chung téi sé thyc hién cach
tiep céan lay ngwoi dung lam
trung tdm théng qua ban do
hanh trinh dich vu dé thiét ké,
phat trién va tich hop cac dich
vu xoay quanh nhu cau cuia
ngwi dan va doanh nghiép.

3. Xay dwng nén tang dir liéu va ky
thuat so pho bien

Chung tbi sé& phat trién cac nén tang
pho bien, cé thé twong tac va de st
dung dé giam thoi gian va no Iyc khi
bwéc dau trien khai cac dich vu ky
thuat so méi. Chung t6i sé thiet 1ap cac
tiéu chuan dir liéu va phat trién kien
tric div liéu dé dam bao kha nang s
dung dir liéu trén cac nen tang va dich
vu k¥ thuat so6 ctia Chinh phu.

5. Nang cao nang lwc ky thuat sé dé
thwc hién doi méi

Chung t6i sé dao tao can bé céng chirc
véi nhirng nang lyc co ban ve ky nang
s6, chi dong quan ly va trién khai tai
nang CNTT trong dich vu céng va tang
cwong nang lwe ky thuét caa ching toi
théng qua Trung tdm Xuat sac vé CNTT
va Hé thong Théng minh.

Quéc gia Théng minh Singapore tr chwong trinh SG GovTech: https://www.tech.gov.sg/Digital-Government-Transformation/Digital-

Covernment-Rliienrint

&

2. Tang cwong lién két gitra chinh
sach, hoat déng va céng nghé

Chung téi sé tich hop cac cong
dong chinh sach, hoat déng va
céng nghé de tai thiet ke cac quy
trinh va (rng dung céng nghé ky
thuat so (khoa hoc dir liéu, Al,
Internet van vat) dé chuyén doi cac
dich vu céng cong.

&

A. Van hanh hé théng dang tin
cdy, linh hoat va an toan

Chung téi sé thiét ké, xay dwng
va van hanh cac hé thong
trwwéc cac nguy co’ an ninh
mang va bao vé dir liéu cua
ngw®i dan, doanh nghiép va
Chinh phu.

78

6. Dong kién tao v&i ngwdi dan va
doanh nghiép ciing nhw ho tro tao
diéu kién rng dung céng nghé

Chung t6i sé van déng sw tham gia
cua ngwoi dan va doanh nghiép cua
chung t6i nam bat nhu cau cua ho,
dong kién tao giai phap va hop tac
v&i nganh dé phat trién cac dich vu
méi dwoe ap dung hiéu qua.
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CHi SO PANH GIA KET
QUA THUC HIEN VA
CAC MOC QUAN TRONG

CHi SO PANH GIA KET
QUA THUC HIEN VA
CAC MOC QUAN TRONG
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LONG thuat so (thong qua khoa hoc d ligu
khao sat) ’ ’
e e > g S6 can bo cong chiee  Tat ¢d can bo
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ngoai nwérc) dugce thye ngﬂ?nd;\g?lﬁi:(;ma ngay dé chia sé
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&8 Qubc gia Thong minh Singapore tir chwong trinh SG GovTech: https://www.tech.gov.sg/Digital-Government-Transformation/Digital-



Rui ro va thach thirc chinh cua Al

. Nhleu mo hinh Al rat kho hoac khong the dién giai, diéu nay
c6 thé dan dén rii ro & cip dd vi mé néu khéng dwoc gidam
sat mét cach phu hop

Thleu kha nang dién giai/
kiém toan (“Hop den”)

: : * Thién Iéch lién quan dén gidi tinh, chung toc va thu nhap co
Bat binh dang va thién léch thé xuat hién do cac bo dir liéu dwo’c st dung dé dao tao
cac mo hinh Al

Mdrc do6 tap trung cua cac * Kha nang doc quyén hodc han ché canh tranh c6 thé dan
nha cung cap Al dén mat on dinh tai chinh

SELRER VIR VG (e R [e=: 8 « Nhiéu khach hang khéng biét vé dir liéu ho dang cung cap
dang hoac y nghia cua viéc do - thu thap dir liéu thu déng

17



Al va Dao durc - Vai tro trong xa hol

Céng bang - Hé thong Al nén dbi x&r cdng bang véi tat ca
mMoi Nguwoi

P tin cay - Cac hé thdng Al phai hoat dong dang tin cay
va an toan

Quyén riéng tw & Bao mat - Hé thdng Al phai dwoc bao
mat va tén trong quyén riéng tw

Phé quat - Cac hé thdng Al nén hé tro’ tat cd moi nguoi,
thu hat moi ngwdi va khac phuc van dé thién 1éch di liéu
Minh bach - Hé thong Al can dé hiéu

Trach nhiém - Nhirng ngudi thiét ké va trién khai cac hé
thong Al phai chiu trach nhiém vé céch thirc hé thong
hoat dong
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https://msblob.blob.core.windows.net/ncmedia/2018/01/The-Future-Computed.pdf
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2019/05/20/ irst- ' -a- ' ' -protection/
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M& hinh an ninh mang phat trién
day da

Téi wu hoa
* Cai tién lién tuc
Quan ly thng qua déi moi

. * Hudng toi tang
ng phé va phuc hoi cu’c:yng kha nang du

théng minh doan
. . * PDuoc nhan manh o R
Xac dinh trong toan td chirc d;\hliiﬁecghong tin
» Pidu chinh theo cac « Puoc Ban lanh dao gtincay
khudén kho nhw NIST, cép cao Gng hd
ISO, FFIEC
Q X * Ghi chép céc bién
i@ phap kiém soat
Ie,m .2 » Bat dau tich hop tin
phat trién hiéu dé phan hdi nhanh

hon

* gidi phap/céng cu kiém
soat co ban

e Chuyén mén
Qaiai doan

ban dau
 Mang tinh khac
phuc tinh hudng

* Khéng cé chwong
trinh bao méat chinh
thire

B| dong giai Cha dong duw



Twong lai viéc lam - Hwéng téi Muc dich cao hon & Tw duy thiét ké voi s
dong cam
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Bill Gates tirng noi: “Néu ching ta co qu,Iac quan ma khéng cé sy déng cadm thi viéc ching
ta nam virng cac bi quyét khoa hoc dén m,u’c péo cling khéng c6 y nghia gi”. “Nh}y vay
chung ta dang khong thwc sw giai quyét van dé ma chi la dang giai cac cau do.”

Bill Gates

Ngudn: HBS https://www.hbs.edu/managing-the-future-of-work/research/Documents/Future%20Positive%20Report.pdf
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