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TˉNG QUAN Vʵ 

Bˍ PHʡN KHOA HˁC Dˣ LIʻU Vë 

TRĊ TUʻ NHąN TʕO 
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Bˎ phʢn Khoa h˂c dˤ liʼu v¨ tr² tuʼ nh©n tʖo (DSAID) cung cʚp bˆn hʖng 
m˚c sʘn phʞm v¨ dˀch v˚ ch˜ chˆt 

Bʘn quyʶn Ê 2019 Cɿ quan C¹ng nghʼ Ch²nh ph˜ Singapore | Kh¹ng ľʁ˘c sao ch®p khi chʁa 

c· s˦ cho ph®p 

Ph©n t²ch t§c Ľ֥ng ch²nh s§ch; 

ph©n t²ch phӶn h֟i cֳa kh§ch 

h¨ng; tҼ vӸn c¹ng ngh֓ trong c§c 

trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng AI 

Kh·a h֙c vԚ khoa h֙c dֻ 

li֓u cho ngҼ֩i d½ng th¨nh 

thӴo; 

GԊp g֭ c֥ng Ľ֟ng khoa 

h֙c dֻ li֓u; C§c Ľ֥i k׃ 

thuԀt triԜn khai ti°n phong 
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T¨i li֓u tҼ vӸn v֧i nhֻng hiԜu 

biԒt chuy°n s©u c· khӶ nŁng th¼c 

ĽӼy h¨nh Ľ֥ng; bӶng ĽiԚu khiԜn 

trֽc quan h·a dֻ li֓u; giӶi ph§p 

tҼ vӸn c¹ng ngh֓ 

H֥i thӶo, kh·a h֙c, x©y dֽng 

c֥ng Ľ֟ng 

Ph֝i h֯p v֧i c§c cҺ quan ch²nh 

phֳ thֽc hi֓n c§c dֽ §n tӴo ra t§c 

Ľ֥ng l֧n, trong Ľ· ֵng dֱng khoa 

h֙c dֻ li֓u v¨ AI ĽԜ tŁng cҼ֩ng 

vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh ch²nh s§ch v¨ 

cung cӸp d֗ch vֱ c¹ng 

H֣ tr֯ c§c cҺ quan 

ch²nh phֳ n©ng cao 

nŁng lֽc vԚ khoa h֙c dֻ 

li֓u v¨ AI tַ cҺ bӶn ĽԒn 

nâng cao 

Thֽc thi v¨ triԜn khai c§c giӶi ph§p AI & 

Ľ֗nh hҼ֧ng c¹ng ngh֓ theo quy m¹;  

x©y dֽng cҺ s֫ hӴ tӺng h֣ tr֯ & ph§t triԜn 

c§c sӶn phӼm dֽa tr°n dֻ li֓u v¨ nԚn tӶng 

To¨n ch²nh phֳ (WOG) 

һҺm tӴo c§c giӶi ph§p c¹ng 

ngh֓ AI cho c§c lǫnh vֽc c¹ng 

trong phӴm vi n֥i b֥ cҺ quan 

ch²nh phֳ v¨ th¹ng qua ph§t 

triԜn quan h֓ Ľ֝i t§c b°n ngo¨i 

C§c sӶn phӼm v¨ 

nԚn tӶng phֱc vֱ 

lǫnh vֽc c¹ng 

C§c dֽ §n 

tr֙ng ĽiԜm 

chiԒn lҼ֯c 

qu֝c gia 

Ph©n t²ch gian lԀn; 

NԚn tӶng NLP cֳa 

GovText; 

 

Secure Walled 

Garden 

Phân tích video 

qu֝c gia th¹ng 

minh; NԚn tӶng 

kԒt h֯p dֻ li֓u 

CĆC Dּ ĆN H֮P TĆC 

V֦I Cҹ QUAN CHĉNH 

PH  ֲ

NĄNG CAO NŀNG LּC һҹM TӳO 
SӵN PHӻM Vê NԓN TӵNG ñTOêN CHĉNH 

PHֲò (ñWOGò) 

ThuԀt to§n x©y 

dֽng nguy°n 

mӾu 

Quan h֓ Ľ֝i 

tác 

TӴo bӶn ghi dӴng 

vŁn bӶn cho b¨i 

di֑n thuyԒt (v֧i Ľ֝i 

tác bên ngoài);   

phân tích video 

(Ľ֝i v֧i c¹ng ty tҼ 

nhân) 

ņ֗nh gi§ cֳa Cֱc 

Nh¨ ֫ & Ph§t 

triԜn Singapore 

(HDB); H֓ th֝ng 

ĽԚ xuӸt MCF; 

 

Ph§t hi֓n PMD 

#1 #2 #3 #4 
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Ňʬt nʶn tʘng cho viʼc ra quyʴt ľˀnh trong ch²nh ph˜ d˦a tr°n bʦng ch˞ng 

Giai ľoʖn òkh˔i ľˎngó trong 4 nłm qua 
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ÁChֵng minh gi§ tr֗ cֳa khoa h֙c dֻ 

li֓u v¨ x©y dֽng uy t²n dҼ֧i h³nh 

thֵc cҺ quan To¨n ch²nh phֳ 

 

ÁTŁng cҼ֩ng nŁng lֽc k׃ thuԀt trong 

DSAID 

 

ÁPh§t triԜn nŁng lֽc dֽa tr°n nԚn 

tӶng cho To¨n ch²nh phֳ 
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Ňˎng l˦c cho c§c bʁːc tiʴp theo 

B
ʘ
n
 
q
u
y
ʶ
n
 
Ê
 
2
0
1
9
 
C
ɿ
 
q
u
a
n
 
C
¹
n
g
 
n
g
h
ʼ
 
C
h
²
n
h
 
p
h
˜
 
S
i
n
g
a
p
o
r
e
 
|
 

K
h
¹
n
g
 
ľ
ʁ
˘
c
 
s
a
o
 
c
h
®
p
 
k
h
i
 
c
h
ʁ
a
 
c
·
 
s
˦
 
c
h
o
 
p
h
®
p

 

ÁNhԀn thֵc s©u r֥ng vԚ gi§ tr֗ cֳa 

vi֓c ph©n t²ch dֻ li֓u To¨n ch²nh phֳ 

 

ÁNhu cӺu cao Ľ֝i v֧i c§c sӶn phӼm v¨ 

d֗ch vֱ dֻ li֓u cֱ thԜ theo tַng cҺ 

quan 

 

ÁTr֙ng t©m chiԒn lҼ֯c và nhu cӺu 

ng¨y c¨ng tŁng Ľ֝i v֧i AI 
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M˔ rˎng quy m¹ bʶn vˤng 

Chiʴn lʁ˘c trung hʖn trong 3 nłm tːi 
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ÁM֫ r֥ng quy m¹ ph§t triԜn nŁng lֽc 

To¨n ch²nh phֳ 

 

ÁTŁng cҼ֩ng nŁng lֽc trong k׃ thuԀt 

dֻ li֓u l¨m cҺ s֫ cho DSAI 

 

ÁM֫ r֥ng quy m¹ §p dֱng DSAI th¹ng 

qua nԚn tӶng trung t©m 

 

ÁX©y dֽng nŁng lֽc AI 

 

ÁM֫ r֥ng mӴng lҼ֧i  
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PHʀɾNG PHćP Hˋ TR˗ CćC 

TRʀˑNG H˗P Sˡ D˙NG AI TRONG 

CHĊNH PH˛ 
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AI trong Ch²nh ph˜ 

B
ʘ
n
 
q
u
y
ʶ
n
 
Ê
 
2
0
1
9
 
C
ɿ
 
q
u
a
n
 
C
¹
n
g
 
n
g
h
ʼ
 
C
h
²
n
h
 
p
h
˜
 
S
i
n
g
a
p
o
r
e
 
|
 
K
h
¹
n
g
 
ľ
ʁ
˘
c
 

s
a
o
 
c
h
®
p
 
k
h
i
 
c
h
ʁ
a
 
c
·
 
s
˦
 
c
h
o
 
p
h
®
p

 

AI c· thԜ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ h֣ tr֯ c§c c¹ng vi֓c cֳa ch²nh phֳ, nhԄm thu ĽҼ֯c 3 kԒt quӶ l֧n 

Á Ch²nh s§ch c¹ng ĽҼ֯c x©y dֽng dֽa tr°n dֻ li֓u, k֗p th֩i, th²ch ֵng v¨ c· mֱc ti°u 

Á Lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng trong lǫnh vֽc c¹ng l¨m vi֓cnŁng suӸt v¨ hi֓u quӶ hҺn 

Á D֗ch vֱ c¹ng ĽҼ֯c cung cӸp nhanh ch·ng, b§o trҼ֧c, v¨ c§ nh©n h·a 

 

Hi֓u quӶ cֳa ch²nh s§ch v¨ 

kԒ hoӴch 

ÁBֵc tranh r» r¨ng hҺn vԚ t©m lĨ v¨ 

phӶn ֵng cֳa c¹ng ch¼ng v֧i c§c 

chính sách 

 

ÁX©y dֽng, triԜn khai v¨ truyԚn 

th¹ng vԚ ch²nh s§ch c· mֱc ti°u 

 

ÁņӼy nhanh qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh 

vԚ ch²nh s§ch 

NŁng suӸt v¨ hi֓u quӶ 

trong hoӴt Ľ֥ng 

ÁKhԂc phֱc c§c hӴn chԒ vԚ nh©n lֽc 

 

 

ÁTֽ Ľ֥ng h·a c§c quy tr³nh l¨m vi֓c 

 

 

ÁT֝i Ҽu h·a ngu֟n nh©n lֽc ĽԜ tiԒt 

ki֓m chi ph² v¨ th֩i gian 

C§ nh©n h·a vi֓c cung cӸp 

d֗ch vֱ 

ÁCung cӸp cho c¹ng d©n nhֻng trӶi 

nghi֓m chӸt lҼ֯ng cao th¹ng qua 

c§c d֗ch vֱ c§ nh©n h·a v¨ b§o 

trҼ֧c 

 

 

ÁC· tr֯ lĨ Ӷo ĽԜ gi¼p ĽiԚu hҼ֧ng 

c¹ng vi֓c th¹ng qua c§c d֗ch vֱ 

ch²nh phֳ k׃ thuԀt s֝ 
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Hˌ tr˘ c˜a DSAID ľˆi vːi c§c trʁ˒ng h˘p sˢ d˚ng AI trong cɿ 
quan  
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GiӶi ph§p COTS v¨ AI trung 

t©m chҼa c· sԈn  

GiӶi ph§p AI trung 

tâm có sԈn 

GiӶi ph§p 

COTS có 

sԈn  

TrҼ֩ng h֯p sֹ dֱng duy nhӸt cֳa 

cҺ quan  

TrҼ֩ng h֯p 

sֹ dֱng 

ph֡ biԒn To¨n 

ch²nh phֳ 

Trao Ľ֝i v֧i cҺ quan vԚ c§c 

trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng AI 

DSAID h֯p t§c v֧i cҺ quan ĽԜ 

ph§t triԜn BԄng chֵng vԚ Kh§i 

ni֓m (Proof of Concepts - POC) 

trong n֥i b֥ hoԊc th¹ng qua quan 

h֓ v֧i c§c Ľ֝i t§c b°n ngo¨i 

DSAID tҼ vӸn k׃ thuԀt, so s§nh 

Ľ֝i chuӼn v¨ Ľ§nh gi§ vi֓c cҺ 

quan mua giӶi ph§p COTS 

(Commercial Off-The-Shelf - 

ThҼҺng mӴi kh¹ng c· quӺy b§n 

hàng) 

CҺ quan tԀn dֱng giӶi ph§p AI 

trung tâm 

CҺ quan ĽԚ xuӸt v¨ triԜn khai giӶi 

pháp AI 

DSAID ph§t triԜn v¨ ĽҼa POC v¨o 

giӶi ph§p AI trung t©m 

DSAID tҼ vӸn k׃ thuԀt vԚ vi֓c t½y 

ch֕nh giӶi ph§p COTS 

DSAID tҼ vӸn k׃ thuԀt vԚ vi֓c t½y 

ch֕nh giӶi ph§p AI trung t©m 



10 

Phʁɿng ph§p ph§t triʸn c§c sʘn phʞm AI  
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Dֻ li֓u ĽҼ֯c quӶn lĨ To¨n ch²nh 

phֳ ĽԜ n©ng cao hi֓u suӸt cֳa 

c§c d֗ch vֱ AI trong lǫnh vֽc c¹ng 

Ngu֟n dֻ 

li֓u 

Giao di֓n t²ch h֯p 

Dֻ li֓u v¨ h֓ th֝ng dֻ li֓u 

SaaS tԀn dֱng 

thuԀt to§n AI ĽԆng 

cӸp thԒ gi֧i 

D֗ch vֱ vi m¹ tַ 

doanh nghi֓p vַa 

v¨ nh֛ v¨ doanh 

nghi֓p kh֫i 

nghi֓p 

ThuԀt to§n AI tַ 

RI, IHL v¨ khoӶng 

trԂng 

NgҼ֩i 

dùng 

Khai th§c c§c d֗ch vֱ 

AI ĽԆng cӸp thԒ gi֧i 

ĽҼ֯c thֹ nghi֓m v¨ 

Ľ¨o tӴo th¹ng qua 

h¨ng tri֓u ngҼ֩i 

d½ng; t½y biԒn b֗ hӴn 

chԒ 

TriԜn khai v¨ t½y 

ch֕nh c§c d֗ch vֱ vi 

m¹ c· sԈn tַ ng¨nh 

c¹ng nghi֓p sang cҺ 

s֫ hӴ tӺng cֳa ch²nh 

phֳ 

KiԜm tra, t½y ch֕nh, 

sӶn xuӸt v¨ triԜn 

khai các mô hình áp 

dֱng l°n cҺ s֫ hӴ 

tӺng cֳa ch²nh phֳ 

ņiԜm chuӼn kh§ch 

quan Ľ֝i v֧i c§c c¹ng 

cֱ AI kh§c nhau nhԄm 

ĽӶm bӶo rԄng c¹ng cֱ 

AI t֝i Ҽu sԐ ĽҼ֯c sֹ 

dֱng cho ho¨n cӶnh 

cֱ thԜ 

TriԜn khai v¨ duy tr³ 

giao di֓n t²ch h֯p 

ĽԜ cung cӸp AIaaS 
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TRʀˑNG H˗P Sˡ D˙NG C˛A 

DSAID 



D˥ ŇOćN Ňʷ GIʗM BˏT 
QUć TRčNH Xˡ LĨ C˛A 
CON NGʀˑI 

ÁŇˀnh gi§ b§n lʖi c˜a HDB 

Bʘn quyʶn Ê 2019 Cɿ quan C¹ng nghʼ Ch²nh ph˜ Singapore | Kh¹ng ľʁ˘c sao ch®p khi chʁa c· s˦ cho ph®p 



Cˊng th¹ng tin b§n lʖi c˜a HDB - Ňˀnh gi§ t˦ ľˎng 

13 
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Tʢn d˚ng h˂c m§y ľʸ tinh giʘn q¼a tr³nh ľˀnh gi§ trong 
c§c giao dˀch b§n lʖi c˜a HDB 
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Qu§ tr³nh Ľ֗nh gi§ lӴi cŁn h֥ b§n lӴi ĽҼ֯c cӶi thi֓n 

Giao d֗ch m֧i 

vԚ b§n lӴi cŁn 

h  ֥

Gֹi Ľi ĽԜ Ľ֗nh 

giá 

NԒu gi§ cao hҺn Ľ֗nh gi§, Ľ֗nh 

gi§ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

s֝ tiԚn vay/qu׃ CPF m¨ ngҼ֩i 

mua c· thԜ nhԀn/sֹ dֱng 

QUĆ TRČNH Cȇ 

QUÁ TRÌNH 

M֦I 

Giao d֗ch m֧i 

vԚ b§n lӴi cŁn 

h  ֥

Gi§ cӶ h֯p lĨ 

Gi§ cӶ 

dҼ֩ng nhҼ 

cao quá* 

Gֹi Ľi ĽԜ Ľ֗nh gi§ 

Kh¹ng y°u cʜu ľˀnh 

giá 

L֯i ²ch cho ngҼ֩i mua: 

TiԒt ki֓m chi ph². 

Khi kh¹ng phӶi Ľ֗nh 

gi§, tiԒt ki֓m th֩i gian. 

ThuԀt to§n h֙c 

máy 

* HDB sʲ gˢi nhiʶu trʁ˒ng h˘p hɿn ľʸ ľˀnh gi§ nhʁ l¨ mˎt phʜn c˜a quy tr³nh gi§m s§t hiʼu suʚt v¨ kiʸm tra ľˆi 

chiʴu. 



Hʻ TH˅NG KHUYʳN NGHʿ 
NHʥM CUNG CʙP CćC L˥A 
CHˁN T˅I ʀU HɾN T˟ RʙT 
NHIʵU L˥A CHˁN KHćC 
NHAU  

Á MyCareersFuture 
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ÁMCF hiʼn ľang sˢ d˚ng kˬ nłng t˦ khai 

c˜a ˞ng vi°n ľʸ x§c ľˀnh xem ˞ng vi°n ľ· 

có ph½ h˘p vːi c¹ng viʼc hay không 

 

ÁNgʁ˒i d½ng c· nhiʶu cɿ hˎi ľʸ ôtagõ kˬ 

nłng c˜a h˂ -  khi t³m viʼc hoʬc xem c§c 

viʼc l¨m 

 

ÁKʴt quʘ t³m kiʴm d˦a tr°n sˆ % khːp vːi 

kˬ nłng v¨ ch˞c danh nghʶ nghiʼp (vːi 

c§c yʴu tˆ ľʁ˘c l˂c kh§c nhʁ m˞c lʁɿng 

tˆi thiʴu, cʚp ľˎ c¹ng viʼc, v.v.) 

Hʼ thˆng khuyʴn nghˀ cho MyCareersFuture (MCF) 
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C§c vi֓c l¨m ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt cho bӴn 

Công ty TNHH XYZ 

Gi§m s§t hԀu cӺn 

Xem thêm 

$4000 - $9000/tháng  

Công ty TNHH ABC 

Gi§m Ľ֝c hoӴt Ľ֥ng 

$4000 - $8000/tháng  

Ňʶ xuʚt viʼc l¨m 
ľʁ˘c c§ nh©n h·a 
cho ˞ng vi°n 

C§c ľʶ xuʚt n¨y ľʁ˘c tʖo ra 

th¹ng qua m¹ h³nh h˂c m§y 

c· xem x®t ľʴn c§c òľʬc t²nhó 

c˜a ˞ng vi°n, v² d˚: 

Á Kˬ nłng 

Á Ch˞c danh nghʶ nghiʼp 

trʁːc ľ©y 

Á M˞c lʁɿng trʁːc ľ©y 

Á Bʦng cʚp 

Á Ňˀa chʾ nh¨ 

Á Tʁɿng t§c vːi MCF 

Á C§c viʼc l¨m ľ« xem  

Á C§c viʼc l¨m ľ« ˞ng 

tuyʸn 17 
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PHćT HIʻN GIAN LʡN 

ÁPh©n t²ch gian lʢn SkillsFuture 

Bʘn quyʶn Ê 2019 Cɿ quan C¹ng nghʼ Ch²nh ph˜ Singapore | Kh¹ng ľʁ˘c sao ch®p khi chʁa c· s˦ cho ph®p 



Tiʴp cʢn DSAID ľʸ x©y d˦ng mˎt thuʢt to§n AI nhʦm 
ľ§nh dʚu c§c khiʴu nʖi gian lʢn c· thʸ xʘy ra 
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H˂c c· gi§m s§t ph§t hiʼn c§c loʖi h¨nh vi 

gian lʢn ľ« biʴt mˎt c§ch hiʼu quʘ, nhʁng 

c· thʸ kh¹ng ph§t hiʼn ľʁ˘c c§c loʖi 

h¨nh vi mːi: 

ÁR˜i ro h˂c chʾ bʤt con c§ ľ  ˄

ÁSʲ b˄ l˖ con c§ vàng  

 

H˂c kh¹ng gi§m s§t ph§t hiʼn c§c loʖi 

h¨nh vi gian lʢn mːi mˎt c§ch hiʼu quʘ 

hɿn: 

ÁH˂c rʦng c§ xanh  l¨ b³nh thʁ˒ng 

ÁŇ§nh dʚu c§ ľ  ˄và vàng  l¨ dˀ thʁ˒ng 

 

Phʁɿng ph§p: X©y d˦ng thuʢt to§n h˂c m§y kh¹ng 
gi§m s§t, c· thʸ ph§t hiʼn c§c loʖi h¨nh vi gian lʢn mːi 
mˎt c§ch hiʼu quʘ hɿn 

Gian lԀn Ľ« biԒt 

Gian lԀn m֧i 
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C§c cʘi tiʴn c˜a Hʼ thˆng quʘn lĩ r˜i ro gian lʢn SSG 

òD˦a tr°n c§c mʠu khiʴu nʖi trʁːc ľ©y, các 

thuʢt to§n h˂c m§y ľʁ˘c ph§t triʸn v¨ kʴt 

h˘p ľʸ ph§t hiʼn c§c ľiʸm bʚt thʁ˒ng trong 

qu§ tr³nh nˎp ľɿn khiʴu nʖi v¨ lʁu ĩ ľʴn c§c 

khiʴu nʖi cʜn ľʁ˘c ľiʶu tra th°m.  

Th¹ng qua mˎt qu§ tr³nh lʬp ľi lʬp lʖi, các 

khiʴu nʖi vʶ gian lʢn ľʁ˘c x§c nhʢn sʲ ľʁ˘c 

phʘn hˈi v¨o c§c thuʢt to§n ľʸ cʘi thiʼn hʼ 

thˆng v¨ tłng cʁ˒ng ph§t hiʼn c§c khiʴu nʖi 

gian lʢn trong tʁɿng lai. ò 

21 

B
ʘ
n
 
q
u
y
ʶ
n
 
Ê
 
2
0
1
9
 
C
ɿ
 
q
u
a
n
 
C
¹
n
g
 
n
g
h
ʼ
 
C
h
²
n
h
 
p
h
˜
 
S
i
n
g
a
p
o
r
e
 
|

 

K
h
¹
n
g
 
ľ
ʁ
˘
c
 
s
a
o
 
c
h
®
p
 
k
h
i
 
c
h
ʁ
a
 
c
·
 
s
˦
 
c
h
o
 
p
h
®
p

 



Xˡ LĨ NGďN NGˣ T˥ 
NHIÊN 

Á GovText (Beta) 
Ph©n t²ch vłn bʘn nhʁ l¨ mˎt dˀch v˚ cho m¹ h³nh 
ch˜ ľʶ 

ÁNʶn tʘng chuyʸn ľˊi gi˂ng n·i 
th¨nh vłn bʘn  

Ňʸ t˦ ľˎng phi°n ©m 
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~100,000 email vʶ giao dˀch b§n cłn hˎ c˜a HDB (2014 ð 2015) 

T³m hiʸu vʶ c§c phʘn hˈi c˜a c¹ng ch¼ng m¨ HDB nhʢn 
ľʁ˘c 

PHĆT HI֒N M֦I 

M֥t nh·m khoӶng 30% email vԚ 

vi֓c nhԀn ch³a kh·a 

HI֒N TRӳNG 

NhiԚu email ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o 

mֱc ñkh§cò 

HêNH ņ֤NG 

H֓ th֝ng trֽc tuyԒn vԚ nhԀn ch³a 

khóa 

NHӿN CHČA KHčA 

NhԀn ch³a kh·a s֧m 

ChҼa nhԀn ch³a kh·a ngay 

ChҼa nhԀn ch³a kh·a ngay 
(GiӸy x§c nhԀn t³nh trӴng h¹n nh©n) 

NhԀn ch³a kh·a lu¹n 

Khác 
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~100,000 email vʶ giao dˀch b§n cłn hˎ c˜a HDB (2014 ð 2015) 

T³m hiʸu vʶ c§c phʘn hˈi c˜a c¹ng ch¼ng m¨ HDB nhʢn ľʁ˘c 

NhiԚu ngҼ֩i 

n֥p ĽҺn l֧n 

tu֡i hҺn yêu 

cӺu chҼa 

nhԀn ch³a 

khóa ngay  

Nhֻng ngҼ֩i 

n֥p ĽҺn trԎ 

tu֡i hҺn 

mu֝n s֧m 

ĽҼ֯c nhԀn 

ch³a kh·a cŁn 

h֥ cֳa m³nh 
24 
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Diʺn giʘi c§c ch˜ ľʶ, tʘi ph©n t²ch 

GovText ð Nʶn tʘng m¹ h³nh ch˜ ľʶ 
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Diʺn giʘi c§c ch˜ ľʶ, tʘi ph©n t²ch 

GovText ð Nʶn tʘng m¹ h³nh ch˜ ľʶ 
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Bʘn ghi ch®p chuyʸn gi˂ng n·i th¨nh vłn bʘn (STT) 
Nʶn tʘng STT cho ph®p c§c cɿ quan sˢ d˚ng v¨ sˢa c§c dˀch v˚ STT cho ph½ h˘p. 

 

Kho lҼu trֻ dֻ li֓u corpus STT + C§c l֧p quy tr³nh dֻ li֓u  

IT Service 

Giao di֓n ngҼ֩i d½ng (GUI & API) 

M¹ h³nh cҺ s֫ ņ¨o tӴo ņ§nh gi§ Ch֕nh sֹa bӶn ghi ch®p  

N
Ԛ
n
 
t
Ӷ
n
g
 
c
¹
n
g
 
n
g
h
֓
 
c
h
²
n
h
 
p
h
ֳ

 

CҺ quan 

C§c ֵng 

dֱng 

CҺ quan 

NgҼ֩i d½ng GovTech sԐ t֡ng h֯p ĽӺy Ľֳ các 

giӶi ph§p STT ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ 

th֝ng nhӸt cho ngҼ֩i d½ng.  

ChuӼn tham chiԒu x§c Ľ֗nh c§c 

m¹ h³nh STT cҺ s֫, c§c m¹ h³nh 

n¨y xֹ lĨ c§c vӸn ĽԚ phֵc tӴp 

kh§c nhau trong c§c trҼ֩ng h֯p 

sֹ dֱng. 

C§c m¹ h³nh cҺ s֫ STT c· thԜ 

ho§n Ľ֡i, v¨ kh¹ng ngַng cӶi 

thi֓n theo c¹ng ngh֓ 

ņ¨o tӴo lӴi c§c m¹ h³nh sֹ dֱng 

dֻ li֓u cֳa cҺ quan trong trҼ֩ng 

h֯p sֹ dֱng cֳa ch²nh phֳ 

Ph§t triԜn c§c th¨nh phӺn AI n֥i b֥ 

ĽԜ ho¨n thi֓n bӶn ghi ch®p 
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Á GovTech Ľang h֯p t§c v֧i c§c Ľ֝i t§c b°n ngo¨i ĽԜ c½ng ph§t triԜn m֥t sӶn 

phӼm khӶ thi t֝i thiԜu cho nԚn tӶng gi֙ng n·i AI nhҼ l¨ m֥t phӺn cֳa NԚn tӶng 

c¹ng ngh֓ ch²nh phֳ. 

Á C§c cҺ quan Ľ֟ng t¨i tr֯ cho c§c trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng tҼҺng ֵng, trong Ľ· m¹ 

h³nh ghi gh®p gi֙ng n·i ĽҼ֯c b֝i cӶnh h·a. 

Á ņ§nh gi§ tׁ l֓ l֣i tַ cȈng nhҼ x§c Ľ֗nh mֵc giӶm cֳa c§c lӺn ghi ch®p lӴi 

Phˆi h˘p vːi c§c cɿ quan v¨ ľˆi t§c b°n ngo¨i ľʸ ph§t triʸn c¹ng c˚ STT 

 

Bʘn ghi ch®p chuyʸn gi˂ng n·i th¨nh vłn bʘn (STT) 

Ph֛ng vӸn T֡ng Ľ¨i Nh·m tԀp 
trung 
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PHÂN TÍCH VIDEO (VA) 



Trung t©m nłng l˦c ph©n t²ch video 

Chia sԎ video v¨ si°u dֻ li֓u To¨n ch²nh 
ph ֳ
ÁCung cӸp d֗ch vֱ ph©n t²ch video v¨ cho ph®p chia sԎ video v¨ si°u dֻ 
li֓u trong c§c cҺ quan ch²nh phֳ 

D֗ch vֱ kiԜm tra/so s§nh Ľ֝i chuӼn c§c 
giӶi ph§p VA 
ÁD֗ch vֱ thu° c§c chuy°n gia ĽԜ 

Áņ§nh gi§ v¨ so s§nh Ľ֝i chuӼn c§c giӶi ph§p VA COTS 

ÁCung cӸp BԄng chֵng vԚ Kh§i ni֓m (POC) v¨ chuyԜn sang triԜn khai 

Thֹ nghi֓m & Ph§t triԜn 
ÁPh§t triԜn c§c giӶi ph§p VA kh¹ng phӶi l¨ giӶi ph§p COTS 

ÁT½y ch֕nh c§c giӶi ph§p VA ĽԜ xֹ lĨ c§c trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng kh§c nhau 

ÁPh֝i h֯p v֧i c§c cҺ quan v¨ Ľ֝i t§c trong ng¨nh ĽԜ c½ng triԜn khai 
ch²nh thֵc c§c giӶi ph§p 

30 

B
ʘ
n
 
q
u
y
ʶ
n
 
Ê
 
2
0
1
9
 
C
ɿ
 
q
u
a
n
 
C
¹
n
g
 
n
g
h
ʼ
 
C
h
²
n
h
 
p
h
˜
 
S
i
n
g
a
p
o
r
e
 
|

 

K
h
¹
n
g
 
ľ
ʁ
˘
c
 
s
a
o
 
c
h
®
p
 
k
h
i
 
c
h
ʁ
a
 
c
·
 
s
˦
 
c
h
o
 
p
h
®
p

 



Tʁ vʚn 

Hʼ thˆng ph§t hiʼn ľuˆi nʁːc d˦a tr°n thˀ gi§c m§y t²nh (CVDDS) 

Mֱc ti°u: NhԄm Ľ§nh gi§ khӶ nŁng sֹ dֱng ph©n t²ch video ĽԜ 

h֣ tr֯ c§c nh©n vi°n cֵu h֥ tӴi bԜ bҺi c¹ng c֥ng v֧i ph§t hi֓n 

c§c trҼ֩ng h֯p Ľu֝i nҼ֧c 

CҺ quan: SportSG 

Ph§t hiέn Ľuηi n̿ρc thϘc tΥ tϒ mοt cΆnh quay cύa camera 

Á GovTech cung cӸp d֗ch vֱ tҼ vӸn, Ľ§nh gi§ rֳi ro v¨ b§o 

c§o thֹ nghi֓m hi֓u suӸt cֳa h֓ th֝ng 

Á ņӴt ĽҼ֯c Ľ֥ ch²nh x§c ph§t hi֓n 85% trong qu§ tr³nh thֹ 

nghi֓m  

Á Tháng 1/2017 ï Th§ng 5/2018 (Dֽ §n Ľ« ĽҼ֯c chӴy thֹ) 

Á TriԜn khai to¨n b֥ tӴi 11 bԜ bҺi cho t֧i nŁm 2020  31 
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Chuʞn tham chiʴu 

Ph©n t²ch ľ§m ľ¹ng ľˆi vːi c§c khu v˦c c¹ng cˎng 

Mֱc ti°u chung: ņԜ thu thԀp ĽҼ֯c lҼu lҼ֯ng ngҼ֩i, bҼ֧c ch©n, th֩i gian dַng v¨ 

h֟ sҺ nh©n khӼu h֙c tַ c§c n֥i dung video nhԄm nghi°n cֵu vi֓c sֹ dֱng kh¹ng 

gian c¹ng c֥ng 

C§c cҺ quan: STB, LTA, MCI, HDB, NPARKS, JTC 

ņԒm s֝ ngҼ֩i tӴi ng« tҼ kiԜu Shibuya tӴi ĽҼ֩ng 

Orchard v¨o th§ng 12/2017 ĽԜ quan s§t sֽ nh֥n 

nh֗p ֫ Ľ©y 

KԒt quӶ 

T²nh ch²nh x§c cֳa ph©n t²ch video: 

Á Mֵc Ľ֥ ch²nh x§c cֳa ph©n t²ch video 

Ľ֝i v֧i nh¨ cung cӸp cֳa cҺ quan l¨ 

khoӶng 50% 

Á ņ֝i v֧i GovTech, giӶi ph§p ph©n t²ch 

video ĽӴt mֵc Ľ֥ ch²nh x§c 90% trong 

vòng 1 tháng 

 

L֯i ²ch cho cҺ quan: 

Thu thԀp dֻ li֓u ĽԜ Ľ֗nh lҼ֯ng: 

Á 8% sֹ dֱng giao l֥ 

Á TŁng hҺn 10% bҼ֧c ch©n tӴi c§c khu 

vֽc ĽҼ֯c quan s§t 
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S˦ ph§t triʸn 

Ph©n loʖi h³nh ʘnh t˦ ľˎng cho ˞ng d˚ng OneService 

M¹ h³nh ph©n loʖi h³nh ʘnh InceptionV3 c· ľˎ ch²nh x§c 

h³nh ʘnh v¨o khoʘng 95%, sˢ d˚ng bˎ dˤ liʼu ľʁ˘c bʘn ľˀa 

hóa vːi 11 nh·m vʢt thʸ 

C§c cɿ quan kh§c c· thʸ tr˦c tiʴp sˢ d˚ng m¹ h³nh ľ« qua 
thˢ nghiʼm, v² d˚:  

Á LTA (Xe m§y, xe hҺi, xe tӶi) 

Á URA (Xe tӶi) 

Á NPARKS (Xe ĽӴp, th½ng r§c) 

Á HDB/JTC (Thang m§y, ֝ng xӶ r§c, thang b֥) 

Á NEA (Th½ng r§c chֵa ĽӺy r§c so v֧i th½ng r§c 
không có rác) 

Á v.v. 

M¹ h³nh kh֫i Ľ֥ng Ľ« ĽҼ֯c thֹ 

nghi֓m trҼ֧c 

M¹ h³nh ph©n loӴi t½y ch֕nh (cֳa GovTech) 
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